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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Indonesia merupakan negara yang terkenal akan  kekayaan alam serta kekayaan 

seni dan budaya. Namun dalam segi pembangunan Indonesia merupakan negara dengan 

pembangunan yang tidak merata. Indonesia membutuhkan keseimbangan baik antara 

masyarakat yang terdapat di kota maupun masyarakat yang ada di desa. Dalam 

meningkatkan pembangunan, masyarakat harus dibangkitkan dalam kehidupan baik 

dalam bentuk demokrasi, keadilan, memelihara hak serta kewajiban, mampu 

mengeluarkan pendapat, mampu menyusun rencana pembangunan yang berproses dari 

tingkat yang paling bawah atau masyarakat.  

Sampah adalah hasil buangan dari suatu proses produksi baik industri maupun 

domestik (rumah tangga). Definisi World Health Organization (WHO) sampah adalah 

sesuatu yang tidak digunakan, tidak dipakai, tidak disukai atau sesuatu yang dibuang 

yang berasal dari proses kegiatan manusia dan tidak terjadi dengan sendirinya (Chandra, 

2006). UU No 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah, menyebutkan sampah 

adalah sisa dari berbagai proses kegiatan setiap hari yang dilakukan oleh manusia 

ataupun proses alam yang berbentuk padat atau semi padat berupa zat organik atau 

anorganik bersifat dapat terurai atau tidak dapat terurai yang dianggap sudah tidak 

bermanfaatdan dibuang kelingkungan (Slamet,2002). 

Sampah merupakan suatu masalah yang perlu diperhatikan. Sampah jika tidak 

diperhatikan dengan baik akan mengakibatkan permasalahan lingkungan seperti 

masalah  kesehatan, kenyamanan, ketertiban, dan keindahan. Untuk mencapai kondisi 

masyarakat yang hidup sehat dan sejahtera di masa yang akan datang,  sangat 

diperlukan adanya lingkungan permukiman yang sehat. Dari aspek persampahan, maka 

kata sehat akan berarti sebagai kondisi yang dapat dicapai bila sampah dapat dikelola 

secara baik sehingga tercipta lingkungan permukiman yang bersih. 

Persoalan lingkungan yang selalu menjadi isu besar di hampir seluruh wilayah 

perkotaan adalah masalah sampah. Laju pertumbuhan ekonomi di kota dimungkinkan 

menjadi daya tarik luar biasa bagi penduduk untuk hijrah ke kota (urbanisasi), sehingga 

terjadi tekanan penduduk di wilayah perkotaan. Akibat dari tekanan penuduk tersebut 



2 
 

Universitas Sriwijaya 
 

menyebabkan alih fungsi lahan di daerah perkotaan yang secara umumnya dari lahan 

pertanian ke non pertanian. 

Pembuangan sampah yang tidak terurus dengan baik akan mengakibatkan 

masalah besar, karena penumpukan sampah atau membuang sampah sembarangan 

kekawasan terbuka akan mengakibatkan pencemaran. Permasalahan sampah di 

Indonesia antaralain semakin banyaknya limbah sampah yang dihasilkan masyarakarat, 

kurangnya tempat pembuangan sampah sehingga menjadi sumber polusi dan 

pencemaran tanah, air, dan udara serta menjadi sumber dan tempat hidup kuman-kuman 

yang membahayakan kesehatan.  

Adapun masalah-masalah yang timbul akibat kurang baiknya pengelolaan 

sampah antara lain. 

1. Perkembangan sumber penyakit, wadah sampah merupakan tempat yang 

sangat ideal bagi pertumbuhan hewan-hewan sumber penyakit terutama lalat 

dan tikus. 

2. Pembongkaran sampah bervolume yang besar dalam lokasi pengolahan 

berpotensi menimbulkan bau yang tidak sedap. 

3. Pencemaran air, prasarana dan sarana pengumpul yang terbuka sangat 

potensial mengeluarkan lindi (air yang keluar akibat sampah) terutama disaat 

hujan turun 

Untuk mengatasi persoalan perlu dilakukan perubahan paradigma dari paradigma 

yang bertumpu pada pendekatan akhir (end-of-pipe) ke paradigma baru yang 

memandang sampah sebagai sumber daya yang memiliki nilai ekonomis dan dapat 

dimanfaatkan. Semula hanya sekedar membuang sampah ke TPA menjadi  pengelolaan 

sampah dengan menerapkan 3 prinsip 3R ( Reduce, Rause, Recycle ). Jasa sampah 

online mewujudkan dari penerapan paradigma baru dalam pengelolaan sampah. Jasa 

sampah online adalah salah satu strategi penerapan 3R dalam pengelolaan sampah di 

tingkat masyarakat.  

Kabupaten Ogan Ilir  merupakan salah satu Kabupaten di Indonesia yang sampai 

saat ini masih berupaya dalam mengatasi permasalahan sampah. Data yang diperoleh 

dari Sistem Informasi Pengolahan Sampah Nasional (SIPSN), menunjukkan bahwa di 

Bumi Caram Seguguk ini masih terdapat banyak tumpukan sampah. Penumpukan 
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sampah terjadi di Tempat Pembuangan Akhir (TPA) serta terdapat juga banyaknya 

sampah yang tidak terkelola, sebagaimana yang tunjukkan oleh tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Data pengelolaan sampah provinsi Sumatera Selatan 
Nama Kota Jumlah Sampah di Timbun di 

Tempat Pembuangan Akhir 

(TPA) 

(Ton/Hari) 

Jumlah Sampah tidak 

terkelola 

(Ton/Hari) 

Pagar alam 5.78 0.51 

Indralaya 144.00 144.00 

Muara Beleti 5.00 0.00 

Lahat 24.42 0.00 

Kayu Agung 18.36 156.47 

Baturaja 33.58 3.10 

Lubuk Linggau 96.00 13.93 

Prabumulih 67.54 60.24 

Muaraenim 27.42 0.11 

Martapura 220.00 155.00 

Sekayu 31.00 3.20 
   

 Sumber data sistem informasi pengelolaan sampah nasional (SIPSN) 2020 

Dari data tabel 1.1 terlihat bahwa kota Indralaya masuk kedalam kota kedua 

masalah sampah tidak terkelola setelah kota Martapura, hal ini menunjukan bahwa 

masalah sampah ini sangat berpengaruh terhadap lingkungan serta juga akan berdampak 

pada kesehatan masyarakatnya sendiri.  

Permasalahan sampah di kabupaten Ogan Ilir semakin menjadi masalah terutama 

di daerah aliran sungai (DAS) dan rawa-rawa. Selain kurangnya kepedulian masyarakat 

terhadap lingkungan, hal ini juga disebabkan kurangnya armada pengangkut sampah 

serta belum tersedianya tempat pembuangan akhir (TPA) sampah di sekitar. Sebenarnya 

petugas sampah sering membersihkan, tetapi mungkin dikarenakan jumlah sampahnya 

terlalu banyak dan jumlah petugas masih sedikit sehingga mengakibatkan kurangnya 

kebersihan lingkungan.  

Yayasan Jasa Sampah Online (JSO Foundation) merupakan yayasan yang 

didirikan oleh sekelompok mahasiswa yang ingin melakukan pengelolaan sampah 

terkhusus sampah di Kabupaten Ogan Ilir. Lewat program-program yang telah mereka 

rencanakan seperti sosialiasi masalah sampah, bank sampah, dan pelatihan daur ulang 

sampah. Yayasan ini mengatakan bahwa untuk mengubah pola pikir masyarakat harus 

dimulai dari mengubah pemikiran sampai pada kebiasan, hal ini membutuhkan sebuah 
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pemberdayaan agar masyarakat dapat terberdaya dan mulai terbiasa untuk dapat 

mengelola sampah sebaik mungkin. 

Tujuan dari pemberdayaan ialah untuk membentuk individu dan masyarakat 

menjadi mandiri. Kemandirian tersebut meliputi kemandirian berpikir, bertindak dan 

mengendalikan apa yang mereka lakukan. Pemberdaayaan masyarakat hendaknya 

mengarah pada pembentukan kognitif masyarakat yang lebih baik. Kondisi kognitif 

pada hakikatnya merupakan kemampuan berpikir yang dilandasi oleh pengetahuan dan 

wawasan seorang atau masyarakat dalam rangka mencari solusi atas permasalahan yang 

dihadapi. Kondisi konatif adalah sikap perilaku masyarakat yang terbentuk dan 

diarahkan pada perilaku yang sensitif terhadap nilai-nilai pembangunan dan 

pemberdayaan. Kondisi afektif merupakan sisi yang dimiliki oleh masyarakat yang 

diharapkan dapat diintervensi untuk mencapai keberdayaan dalam sikap dan perilaku. 

Kemampuan psikomotorik merupakan kecakapan keterampilan yang dimiliki 

masyarakat sebagai upaya pendukung masyarakat dalam rangka melakukan aktivitas 

pembangunan. Terjadinya keberdayaan pada keempat aspek tersebut (kognitif, konatif, 

afektif, dan psikomotorik) akan dapat memberikan kontribusi pada tercapainya 

kemandirian masyarakat yang dicita-citakan. 

Online dalam yayasan jasa sampah yang dimaksud oleh yayasan ini adalah 

dalam mekanisme bank sampah yang mana masyarakat dalam hal ini nasabah yang 

ingin menabung sampah tidak perlu datang langsung ke sekretariat JSO langsung, tetapi 

nasabah dapat menghubungi pihak yayasan Jasa Sampah Online lewat media online 

seperti instagram dan whattsapp, sehingga pengurus yayasan akan mengambil langsung 

sampah yang akan ditabung kerumah masyarakat tersebut. Selanjutnya yayasan Jasa 

Sampah Online juga memanfaatkan media sosial tersebut untuk menjual produk hasil 

daur ulang sampah, sehingga masyarakat dapat melihat gambar dari hasil daur ulang 

sampah tersebut di media sosial dan dapat membeli hasil daur ulang sampah tersebut 

lewat media sosial yang dimiliki oleh yayasan Jasa Sampah Online.  

Yayasan Jasa Sampah Online melakukan sosialisasi di beberapa desa salah 

satunya desa Pulau Semambu dan Indralaya raya, selain itu JSO juga melakukan 

sosialisasi ke sekolah-sekolah dan unit-unit kecil lainnya seperti pengajian, sampai 

arisan ibu-ibu, sosialisasi ini dilakukan dengan tujuan untuk memberikan pengetahuan 
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kepada masyarakat tentang pentingnya menjaga lingkungan serta bahaya sampah bagi 

kesehatan dan lingkungan. Tak lepas dari sosialisasi yayasan JSO juga melakukan 

program bank sampah dimana program ini dimaksud agar masyarakat bisa menabung 

sampah sebagaimana menabung dalam dunia perbankan. Mereka yang tergabung di JSO 

akan di sebut sebagai nasabah. Nasabah disini dibagi menjadi dua, yaitu nasabah tetap 

dimana maksudnya nasabah yang rutin menabung dan datang langsung kesekretariat 

JSO untuk menabung sampah, dan nasabah tidak tetap dimana nasabah ini adalah 

nasabah yang tidak rutin menabung atau juga ada masyarakat yang menjual sampah 

namun nasabah tersebut tidak datang langsung untuk menabung tetapi sampah dijemput 

oleh pihak yayasan JSO dengan menggunakan tarif.  

Terakhir program yang dimiliki oleh yayasan JSO adalah pelatihan pengelolaan 

daur ulang sampah kertas, yang dilakukan di desa Pulau Semambu Kabupaten Ogan Ilir, 

tujuannya agar masyarakat terkhusus desa Pulau Semambu dapat memanfaatkan sesuatu 

yang dianggap tidak berguna untuk bisa dikelola kembali dan bisa digunakan. Yayasan 

JSO juga menerima bentuk “sedekah sampah” apabila masyarakat ingin memberikan 

sampahnya saja tanpa menabung atau sebagainya. 

Yayasan Jasa Sampah Online ini telah menjadi yayasan yang berstatus legal di 

Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir dalam bentuk kerja sama yang meliputi yayasan ini 

menjadi salah satu yang menjalankan salah satu program Pemerintahan Kabupaten 

Ogan Ilir dalam mengelola sampah, selanjutnya yayasan ini juga mendapatkan 

Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial dari perusahaan 

Listrik Negara (PLN) Kabupaten Ogan Ilir berupa bantuan alat perlengkapan untuk 

melakukan pemberdayaan seperti motor bak sampah yang digunakan untuk mengangkut 

sampah, mesin-mesin pencacah kertas, komputer dan lain sebagainya. Tidak hanya itu 

yayasan Jasa Sampah Online juga telah memiliki Pembina yang dibina oleh Bappeda  

Dengan adanya Yayasan Jasa Sampah Online diharapkan sampah yang dihasilkan 

masyarakat dapat terkelola dengan baik dan tidak menjadi masalah lagi, Yayasan Jasa 

Sampah Online ini terletak di Kelurahan Timbangan Kecamatan Indralaya Utara 

Kabupaten Ogan Ilir. Pemberdayaan masyarakat melalui  jasa sampah online ini 

memiliki beberapa bentuk, diantaranya sosialisasi mengenai manfaat dan dampak dari 
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sampah kepada masyarakat-masyarakat Ogan Ilir. Kedua dalam bentuk Bank Sampah, 

dan ketiga dalam bentuk pengelolaan sampah kertas. 

Konsep dasar pemberdayaan merupakan suatu kelompok masyarakat untuk 

meningkatkan kemampuan dan kemandirian sehingga masyarakat dapat 

mengaktulisasikan. Pemberdayaan merupakan proses pemberian daya atau kekuatan 

terhadap masyarakat agar menjadi mandiri. 

Subjek dari pemberdayaan masyarakat ini sendiri adalah masyarakat Kabupaten 

Ogan Ilir terkhusus ibu-ibu. Menurut Mareta, pendiri JSO, hal ini dikarenakan kaum 

bapak harus bekerja mencari nafkah, sedangkan ibu-ibu kebanyakan berada dirumah 

dan bersentuhan langsung dengan sampah yang dimanfaatkan untuk didaur ulang, selain 

itu kaum perempuan biasanya lebih kreatif sehingga ini merupakan keuntungan 

tersendiri untuk kegiatan olah sampah yang membutuhkan keterampilan. Pemberdayaan 

perempuan merupakan salah satu cara strategis untuk meningkatkan potensi perempuan 

dan meningkatkan peran perempuan baik di domain publik maupun domestik.  

Pembangunan dan pemberdayaan manusia adalah hal yang patut dioptimalkan 

untuk meningkatkan stabilitas dan mobilitas sosial masyarakat dan juga pertumbuhan 

ekonomi suatu negara, wilayah, dan juga daerah. Pertumbuhan dan pemberdayaan 

masyarakat sangat ditentukan oleh skill masyarakat itu sendiri dan juga harus didukung 

oleh sarana dan prasarana yang memadai.  

Berdasarkan latar belakang,  maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian 

lebih dalam mengenai pemberdayaan masyarakat yang dilakukan oleh yayasan jasa 

sampah online melalui sosialisasi masalah sampah, bank sampah, serta pengelolaan 

sampah kertas desa Pulau Semambu Kabupaten Ogan Ilir. Peneliti ingin mencari tahu 

untuk mendapatkan gambaran mengenai bagaimana bentuk serta kendala dalam  

pemberdayaan masyarakat yang dilakukan oleh Yayasan Jasa Sampah Online tersebut. 

Oleh karena itu peneliti mengambil judul tentang “Pemberdayaan Masyarakat Melalui 

Yayasan Jasa Sampah Online di Kelurahan Timbangan  Kabupaten Ogan Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan maka rumusan masalah umum yang 

diambil ialah 
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1.  Bagaimana bentuk pemberdayaan masyarakat yang dilakukan oleh Yayasan 

Jasa Sampah Online di Kelurahan Timbangan Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Apa kendala yang sedang dihadapi oleh Yayasan Jasa Sampah Online dalam 

membedayakan masyarakat di Kelurahan Timbangan Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  pemberdayaan masyarakat yang 

dilakukan oleh Yayasan Jasa Sampah Online di Kelurahan Timbangan 

Kabupaten Ogan Ilir. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk pemberdayaan masyarakat yang 

dilakukan oleh Yayasan Jasa Sampah Online di Kelurahan Timbangan 

Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetaui kendala  yang dihadapi oleh Yayasan Jasa Sampah Online 

di Kelurahan Timbangan Kabupaten Ogan Ilir dalam memberdayakan 

masyarakat. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menjadi karya yang dapat 

dijadikan referensi bagi mahasiswa bidang Sosiologi dalam memahami 

Pemberdayaan Masyarakat. Serta sebagai referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan Pemberdayaan Masyarakat. 

1.4.2   Manfaat Praktis  

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumbangsih pemikiran dan sebagai 

informasi bagi masyarakat yang mengelola sampah kertas agar lebih 

berkembang dan maju sehingga  CSR PLN dapat dikelola sebaik mungkin.  

2. Memberikan gambaran umum dan informasi bagi masyarakat atau pembaca 

mengenai kegiatan pemberdayaan yang dilakukan oleh yayasan Jasa Sampah 

Online di Kelurahan Timbangan Kabupaten Ogan Ilir. 
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