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ABSTRACT 

 

 

Hotel visitor comments is one of the basics of the hotel in understanding the needs 

of visitors to improve hotel services and facilities. This study discussed how to 

understand the needs of visitors in order to compete with other competitors. 

Sentiment analysis was used to solve this problem by classifying comments into 

positive and negative comments using a classification algorithm. Support Vector 

Machine is one of the classification algorithms that is commonly used, but it lacks 

the problem of feature selection. Feature selection is needed to solve this problem. 

Information Gain is one of the filtering feature selection methods in selecting 

relevant features. The results of the comments classification research using the 

Support Vector Machine get the best accuracy value in the linear kernel, parameter 

C: 1 with accuracy results: 0.98, and computation time 0.16 seconds. The addition 

of the Information Gain feature selection at the value of K: 0.2 was proven to be 

able to accelerate the computation time from 0.16 seconds to 0.13 seconds without 

reducing the accuracy value. The addition was succeed in reducing the number of 

features which can reduce the error of the algorithm model in classifying features. 

This was proven by the increased accuracy in the Kernel Rbf C: 0.1 K: 0.2 with an 

increase of 0.5, from 0.86 to 0.91. 
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ABSTRAK 

 

Komentar pengunjung Hotel merupakan salah satu dasar pihak hotel dalam 

memahami kebutuhan pengunjung untuk melakukan peningkatan pelayanan dan 

fasilitas hotel. Penelitian ini membahas bagaimana melakukan pemahaman 

kebutuhan pengunjung guna bersaing dengan kompetitor lainnya. Analisa sentimen 

digunakan dalam memecahkan masalah tersebut dengan cara mengklasifikasi 

komentar menjadi komentar positif dan negatif menggunakan algoritma klasifikasi. 

Support Vector Machine merupakan salah satu algoritma klasifikasi yang umum 

digunakan, Namun memiliki kekurangan terhadap masalah pemilihan fitur. Seleksi 

fitur dibutuhkan dalam menyelesaikan masalah tersebut, Information Gain 

merupakan salah satu metode seleksi fitur filtering dalam memilih fitur yang 

relevan. Hasil penelitian klasifikasi komentar menggunakan Support Vector 

Machine mendapatkan nilai akurasi terbaik pada kernel linier, parameter C: 1 

dengan hasil akurasi: 0.98, presisi: 0.96, recall: 0.98 dan waktu komputasi 0.16 

detik. Penambahan Seleksi fitur Information gain pada nilai K: 0.2 terbukti mampu 

mempercepat waktu komputasi yakni awalnya 0.16 detik menjadi 0.13 detik tanpa 

mengurangi nilai akurasi. Serta dengan penambahan tersebut berhasil melakukan 

pengurangan jumlah fitur yang mampu mengurangi kesalahan model algoritma 

dalam mengklasifikasikan fitur. Hal ini dibuktikan dengan hasil akurasi yang 

meningkat pada Kernel Rbf C: 0.1 K: 0.2 dengan peningkatan sebesar 0.5 yakni 

dari 0.86 menjadi 0.91. 
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    BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada Bab ini membahas latar belakang masalah,rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini akan memberikan penjelasan 

umum mengenai keseluruhan penelitian. 

1.2 Latar Belakang 

Industri Hotel merupakan usaha yang menyediakan tempat penginapan dan 

pelayanan kepada konsumen. (Widyawati, 2018). Seiring meningkatnya pelaku 

usaha perhotelan, maka persaingan tidak bisa dihindari, setiap hotel berusaha 

melakukan peningkatan kualitas yang dimiliki dengan tujuan meningkatkan 

keuntungan (Cahyani dan Indriati, 2019). Pelaku bisnis perhotelan memanfaatkan 

komentar sebagai pemahaman kebutuhan pengunjung hotel dalam mengetahui 

peningkatan layanan yang sesuai. (Phillips, et al., 2017). Namun berbagai komentar 

yang diberikan membuat pihak hotel mengalami kesulitan dalam memahami ulasan 

dan membutuhkan waktu yang cukup lama (Saputra dan Mubarok, 2017). 

Pemahaman perlu dilakukan dengan cara mengklasifikasikan jenis ulasan menjadi 

sebuah ulasan positif atau negatif, proses ini biasa disebut Sentimen Analisis 

(Cahyani, dan Indriati, 2019).  

 Beberapa penelitian umumnya  menggunakan metode K-Nearest Neighbor 

(K-NN), Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes (NB) dalam melakukan 

klasifikasi sentimen.. Setiowati dan Helen (2018) melakukan penelitian mengenai 

klasifikasi sentimen komentar pengunjung hotel di yogyakarta pada website 
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traveloka 1.   Dari penelitian tersebut dihasilkan algoritma Support Vector Machine 

mendapatkan nilai recall, precision, dan f-measure yang paling baik diikuti dengan 

metode Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor. 

Menurut Moraes et al (2013) banyak penelitian yang membahas bahwa 

penggunaan metode Support Vector Machines merupakan metode yang paling 

akurat pada klasifikasi teks. Namun, Support Vector Machine memiliki kekurangan 

terhadap masalah pemilihan fitur yang sesuai (Basari et al., 2013). Metode seleksi 

fitur bertujuan dalam mengurangi fitur dan berdampak pada peningkatan proses 

serta waktu komputasi. Seleksi fitur merupakan solusi terhadap masalah tersebut 

dan berfungsi sebagai pengoptimal kinerja dari classifier (Chandani, Wahono, dan 

Purwanto, 2015). Seleksi fitur dapat digunakan untuk mengeliminasi atribut yang 

kurang relevan. 

Information Gain adalah salah satu metode seleksi fitur yang menghitung 

seberapa pentingnya fitur tersebut untuk proses klasifikasi. Chandani, Wahono dan 

Purwanto (2015) melakukan komparasi algoritma  klasifikasi machine learning dan 

seleksi fitur pada analisis sentimen review film hasil komparasi algoritma 

klasifikasi, SVM mendapatkan hasil terbaik dengan akurasi 81.10% dan AUC 0.904 

sedangkan hasil dari komparasi seleksi fitur, information gain mendapatkan hasil 

yang paling baik dengan akurasi rata-rata 84.57%. Selain itu Sahuri (2018) meneliti 

dengan melakukan komparasi antara metode seleksi fitur dengan metode 

klasifikasi. Hasil menunjukkan bahwa algoritma Support Vector Machine 

                                                 
1 https://www.traveloka.com/id-id/ 
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menghasilkan akurasi terbaik dengan penambahan metode seleksi fitur Information 

gain. 

Berdasarkan uraian dan refrensi penelitian sebelumnya, algoritma 

Information Gain dan Support Vector Machine digunakan pada penelitian 

klasifikasi komentar pengunjung hotel. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi rujukan dan memberikan solusi terhadap pihak hotel dalam 

mengembangkan sistem klasifikasi komentar pengunjung. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang yang telah diuraikan maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah  

1. Bagaimana melakukan klasifikasi komentar pengunjung hotel 

menggunakan metode Support Vector Machine? 

2. Bagaimana pengaruh seleksi fitur Information Gain terhadap hasil 

klasifikasi komentar pengunjung hotel?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Membangun perangkat lunak klasifikasi komentar pengunjung hotel 

menggunakan metode Support Vector Machine. 

2. Mengetahui pengaruh penggunaan seleksi fitur Information Gain pada 

klasifikasi menggunakan metode Support Vector Machine. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Mendapatkan informasi akurasi dan hasil klasifikasi komentar 

pengunjung hotel menggunakan seleksi fitur Information Gain dan 

Support Vector Machine sebagai metode klasifikasi. 

2. Menjadi rujukan pihak hotel dalam mengembangkan perangkat lunak. 

3. Hasil penelitan dapat menjadi rujukan penelitian yang relevan. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan merupakan komentar pengunjung hotel  pada situs 

website tripadvisor 2. 

2. Data komentar dikumpulkan berjumlah 1.000 komentar berbahasa 

Indonesia terbagi menjadi 500 komentar positif dan 500 negatif. 

3. Klasifikasi terdiri dari 2 kelas, yaitu positif (1) dan negative (-1). 

4. Penggunaan fungsi kernel SVM terdiri dari kernel Linear, Polinomial 

dan RBF. 

5. Penggunaan parameter C pada setiap kernel SVM adalah 0,1 dan 1.  

6. Treshold Nilai K adalah 0.2, 0.6 dan 0.8. 

 

 

                                                 
2 https://www.tripadvisor.co.id/ 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan tugas akhir memgikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan membahas landasan dari penelitian, seperti latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah  serta sistematika 

penulisan.  

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini membahas literatur pada penelitian, seperti pengertian Hotel, 

Klasifikasi Teks, Seleksi Fitur, Seleksi fitur Information gain dan algoritma 

Support Vector Machine, dan penelitian yang relevan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini menjelaskan pelaksanaan alur penelitian. yakni pengumpulan 

data dan perancangan pembangunan perangkat lunak. Serta tahapan dijelaskan 

secara detail berdasarkan kerangka yang dibuat. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada Bab ini membahas analisa dan rancangan pengembangan perangkat 

lunak. Dimulai dengan kebutuhan analisis, perancangan dan konstruksi, serta 

diakhiri dengan melakukan pengujian yang bertujuan untuk memastikan 

pengembangan sistem sesuai rancangan dan kebutuhan yang telah dibuat. 
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BAB V. HASIL DAN ANALISA PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil pengujian sesuai perancangan. Tabel hasil 

evaluasi pengujian dan analisis serta grafik akan menjadi patokan dari kesimpulan 

yang akan diambil dalam penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari semua uraian pada bab 

sebelumnya serta saran yang diuraikan dari hasil penelitian. 

 

1.8 Kesimpulan 

Pada Bab ini telah menjelaskan dasar dan patokan pada  penelitian , seperti 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah dan sistematika penulisan.
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