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ABSTRAK 

RSUP Dr M Hoesin Palembang merupakan salah satu rumah sakit pemerintah yang 

merupakan rumah sakit rujukan untuk masyarakat Sumatera Selatan. Instalasi gizi 

memiliki tugas yang salah satunya adalah memberikan pasokan makanan bagi 

pasien rawat inap sebagai penunjang menuju sehat pasien yang dirawat inap. Saat 

ini belum adanya fungsi menghitung optimasi dalam performansi laju rantai pasok 

bahan makanan yang akan diberikan kepada pasien rawat inap dan melakukan 

proses pencatatan distribusi bahan makanan yang belum terotomasi sehingga 

menyebabkan data yang diberikan belum akurat. Maka dari itu, diperlukan sebuah 

proses dalam mengoptimasi dalam menghitung jumlah skor performansi sebuah 

proses yang terjadi di dalam manajemen rantai pasok yang ada. Dalam proses 

optimasi ini , Model SCOR merupakan model yang memiliki kecendrungan yang 

sesuai dengan kebutuhan dan proses yang ada di dalam manajemen rantai pasok 

dan atribut performansi yang digunakan menghasilkan skor performansi yang 

digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan kinerja manajemen rantai pasok.  

 
Kata Kunci : Supply Chain Management (SCM), SCOR Model, Bahan Makanan, 

Rumah Sakit  
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ABSTRACT 

RSUP Dr M Hoesin Palembang is one of the government hospitals which is a 

referral hospital for the people of South Sumatra. The nutrition installation has a 

task, one of which is to provide food supplies for inpatients as a support towards 

healthy inpatients. Currently there is no function to calculate optimization in the 

performance of the supply chain rate of foodstuffs that will be given to inpatients 

and the process of recording the distribution of food ingredients that has not been 

automated, causing the data provided is not accurate. Therefore, we need a process 

to optimize in calculating the number of performance scores of a process that occurs 

in the existing supply chain management. In this optimization process, the SCOR 

Model is a model that has a tendency to suit the needs and processes that exist in 

supply chain management and the performance attributes used to produce a 

performance score that is used as a reference in improving supply chain 

management performance. 

 
Kata Kunci : Supply Chain Management (SCM), SCOR Model, Food Material, 

Hospital 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

RSUP Dr M Hoesin atau disingkat RSMH merupakan salah satu rumah sakit 

pemerintah yang berada di Kota Palembang dan merupakan rumah sakit rujukan 

untuk masyarakat Sumatera Selatan. Kondisi tersebut menyebabkan dibutuhkan 

pelayanan yang dapat menunjang kinerja yang lebih baik. Salah satu pelayanan 

penunjang tersebut adalah layanan rawat inap pasien.  

Untuk meningkatkan pelayanan rawat inap, saat ini memilki 969 tempat tidur  

(RSMH, 2019). Terkait dengan pasien rawat inap, sudah pasti RSMH memfasilitasi 

kebutuhan pokok yang menunjang proses menuju sehat bagi pasien rawat inap. 

Diantara fasilitas tersebut, makanan bagi pasien rawat inap juga merupakan kunci 

untuk proses menuju sehat seorang pasien rawat inap. 

Proses distribusi bagi pasien rawat inap sudah di lakukan secara merata 

berdasarkan kebutuhan yang dimiliki setiap pasien dan di atur oleh bagian Gizi di 

RSMH. Beberapa masalah yang dihadapi dalam pengelolaan makanan bagi pasien 

rawat inap di RSMH, yaitu ketersediaan pasok bahan mentah makanan yang sering 

tidak sesuai dengan kebutuhan, sifat dan karekteristik beberapa bahan pokok yang 

mudah rusak, kapasitas penyimpanan bahan pokok yang terbatas, serta biaya 

perawatan kualitas bahan pokok yang terbatas.  

Kebutuhan rantai pasok makanan di RSMH sangat menarik untuk dikaji karena 

memiliki keragaman kebutuhan tinggi, belum ada best practise dan teknologi yang 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan gudang penyimpanan bahas mentah 

makanan 
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Menurut (Widodo, 2010) supply chain management adalah alat dan pendekatan 

integratif untuk mengelola alur produk, informasi dan uang yang melibatkan pihak-

pihak mulai dari hulu ke hilir. Namun perlu ditekankan bahwa supply chain 

management menghendaki pendekatan atau metode yang terintegrasi dengan dasar 

semangat kolaborasi.  

Supply Chain Operations Reference (SCOR) membuat pengguna untuk 

melakukan mendeskripsikan, meningkatkan, dan mengkomunikasikan praktek 

antara semua pihak yang berkepentingan dalam aktivitas komersil dan bisnis. 

Penerapan SCOR menggambarkan aktivitas bisnis yang terkait  dengan semua 

tahap memuaskan permintaan konsumen (Jamehshooran, 2015). Oleh karena itu 

penulis melakukan penelitian yang berjudul “Optimasi Rantai Pasok Bahan 

Makanan Pasien Rawat Inap Menggunakan Supply Chain Operations Reference 

(SCOR) Model.”  

1.2 Rumusan Masalah 

Dari hasil latar belakang di atas, dapat dibuat rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu bagaimana dapat mengoptimasi proses rantai pasok makanan pada sebuah 

sistem yang dapat memudahkan bagi pegawai dalam melakukan proses 

penyimpanan ketersediaan bahan mentah makanan bagi pasien rawat inap. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan Supply Chain Management pada 

RSUP Dr. M. Hoesin khususnya pada Bagian Gizi dengan fokus penyimpanan 

bahan mentah makanan dari awal proses memasok bahan makanan hingga 

distribusi makanan bagi pasien rawat inap. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penulis dapat menghasilkan manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Mempermudah proses distribusi rantai pasok makanan yang lebih efisien di 

RSUP Dr M Hoesin Palembang khususnya pada Instalasi Gizi.  

2. Membantu pimpinan pada instalasi gizi dalam melakukan manajemen 

penyimpanan bahan mentah makanan dapat berjalan dengan baik sesuai 

dengan kebutuhan yang sesuai dengan pasien rawat inap dan menentukan 

prediksi pada bahan makanan untuk periode selanjutnya. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas, maka dilakukan 

pembatasan masalah yaitu: 

1. Menerapkan konsep Supply Chain Management pada RSUP Dr M Hoesin 

Palembang  di instalasi Gizi yang efektif dan efisien dalam penggunaan 

untuk mengoptimasi jumlah barang yang dapat disimpan. 

2. Sumber data awal yang digunakan adalah sumber data pada pendistribusian 

bahan makanan pada instalasi gizi pada tahun 2019 sampai dengan 

Desember 2019 di RSUP Dr M Hoesin  

3. Atribut performansi yang digunakan untuk menentukan indikator 

performansi dalam mengoptimasi bahan makanan hanya menggunakan 

Reliability dan Responsiveness.
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