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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Perkembangan zaman saat ini sangat menuntut kita membutuhkan alat transportasi 

roda empat untuk memenuhi mobilitas masyarakat. Pelayanan terhadap alat transportasi 

pun semakin ramai karena marak adanya Aplikasi untuk jasa pemesanan secara online 

yang sudah semakin maju saat ini. Sehingga membuat persaingan antar usaha serupa 

sangatlah besar, oleh karena hal tersebut, strategi pemasaran yang berupa pemanfaatan 

teknologi lnternet yang ada saat ini seperti penggunaan suatu sistem informasi dengan 

teknologi yang canggih sangat dibutuhkan. 

Sistem informasi adalah sistem yang mengumpulkan, menyimpan, dan mengolah suatu 

data dalam suatu organisasi. Oleh karena itu suatu badan usaha membutuhkan sistem 

informasi atau aplikasi untuk dapat berkembang dengan adanya bantuan dari kemudahan 

teknologi saat ini. 

Namun dengan adanya layanan tersebut tidak membuat layanan Konvensional yang 

masih bertahan yaitu seperti jasa penyewaan mobil atau bisa sering disebut dengan rental 

mobil. Jasa Penyewaan mobil adalah salah satu bisnis yang saat ini sangat banyak 

digandrungi, selain karena prosesnya yang mudah, sewa mobil juga dapat menjadi 

pekerjaan sampingan yang menjanjikan. 

Apalagi kota Palembang termasuk dalam kota yang berkembang dalam dunia 

pemasaran sewa mobil yang sudah banyak peminatnya bagi masyarakat yang ingin 

membuka usaha berupa penyewaan mobil dikarenakan dapat menghasilkan uang tambahan 
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dan dapat membuka lowongan pekerjaan bagi orang yang membutuhkan. usaha dibidang 

ini pastinya dapat mencoba terobosan-terobosan baru untuk memajukan kinerja pelayanan 

jasa transportasi ini untuk masyarakat yang menggunakan jasa sewa mobil itu sendiri. Hal 

tersebut tentunya dapat ditunjang dengan adanya perkembangan teknologi yang telah 

maju pesat sehingga pelanggan tidak lagi kesulitan untuk mencari keberadaan 

penyewaan mobil dapat melihat mobil yang disukai jika berniat untuk menyewa. 

Banyaknya perusahaan penyewaan mobil di kota Palembang yang menawarkan jasa 

rental mobil yang murah membuat setiap perusahaan penyewaan mobil bersaing untuk 

mendapat pelanggan, untuk memudahkan semua lapisan masyarakat dalam mencari 

informasi dapat menggunakan handphone sehingga masyarakat dapat dengan mudah 

memesan mobil dengan praktis hanya mengunakan smartphone dari mana saja dan kapan 

saja. 

Maka Dalam pelaksaan penelitian yang saya lakukan bertujuan untuk membangun 

sebuah aplikasi penyewaan yang berbasis web pada badan usaha mobil Rizky Palembang 

sehingga dapat membantu perusahaan penyewaan mobil ini untuk memudahkan pelanggan 

mendapatkan informasi, kurangnya pemberian informasi jasa sewa mobil yang dilakukan 

oleh pihak mobil Rizky kepada masyarakat sehingga membuat masyarakat sulit 

mengetahui informasi keberadaan lokasi mobil pada perusahaan tersebut. Sehingga 

masyarakat yang ini menggunakan jasa penyewaan mobil hanya mengandalkan Tanya 

jawab kepada lingkungan masyarakat sekitar ataupun orang-orang terdekat disekitarnya. 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah saya lakukan dengan salah satu karyawan 

yang bekerja di Mobil Rizky Palembang, informasi yang diberikan bahwa Mobil Rizky 

Palembang adalah suatu badan usaha yang bergerak dibidang jual-beli mobil second juga 
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melayani tukar-tambah mobil, cash-kredit juga menyediakan jasa penyewaan mobil. 

Usaha ini menyediakan berbagai macam jenis dan merk mobil yang beragam dengan 

tujuan yang menarik minat pelanggan serta menjadi daya saing dengan tempat usaha 

mobil-mobil yang lainnya. Dalam kegiatan operasional yang berlangsung saat ini. 

Pelanggan datang langsung atau telepon ketempat usaha tersebut menanyakan 

ketersediaan mobil yang diinginkan. Beberapa permasalahan yang ada Saat ini bahwa 

usaha ini yang mobil Rizky masih sepenuhnya belum menggunakan teknologi seperti 

penggunakan web dalam mengelolaan data, maupun situs pemasaran yang masih dilakuan 

secara manual. Sebab itu, Aplikasi ini dapat digunakan sebagai solusi dari permasalahan 

tersebut. 

Berkaitan dengan uraian diatas, maka penulis memutuskan untuk membangun suatu 

Aplikasi penyewaan berbasis web dalam menggunakan Sistem informasi yang dirancang 

untuk membantu pengelolaan penyewaan dalam mengolah data master, transaksi dan 

laporan penyewaan. Untuk penelitian ini, penulis membuat judul : 

 “APLIKASI PENYEWAAN MOBIL RIZKY PALEMBANG BERBASIS 

WEB”. 

 

1.2.Tujuan Dan Manfaat 

1.2.1. Tujuan 

Berdasarkan permasalahan pada penyewaan yang diteliti bermaksud penulisan 

tugas akhir ini adalah untuk membangun aplikasi jasa penyewaan berbasis web yang 

dapat menjadikan salah satu cara agar dapat dalam memudahkan masyarakat untuk 

betransaksi sebuah penyewaan mobil dan mempermudakan juga pimpinan Mobil untuk 
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menawarkan jasa rental mobil kepada customer dan menyimpan sebuah data transaksi 

penyewaan mobil dengan sistem informasi yang telah tekomputerisasi agar memajukan 

pelayanan yang lebih optimal. Sedangkan tujuan yang akan dicapai dalam membangun 

aplikasi berbasis web supaya mempermudah pelayanan yang dapat digunakan untuk : 

1. Membantu dalam admin dalam mengelola proses penyewaan, dalam transaksi dan 

data penyewa. 

2. Untuk membantu customer maupun pelanggan untuk melakukan transaksi dengan 

menghubungi langsung ke admin. 

3. Dapat memudahkan mendapatkan informasi serta dapat memudahkan kalangan 

masyarakat untuk mendapatkan informasi terupdate dalam penyewaan mobil yang 

tersedia ditempat. 

4. Dan juga dapat memudahkan pelayanan antara pelangan dan karyawan. 

1.2.2. Manfaat 

Berikut adalah manfaat yang diharapkan dari penelitian Projek Akhir ini : 

1. Untuk penulis 

Bermanfaat untuk menambah dan mengembangkan pengetahuan serta wawasan 

penulis mengenai pembangunan Aplikasi penyewaan mobil berbasis web. 

2. Untuk universitas sriwijaya 

Dapat digunakan sebagai sarana atau alat pengenalan untuk menambah informasi 

serta referensi bagi mahasiswa lainnya yang membangun dan mengembangkan 

tema aplikasi serupa serta dapat menambah wawasan, pemahaman, dan 

pengetahuan bagi mahasiswa lainnya. 
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3. Untuk masyarakat 

masyarakat juga dapat melakukan transaksi dengan perusahaan jasa sewa 

mobil dengan menghubungi pihak admin yang tertera supaya dapat efektif dan 

efisien waktu serta memudahkan masyarakat pengguna jasa sewa mobil mudah 

dalam mendapatkan informasi. 

4. Untuk perusahaan 

Dengan adanya aplikasi penyewaan mobil berbasis web ini di Mobil Rizky 

Palembang diharapkan pemasaran, promosi, dan persewaan mobil dilakukan 

dengan akurat dan cepat untuk memperoleh informasi yang digunakan untuk 

membantu perusahan dan masyarakat. Perusahaan juga memonitori keluar dan 

masuknya mobil yang disewakan dengan cepat dan mudah. juga memiliki 

sistem control antara pemilik terhadap karyawan yang baik untuk mengatur 

jadwal. 

1.3.Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan-batasan yang diterapkan untuk pembangunan aplikasi 

penyewaan mobil berbasis web ini, yaitu sebagain berikut : 

1. Hubungan transaksional penyewaan mobil antara pelanggan dan perusahaan 

yang sangat berkaitan dengan teknisnya. 

2. Dapat menampilkan data mobil tersedia sesuai dengan waktu yang diinginkan 

oleh pelanggan jika sistemnya berjalan dengan baik tanpa adanya error. 

3. Perusahaan Mobil dapat menampilkan sebuah keseluruhan informasi yang 

berkaitan dengan spesifikasi, jumlah yang tersedia, tipe dan harga mobil yang 

terbaik. 

4. Pengumpulan data pelangan yang telah tersimpan di dalam database bukanlah 

suatu bagian yang penting untuk dijadikan sebagai bahan rekomendasi, data 
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tersebut hanyalah sebatas ldentitas penyewaan serta waktu penyewaan terakhir, 

dan sewatu-waktu dapat dihapus. 

5. Bagian admin dalam hal ini merupakan  pemilik serta pengelola perusahan 

dapat melakukan pemantauan secara online terhadap mobil yang masih tersedia 

dan mobil yang sedang keluar atau disewakan. 

6. Teknis dalam penyewaan yang dilakukan oleh customer kepada pemilik Mobil 

yang dapat diatur dengan cara menghubungi admin atau dapat langsung 

mendatangi tempat untuk dipersetujui oleh pimpinan. 

1.4.Metodelogi Penelitian 

1.4.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu 

Penyusunan laporan projek akhir ini, membutuhkan waktu untuk penelitian 

selama tiga bulan lamanya yang dimulai terhitumg dari Januari 2021 sampai 

Maret 2021. 

2. Tempat dan Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan pada Mobil Rizky Palembang yang 

terletak di jl.letjen harun sohar No.46, Kebun bunga, kecamatan.Sukarami, 

Tepatnya di depan gerbang Asrama hajii Tanjung Api-api Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30961, Indonesia. 

1.4.2. Metode Pengumpulan Data 

Dalam metode yang dilakukan dalam rangka mengumpulkan data penelitian oleh 

penulis diantaranya yaitu sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Beberapa Data primer yang di kumpulkan dari sumber aslinya merupakan 

data Pengumpulan dengan beberapa cara yaitu: 
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a. Studi Literature 

Sebuah metode dengan pengumpulan sebuah mengumpulkan jurnal, 

tulisan bacaan yang dikaitannya dalam judul penelitian. 

b. Observasi Lapangan 

Observasi Lapangan yang dilakukan dengan cara pengamatan secara 

langsung ke tempat penyewaan mobil yang bertujuan untuk melihat 

prosedur yang sedang berjalan di jasa penyewaan Mobil tersebut. 

c. Wawancara 

Tahap selanjutnya adalah “wawancara dilakukan dengan wawancara  

langsung terhadap yang terkait. Tujuan dilakukannya tahap wawancara 

yaitu untuk memperoleh informasi yang dapat digunakan penulis dalam 

membuat perancangan dan pembangunan website yang ingin dibuat.” 

2. Data Sekunder 

Data yang dapat di peroleh merupakan “data sekunder dari sumber yang 

telah diteliti oleh peneliti sudah tersedia yaitu studi pustaka. Pengumpulan 

data pada tahap ini juga menggunakan jurnal dan E-book yang tersedia 

diwebsite sebagai pengembangan sistem” (Sataloff et al., n.d.). 

1.4.3. Metode Pengembangan Sistem 

Proses Prosedur pengembangan yang digunakan adalah menggunakan 

prosedur pengembangan metode waterrfall yang memiliki tahapan utama dari 

waterrfall model yang mencerminkan aktifitas pengembangan dasar sebagai 

langkah-langkah berikut : 

a. Requirement Analysis dan Definition 

Langkah ini merupakan Sesuatu tahapan penetapan fitur, yang 

berkendalan dan dengan tujuan sistemnya secara berkonsultasi dengan 
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penggunaan sistem. Semua hal itu akan ditujuhkan secara terperinci dan 

berfungsi sebagai spsifikasi suatu system. 

b. System dan Software Design 

Proses merupakan bentukan dalam sebuah desain sistem yang 

sesuai dengan persyaratan yang sudah ditentukan. Juga dilakukan 

identifiksi dan penggambaran terhadap abstraksi dasar suatu system 

software beserta seluruh hubunganya. 

c. lmplementasi dan unit testing 

Tahapan adalah hasil dari suatu desain perangkat software akan 

direalisasikkan sebagai satu unit program. akan dilakukan pengujian dalam 

perinitnya apakah telah  terspesifikasi dengan benar. 

d. lntegration dan system testing 

Penerapan adalah unit program yang dintegrasikan satu dengan 

yang lainnya dan dilakukan pengujian sebagai sistem penuh agar dapat 

memastikan bahwa sistem talah memenuhi semua persyaratan. setelah itu 

sistem tersebut akan dialirkan kepengguna. 

e. Operation dan maintenance 

“Pemeliharaan website yang telah diinstalsi dan mulai digunakan. 

Begitu juga membenarkan jika ada konselet yang tidak ditemukan suatu 

tahapan pembuatanya. Dapat dilakukan dalam pengembangan sistem seperti 

tahapan ini untuk memenuhi fiktur dan fungsi yang baru” (Sataloff et al., 

n.d.). 

1.5. Bahan dan Alat yang digunakan dalam penelitian 

Berikut bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian yaitu: 

1. Hardware (perangkat keras) 
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Leptop/Notebook ASUS DESTOP-EDK9GGN dengan spesifikasih sebaga 

berikut: 

▪ Processor n/a  

▪ Memori  2048MB RAM 

▪ Operating System : Windows 10 pro 64-bit (10.0, Build 18364 

▪ System Manufacturer : ASUSTek COMPUTER INC. 

▪ Page file : 4074MB used, 803MB available 

2. Software (perangkat lunak) 

▪ Sistem Operasi Windows Pro.10 

▪ Notepad++ 

▪ Mysql, PHP,Xampp 

▪ Chrome 
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