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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini internet sudah sangat mudah diakses oleh siapa pun tanpa melihat

usia dan pendidikan seseorang. Dengan internet, semua orang diseluruh dunia dapat mendapatkan

dan memberikan informasi apa pun kepada siapa pun di seluruh dunia. Teknologi yang semakin

canggih memudahkan semua orang untuk memperoleh informasi yang mereka inginkan. Banyak

situs jejaring sosial yang semakin popular dan menjamur saat ini. Salah satunya adalah dunia

pertemanan Facebook. Facebook adalah salah satu jejaring sosial yang berguna untuk mencari

teman lama. Facebook juga dapat diaplikasi dengan cara mengirim video, foto, bermain games,

berdiskusi, dan masih banyak lagi. Luasnya jaringan yang dibuat Facebook membuat para

pengguna berpikir untuk memanfaatkannya tidak hanya untuk mengunggah foto, memperbarui

status dan lainnya.

Budi Setiawan selaku Dirjen Sumber Daya Perangkat Pos dan Informatika (SDPP)

Kemenkominfo menyebutkan dari 245 juta penduduk Indonesia, pengguna internet di

Indonesia mencapai 215 juta orang dan setidaknya tercatat sebanyak 120 juta pengguna Facebook.

Cuponation yang merupakan badan riset dari portal diskon Online menyebutkan hingga April 2019

jumlah pengguna media sosial Facebook di Indonesia menduduki peringkat 4 dunia seimbang

dengan jumlah pengguna Facebook di Brazil. Berikut adalah tabel jumlah peringkat pengguna

jejaring Facebook di dunia.

Tabel 1
Jumlah Peringkat Pengguna Facebook Dunia

No Negara Jumlah Pengguna
1 India 260 Juta Pengguna
2 Amerika Serikat 190 Juta Pengguna
3 Brazil 120 Juta Pengguna
4 Indonesia 120 Juta Pengguna
5 Meksiko 76 Juta Pengguna

Sumber : Cuponation. 2019
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Berdasarkan data pada tabel 1 diatas, dapat disimpulkan bahwasanya jejaring sosial

Facebook sangat diminati oleh masyarakat Indonesia terbukti dari persentase pengguna

yang mencapai 48% dari total keseluruhan masyarakat Indonesia. Setiap tahun pengguna

jejaring sosial Facebook selalu mengalami peningkatan tercatat hingga akhir tahun 2019

pengguna aktif Facebook dunia mencapai 2,38 miliar jiwa (cnbcindonesia,2019). Dengan

melihat jumlah tersebut, apabila Facebook dianalogikan sebagai sebuah negara, maka

Facebook dapat menjadi “negara paling demokratis”. Setiap orang diperbolehkan menjadi

warganya, dari anak kecil hingga orang dewasa, anak jalanan hingga professor, pangangguran

sampai komisaris perusahaan. Semua orang dengan status dan lapisan sosial yang berbeda-

beda dapat memasuki “Negara Facebook” dengan sangat bebas. Facebook merupakan salah

satu produk internet, namun menjadi lebih populer dari pada internet itu sendiri. Banyak orang

rela mengakses internet demi Facebook, padahal dahulunya internet bukan teknologi yang

mudah bagi kebanyakan orang.

Facebook adalah situs jejaring sosial yang berfokus pada segi pertemanan, yakni untuk

berinteraksi dan berbagi informasi dengan pengguna lain. Secara teknis Facebook

mengizinkan penggunanya menampilkan foto profil dan foto-foto lainnya dalam keseharian

penggunanya dan karena alasan tersebutlah Facebook dianggap mampu menjadi media

promosi cuma-cuma yang dapat membantu mengiklankan suatu usaha baik barang ataupun

jasa secara Online (Afriani, 2011). Berdasarkan riset yang dilakukan oleh media Online

(KataData, 2018) jumlah pelaku usaha Online di Indonesia hingga akhir 2018 sudah mencapai

8,7 juta jiwa, dengan jumlah transaksi E-Commerce mencapai sekitar 144 triliun

Rupiah. Berikut adalah grafik jumlah  transaksi E-Commerce di Indonesia dari tahun 2014-

2019:
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Gambar 1

Grafik Transaksi E-Commerce Indonesia

Sumber: www.katadata.co.id, 2018

Dengan melihat grafik pada gambar 1 diatas, dapat disimpulkan bahwasanya masyarakat

Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk berbelanja melalui media Online dan

tentunya hal ini menjadi kesempatan bagi unit usaha berskala besar maupun mikro kecil dan

menengah (UMKM) dalam memasarkan penjualan dengan lebih maksimal. Wahyuni

(2013:44) mengungkapkan bahwasanya penggunaan media sosial dianggap lebih efektif dan

efisien dalam memasarkan produk dan jasa karena penjual dapat memilah kelas pembeli

secara langsung sehingga penjualan akan lebih tepat sasaran.

Perusahaan media Online, Katadata menyebutkan bahwa konsumen Online di Indonesia

itu paling senang berbelanja Online melalui platform-platform media sosial seperti Facebook

dan Instagram, atau melalui marketplace yang tersedia karena dianggap lebih praktis. Berikut

adalah grafik penggunaan media sosial dalam transaksi belanja Online.
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Gambar 2
Grafik Penggunaan Media Sosial Dalam Transaksi Belanja Online

Sumber: www.katadata.co.id, 2018

Berdasarkan grafik dari gambar 2 diatas. Dapat disimpulkan bahwasanya Facebook

masih mendominasi transaksi belanja Online melalui media sosial di Indonesia. Fenomena

belanja Online melalui media sosial belakangan memang menjadi perbincangan masyarakat

karena dianggap sebagai terobosan baru dalam mengiklankan produk dan jasa dengan budget

yang sangat minim. Penjual dan pembeli hanya membutuhkan data internet dan akun media

sosial untuk kemudian melakukan transaksi jual beli. Penggunaan media sosial dalam siklus

belanja Online menjadi faktor pendukung pesatnya perkembangan jual beli Online.

Mekanisme belanja Online yaitu pembeli diberikan gambar barang yang diinginkan serta

deskripsi barang seperti kelengkapan, keaslian, kegunaan barang dan cara pakainya tanpa

dapat melihat langsung. Penjual Online biasanya menjelaskan ukuran dan perbandingan

kemiripan antara foto dengan barang aslinya untuk meyakinkan pembeli memilih barang yang

dia inginkan.

Penggunaaan Facebook semakin menjalar ke berbagai kalangan usia baik itu remaja

maupun dewasa, termasuk para Ibu Rumah Tangga, dengan adanya Facebook ini para Ibu

Rumah Tangga bukan hanya saja menambah pertemanan di dunia maya tetapi juga menambah

pendapatan keluarga dengan berjualan secara Online. Para konsumen yang membeli produk

sebagian besar para pengguna Facebook yang memiliki peetemanan di dalam Facebook. Hal

ini juga menjadi alasan para Ibu Rumah Tangga yang berada di Desa Manunggal Jaya,

Kecamatan Rambang Dangku dimana mereka menjual barang dagangan mereka melalui

jejaring media Facebook. Barang jual yang diperdagangkan pun beragama mulai dari usaha
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pakaian, sprei, kosmetik, Hingga peralatan rumah tangga. Para Ibu Rumah Tangga ini memilih

Facebook sebagai media penjualan Online mereka dikarenakan Facebook sudah sangat

familir dibandingan sosial media lainnya seperti instagram dan twitter. Dengan memasarkan

produk jualan mereka di Facebook para pembeli lebih percaya karena sebagian besar teman

yang ada di Facebook merupakan orang yang dikenal sehingga hal ini mampu untuk

memberikan rasa kepercayaan dari para pembeli sehingga meminimalisir terjadinya penipuan,

selain itu para Ibu Rumah Tangga ini mampu belajar mandiri untuk mencari uang sendiri dan

mampu membantu perekonomian keluarga. Dengan adanya fenomena yang sedang hangat

saat ini yaitu pemanfaatan penggunaan jejaringan sosial Facebook sebagai media bisnis

Online yang cukup menantang persaingan dalam industri perdagangan yang terjadi saat ini.

Sehingga hal ini yang memunculkan para Ibu Rumah Tangga untuk berpikir kreatif agar

produk yang mereka jual dapat menarik pembeli untuk belanja ke lapak jualan yang mereka

jualkan di Facebook. Adapun berbagai cara dilakukan para Ibu Rumah Tangga ini untuk

menarik pembeli dengan cara memproduksi sendiri produk pakaian, sprei hingga bantal sesuai

keinginan pembeli. Hal ini juga menjadi produk andalan para Ibu Rumah Tangga yang ada di

Desa Manunggal Jaya.

Facebook merupakan salah satu sosial media yang berupa jejaring sosial, tidak berbayar

dan punya banyak penggemar jejaring sosial merupakan salah satu dari social media. Jejaring

sosial merupakan sebuah wadah yang fokus membangun dan merefleksikan jaringan sosial

atau hubungan sosial masyarakat yang membagikan kesenangan dan atau aktivitas. Melalui

Facebook pengguna bisa membuat profil mereka dengan foto, daftar kesukaan, informasi

kontak dan informasi pribadi lainnya. Berdasarkan informasi pribadi dan kesenangan dari

masing-masing pengguna, para pemilik bisni Online memanfaatkan fasilitas tersebut bahwa

dalam mencari segmentasi ia mencari orang-orang yang ikut bergabung dalam suatu

komunitas. Dalam kehidupan nyata, mungkin kita perlu mengunjungi tempat tempat

komunitas tertentu untuk mendapatkan pasar, dan diperlukan waktu yang lama pula untuk

mendapatkannya. Melalui Facebook sekali memasuki halaman yang tepat dan sesuai dengan

kriteria yang dicari maka akan mudah mengetahui atau membuat daftar orang yang masuk

dalam target segmennya tanpa harus menanyai mereka satu per satu.

Dengan adanya penggunaan jejaring sosial Facebook para Ibu Rumah Tangga di Desa

Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku bisa secara luas memasarkan produk mereka

hingga keluar wilayah tempat tinggal mereka, dan dengan adanya penjualan secara Online

mereka bisa menyebarkan informasi secara bebas. Meskipun begitu, bagi Ibu Rumah Tangga
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di Desa Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku, ada permasalahan yang cukup serius

dalam menjalani bisnis Online melalui Facebook, salah satuny adalah permasalahan ongkos

kirim yang terlalu mahal. Letak geografis Desa Manunggal Jaya menjadi salah satu faktor

penyebab mahalnya ongkos kirim yang dibebankan kepada pembeli dan tak jarang ongkos

kirim tersebut pula lah yang menjadi alasan kegagalan pembelian atas produk yang

ditawarkan. Hal ini menjadi inspirasi bagi peneliti untuk melakukan kajian lebih dalam guna

penulisan skripsi dengan judul “ Penggunaan Jejaring Sosial Facebook oleh Ibu Rumah

Tangga Sebagai Media Bisnis Online di Desa Manunggal Jaya, Kecamatan Rambang

Dangku”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang ingin dikaji dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana penggunaan jejaring sosial Facebook oleh Ibu Rumah Tangga sebagai media

bisnis Online di Desa Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku?

2. Manfaat yang diperoleh oleh Ibu Rumah Tangga dalam melakukan bisnis Online di Desa

Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku ?

1.3 Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan tujuan penelitian yang terkait dengan penggunaan jejaring sosial

Facebook oleh Ibu Rumah Tangga sebagai media bisnis Online di Desa Manunggal Jaya

Kecamatan Rambang Dangku. Peneliti mempunyai beberapa tujuan yang berhubungan

dengan diadakannya penelitian ini diantaranya tujuan umum dan tujuan khusus yaitu sebagai

berikut :

1.3.1 Tujuan Umum

Untuk mengetahui dan memahami penggunaan jejaring sosial Facebook oleh Ibu

Rumah Tangga sebagai media bisnis Online di Desa Manunggal Jaya Kecamatan

Rambang Dangku

1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah
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1. Untuk mengetahui penggunaan jejaring sosial Facebook oleh Ibu Rumah Tangga

sebagai media bisnis Online di Desa Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku

2. Untuk mengetahui Manfaat yang diperoleh Ibu Rumah Tangga dalam melakukan

bisnis Online di Desa Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoretis

Secara akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan

atau sumbangan ilmu sosiologi serta tambahan dan referensi dalam bidang ilmu

pengetahuan yang mencakup kajian Ilmu Sosiologi yang berkaitan dengan Sosiologi

Ekonomi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan serta masukan bagi

pelaku usaha kecil menengah di dalam memanfaatkan penggunaan jejaring sosial

media Facebook sebagai binsni Online oleh para Ibu Rumah Tangga sebagai media

promosi untuk meningkatkan penjualan produk mereka dan juga sebagai media untuk

memberikan informasi secara luas kepada khalayak yang lebih tak terbatas.



35 Universitas Sriwijaya

DAFTAR PUSTAKA

Buku :

Achmad Kuncoro, Engkos dan Ridwan. 2008. Analisis  jalur ( Path Analisi). Edisi kedua,

Bandung;Penerbit Alfabeta

Cresweel, John W. 2009. Research Desighn. Yogyakarta : Pustaka Belajar.

--------------------- . 2013. Research Desighn ( Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif, dan Mixed ).

Yogjakarta; Pustaka Belajar.

Denzin and Lincoln. 2009. Handbook of Qualitativ Research. Yogjakarta: Pustaka Belajar.

KBBI ( Kamus Besar Bahasa Indonesia ). 2005. Jakarta : PT(Persero) penerbitan dan percetakan

Ritzer, George.2007. Sosiologi Ilmu Pengetahuan Berparadigma Ganda. Jakarta : Raja Grafindo

Persada.

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung : CV Alfabeta.

Sugiyono. 2013. Memahami Penelitian Kualitatif . Bandung : CV Alfabeta

Sudjana, Nana. 2015. Tuntunan Penyususnan Karya Ilmiah. Bandung : Sinar Baru Algensindo

Soekanto, S. 1995. Sosiologi Suatu Pengantar. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada

Widiastuti, Endah. 2009. Stres pada Ibu Rumah Tangga Berpendidikan Sarjana Yang Tidak

Bekerja. Tesis Fakultas Ilmu Keolahragaan

Jurnal :

Arifin, Rita Wahyuni. 2015. peran Facebook sebagai media promosi dalam mengembangkan

industry kreatif. Journal ICT Bina Insani. Volume 2. No 2.

http://ejournalbinainsani.ac.id/index.php/BIICT/article/view/791.pdf. diakses pada 6 maret

2019 pukul 15:00 WIB.

Herliana, Lia. 2015. analisis pemanfataan situs jejarung sosial Facebook sebagai media promosi

anggota BUSAM ( bubuhan Samarinda). Jurnal Ilmu Komunikasi. Volume 3. No 4.

https://ejournal.ilkom.fisip unmul.ac.id/ site/ p=2239. pdf. Diakses pada tanggal 20

oktober 2018. Pukul 19:00 WIB

Kasman, Heru Nugroho. 2014. pengaruh media sosial Facebook dalam peningkatan penjualan

bisnis Online. Jurnal Aplikasi Sains dan Teknologi. Volume 1. No 2. http://repository.

akprind.ac.id/sites/files/A161-168%20%20Heru%20Nugroho.pdf. Diakses pada tanggal

15 juni 2018. Pukul 18.00 WIB.



Universitas Sriwijaya

Utami, Agustin Dyah. Dan Purnama, Bambang Eka. 2012. pemanfaatan jejaring sosial

(Facebook) sebgai media bisnis Online ( studi kasus batik khusu 85). Jurnal Teknik

Informatika. Volume1. http://portal.ejurnal.net/index.php/seruni/article/view/104035.pdf.

Diakses pada tanggal 10 Maret  2018. Pukul 20:00 WIB.

Rediekan G. dan Respati, S. (2013). Sikap Orang Tua Terhadap Perilaku Seksual Pranikah di

Komplek xxx Tangerang. Jurnal Psikologi, 11 (1), hlm. 14-26.

Santoso, Raditya Kusumo. 2012. Tentang pengaruh media sosial terhadap custumer retention

(studi kasus pada j.co ).Jurnal komunikasi http://lib.ui.ac.id/file?file=digital/20333233-

T32236 Radityo %20 Kusumo %20Santoso-Pengaruh%20media.pdf. Diakses pada tanggal

6 Februari 2019. Pukul 20:20 WIB.

Sakdiyah, Halimatus. 2014. konstribusi jaringan sosial Facebook sebagai media komunikasi

bisnis Online (studi pada Facebook page batik Madura ). Jurnal Pemikiran Penelitian

Ekonomi. Volume 2. No 1. http://ejournal.stainpamekasan.ac.id/index.php/islamuna

/article/ download/ 1152/868.pdf. Diakses pada 3 maret 2019. Pukul 19:00 WIB.

Suryawibawa, Dandy Tresna. 2018. Analisis Pemanfaatan Facebook Sebagai

Promosi Produk Perumahan Syariah di PT. Jannata Land. Jurnal Ilmiah Manajemen dan

Akuntansi.ISSN2614-6681.http://stembi.ac.id/file/FM2019D24% 20 ( Musyadad%

20Tasliman%20&%20Dandy%20Tresna%20Suryawibawa ).pdf. Diakses pada tanggal 6

maret 2019. Pukul 18.00 WIB.

Akses internet :

www. Katadata.co.id diakses pada tanggal 8 maret 2020. Pukul 14:00 wib.

Http://Tentang Bisnis Online/Pengertian Bisnis Online_pembuat Website.html. Diakses 15 maret

2020


