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ABSTRAK

Artikel ini mengkaji mengenai “Penppunwnn Jejaring Sosinl Facehook Oleh Tb
Rumah Tangga Sebagni Media Bisnis Cnfine  Di Desa Manunggal Jayn Kecamatan
Rambang Dangku”, Tujuan dalam penelitian ini adalah miengetalul penggunnan jejnring,
cosinl facebook oleh itw rumah tmpga sebogai media bisnis online i desn manuinggal
joya kecamatan rambang dangku dan untuk mengetabui manfaat yang diperoleh ibu
rumah tangga dalam melakukan bisnis anfine di desa manunggeal jaya kecamalan
rambang dangku Metode yang  digunakan  pada penclitian im adlah metode
kualitatif deskriptif, sementara jumiah informan dalam penelitian ini berjumlah 8
informan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori tindakan sosial Max Weber untuk
menangkap makna dalam tindakan sosial. Hasil penelitian ini mencmukan balwa
penggunaan facebook scbagai jejaring media dalam bisnis online terbilang efektil
terlihat dari banyaknya manfaat yang diterima oleh informan dalam penelitian ini.
Selain itu, facebook juga dinilai ramah bagi para penggunanya yaitu Ibu rumah
tangga diindikasikan dari hasil wawancara yang menjelaskan bahwa keseluruhan
informan mampu mengelola facebook sebagni media bisnis online.

Kata Kunci : Ibu Rumah Tangga, Facebook, Bisnis Online.
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SUMMARY

Tus article exammes "Lse of the Facebook Social Netwark by Housewives
as Cmline Busipess Media in Mammggal Jova Village,  Reambang Dangky
Ehstract®, The purpose of teis sty was to see the we of the Facebook social
network by friowsevwives ax am onfine husimess medivm i Mool Jave Vilfage,
Rambang Denghn sub-disteict amd to see the benefits homewives gef in doing
online business in Manmmggal Jova Village, Rambamg Dangkn District, This
research i o descriprive gualiiative method, while the ot of informetion in
this study amownted ta 8 informants. The data technigue was carried owt hy
abservation, mferview and docimentalion. This stiedy wses Mex Weber's theory of
social action fo capture meaning in social action. The results of this stwdy found
that the wse of Facebook ax o media network i online business was constdered
effective as seon from the many henefits received by the informanis in this study.
In addition, Facebook also controls friendly for its members, namely housewives
as indicated from the interview which explaing that the fotal informants are able
oy manage Facebook as an online business medinm,

Keywords: Housewife, Facebook, Online Business.
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BAB |
PENDAHUL UAN

1.1 Latar Belakang

Di eraglobalisas saat ini internet sudah sangat mudah diakses oleh sigpa pun tanpa melihat
usia dan pendidikan seseorang. Dengan internet, semua orang diseluruh dunia dapat mendapatkan
dan memberikan informasi apa pun kepada siapa pun di seluruh dunia. Teknologi yang semakin
canggih memudahkan semua orang untuk memperoleh informasi yang mereka inginkan. Banyak
situs jejaring sosia yang semakin popular dan menjamur saat ini. Salah satunya adalah dunia
pertemanan Facebook. Facebook adalah salah satu jgaring sosial yang berguna untuk mencari
teman lama. Facebook juga dapat diaplikasi dengan cara mengirim video, foto, bermain games,
berdiskusi, dan masih banyak lagi. Luasnya jaringan yang dibuat Facebook membuat para
pengguna berpikir untuk memanfaatkannya tidak hanya untuk mengunggah foto, memperbarui
status dan lainnya.

Budi Setiawan selaku Dirjen Sumber Daya Perangkat Pos dan Informatika (SDPP)
Kemenkominfo menyebutkan dari 245 juta penduduk Indonesia, pengguna internet di
Indonesia mencapai 215 juta orang dan setidaknyatercatat sebanyak 120 juta pengguna Facebook.
Cuponation yang merupakan badan riset dari portal diskon Online menyebutkan hinggaApril 2019
jumlah pengguna media sosial Facebook di Indonesia menduduki peringkat 4 dunia seimbang
dengan jumlah pengguna Facebook di Brazil. Berikut adalah tabel jumlah peringkat pengguna
jgjaring Facebook di dunia

Tabel 1
Jumlah Peringkat Pengguna Facebook Dunia

No Negara Jumlah Pengguna
1 India 260 Juta Pengguna
2  Amerika Serikat 190 Juta Pengguna
3 Brazl 120 Juta Pengguna
4  Indonesia 120 Juta Pengguna
5 Meksko 76 Juta Pengguna

Sumber : Cuponation. 2019
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Berdasarkan data pada tabel 1 diatas, dapat disimpulkan bahwasanya jejaring sosial
Facebook sangat diminati oleh masyarakat Indonesia terbukti dari persentase pengguna
yang mencapai 48% dari total keseluruhan masyarakat Indonesia. Setiap tahun pengguna
jegjaring sosial Facebook selalu mengalami peningkatan tercatat hingga akhir tahun 2019
pengguna aktif Facebook dunia mencapai 2,38 miliar jiwa (cnbcindonesia,2019). Dengan
melihat jumlah tersebut, apabila Facebook dianalogikan sebagai sebuah negara, maka
Facebook dapat menjadi ““negara paling demokratis™. Setiap orang diperbolehkan menjadi
warganya, dari anak kecil hingga orang dewasa, anak jalanan hingga professor, pangangguran
sampai komisaris perusahaan. Semua orang dengan status dan lapisan sosial yang berbeda-
beda dapat memasuki “Negara Facebook™ dengan sangat bebas. Facebook merupakan salah
satu produk internet, namun menjadi lebih populer dari padainternet itu sendiri. Banyak orang
rela mengakses internet demi Facebook, padahal dahulunya internet bukan teknologi yang
mudah bagi kebanyakan orang.

Facebook adalah situs jejaring sosial yang berfokus pada segi pertemanan, yakni untuk
berinteraksi dan berbagi informasi dengan pengguna lain. Secara teknis Facebook
mengizinkan penggunanya menampilkan foto profil dan foto-foto lainnya dalam keseharian
penggunanya dan karena alasan tersebutlah Facebook dianggap mampu menjadi media
promosi cuma-cuma yang dapat membantu mengiklankan suatu usaha baik barang ataupun
jasa secara Online (Afriani, 2011). Berdasarkan riset yang dilakukan oleh media Online
(KataData, 2018) jumlah pelaku usaha Online di Indonesia hingga akhir 2018 sudah mencapai
8,7 juta jiwa, dengan jumlah transaksi E-Commerce mencapai sekitar 144 triliun
Rupiah. Berikut adalah grafik jumlah transaksi E-Commerce di Indonesia dari tahun 2014-
2019:

Universitas Sriwijaya



Gambar 1
Grafik Transaksi E-Commerce | ndonesia
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Dengan melihat grafik pada gambar 1 diatas, dapat disimpulkan bahwasanya masyarakat
Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk berbelanja melalui media Online dan
tentunya hal ini menjadi kesempatan bagi unit usaha berskala besar maupun mikro kecil dan
menengah (UMKM) dalan memasarkan penjualan dengan lebih maksimal. Wahyuni
(2013:44) mengungkapkan bahwasanya penggunaan media sosial dianggap lebih efektif dan
efisen dalam memasarkan produk dan jasa karena penjual dapat memilah kelas pembeli
secara langsung sehingga penjualan akan lebih tepat sasaran.

Perusahaan media Online, Katadata menyebutkan bahwakonsumen Online di Indonesia
itu paling senang berbelanja Online melalui platform-platform media sosia seperti Facebook
dan Instagram, atau melalui marketplace yang tersedia karena dianggap lebih praktis. Berikut
adalah grafik penggunaan media sosial dalam transaksi belanja Online.
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Gambar 2
Grafik Penggunaan Media Sosial Dalam Transaks Belanja Online
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Berdasarkan grafik dari gambar 2 diatas. Dapat dismpulkan bahwasanya Facebook
masih mendominasi transaksi belanja Online melalui media sosia di Indonesia. Fenomena
belanja Online melalui media sosial belakangan memang menjadi perbincangan masyarakat
karena dianggap sebagal terobosan baru dalam mengiklankan produk dan jasa dengan budget
yang sangat minim. Penjual dan pembeli hanya membutuhkan data internet dan akun media
sosial untuk kemudian melakukan transaksi jua beli. Penggunaan media sosia dalam siklus
belanja Online menjadi faktor pendukung pesatnya perkembangan jual beli Online.
Mekanisme belanja Online yaitu pembeli diberikan gambar barang yang diinginkan serta
deskripsi barang seperti kelengkapan, keaslian, kegunaan barang dan cara pakainya tanpa
dapat melihat langsung. Penjua Online biasanya menjelaskan ukuran dan perbandingan
kemiripan antarafoto dengan barang aslinya untuk meyakinkan pembeli memilih barang yang
diainginkan.

Penggunaaan Facebook semakin menjalar ke berbagal kalangan usia baik itu remgja
maupun dewasa, termasuk para Ibu Rumah Tangga, dengan adanya Facebook ini para Ibu
Rumah Tangga bukan hanya saja menambah pertemanan di duniamayatetapi jugamenambah
pendapatan keluarga dengan berjualan secara Online. Para konsumen yang membeli produk
sebagian besar para pengguna Facebook yang memiliki peetemanan di dalam Facebook. Hal
ini juga menjadi alasan para Ibu Rumah Tangga yang berada di Desa Manungga Jaya,
Kecamatan Rambang Dangku dimana mereka menjual barang dagangan mereka melalui
jgjaring media Facebook. Barang jual yang diperdagangkan pun beragama mula dari usaha
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pakaian, sprei, kosmetik, Hingga peral atan rumah tangga. Paralbu Rumah Tanggaini memilih
Facebook sebagai media penjualan Online mereka dikarenakan Facebook sudah sangat
familir dibandingan sosial media lainnya seperti instagram dan twitter. Dengan memasarkan
produk jualan mereka di Facebook para pembeli lebih percaya karena sebagian besar teman
yang ada di Facebook merupakan orang yang dikenal sehingga ha ini mampu untuk
memberikan rasa kepercayaan dari parapembeli sehingga meminimalisir terjadinya penipuan,
selain itu para lbu Rumah Tanggaini mampu belajar mandiri untuk mencari uang sendiri dan
mampu membantu perekonomian keluarga. Dengan adanya fenomena yang sedang hangat
saat ini yaitu pemanfaatan penggunaan jgaringan sosia Facebook sebagai media bisnis
Online yang cukup menantang persaingan dalam industri perdagangan yang terjadi saat ini.
Sehingga hal ini yang memunculkan para lbu Rumah Tangga untuk berpikir kreatif agar
produk yang mereka jual dapat menarik pembeli untuk belanja ke lapak jualan yang mereka
jualkan di Facebook. Adapun berbagal cara dilakukan para Ibu Rumah Tangga ini untuk
menarik pembeli dengan caramemproduksi sendiri produk pakaian, sprei hingga bantal sesuai
keinginan pembeli. Hal ini juga menjadi produk andalan para Ibu Rumah Tangga yang ada di
Desa Manunggal Jaya.

Facebook merupakan salah satu sosial media yang berupajegaring sosia, tidak berbayar
dan punya banyak penggemar jejaring sosial merupakan salah satu dari social media. Jejaring
sosial merupakan sebuah wadah yang fokus membangun dan merefleksikan jaringan sosia
atau hubungan sosia masyarakat yang membagikan kesenangan dan atau aktivitas. Melalui
Facebook pengguna bisa membuat profil mereka dengan foto, daftar kesukaan, informasi
kontak dan informasi pribadi lainnya. Berdasarkan informasi pribadi dan kesenangan dari
masing-masing pengguna, para pemilik bisni Online memanfaatkan fasilitas tersebut bahwa
dalam mencari segmentasi ia mencari orang-orang yang ikut bergabung dalam suatu
komunitas. Dalam kehidupan nyata, mungkin kita perlu mengunjungi tempat tempat
komunitas tertentu untuk mendapatkan pasar, dan diperlukan waktu yang lama pula untuk
mendapatkannya. Melalui Facebook sekali memasuki halaman yang tepat dan sesuai dengan
kriteria yang dicari maka akan mudah mengetahui atau membuat daftar orang yang masuk
dalam target segmennya tanpa harus menanya mereka satu per satul.

Dengan adanya penggunaan jejaring sosial Facebook para Ibu Rumah Tangga di Desa
Manunggal Jaya K ecamatan Rambang Dangku bisa secara luas memasarkan produk mereka
hingga keluar wilayah tempat tinggal mereka, dan dengan adanya penjualan secara Online
mereka bisa menyebarkan informasi secara bebas. Meskipun begitu, bagi Ibu Rumah Tangga
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di Desa Manunggal Jaya Kecamatan Rambang Dangku, ada permasalahan yang cukup serius
dalam menjaani bisnis Online melalui Facebook, salah satuny adalah permasalahan ongkos
kirim yang terlalu mahal. Letak geografis Desa Manunggal Jaya menjadi salah satu faktor
penyebab mahalnya ongkos kirim yang dibebankan kepada pembeli dan tak jarang ongkos
kirim tersebut pula lah yang menjadi alasan kegagalan pembelian atas produk yang
ditawarkan. Hal ini menjadi inspirasi bagi peneliti untuk melakukan kajian lebih dalam guna
penulisan skripsi dengan judul “ Penggunaan Jejaring Sosial Facebook oleh Ibu Rumah
Tangga Sebagai Media Bisnis Online di Desa Manunggal Jaya, Kecamatan Rambang
Dangku”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang ingin dikgji dalam
penelitian ini adalah sebagal berikut:
1. Bagaimana penggunaan jejaring sosial Facebook oleh Ibu Rumah Tangga sebagai media
bisnis Online di Desa Manunggal Jaya K ecamatan Rambang Dangku?
2. Manfaat yang diperoleh oleh Ibu Rumah Tangga dalam melakukan bisnis Online di Desa
Manunggal Jaya K ecamatan Rambang Dangku ?

1.3 Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan tujuan penelitian yang terkait dengan penggunaan jejaring sosial
Facebook oleh Ibu Rumah Tangga sebagai media bisnis Online di Desa Manunggal Jaya
Kecamatan Rambang Dangku. Peneliti mempunyai beberapa tujuan yang berhubungan
dengan diadakannya penelitian ini diantaranya tujuan umum dan tujuan khusus yaitu sebagai
berikut :
1.3.1 Tujuan Umum
Untuk mengetahui dan memahami penggunaan jejaring sosia Facebook oleh Ibu
Rumah Tangga sebagal media bisnis Online di Desa Manunggal Jaya Kecamatan
Rambang Dangku
1.3.2 Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah
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1. Untuk mengetahui penggunaan jejaring sosial Facebook oleh Ibu Rumah Tangga
sebagai mediabisnis Online di DesaManunggal Jaya K ecamatan Rambang Dangku

2. Untuk mengetahui Manfaat yang diperoleh Ibu Rumah Tangga dalam melakukan
bisnis Online di Desa Manunggal Jaya K ecamatan Rambang Dangku.

1.4 Manfaat Penelitian
141 Manfaat Teoretis
Secara akademis, hasi| penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan
atau sumbangan ilmu sosiologi serta tambahan dan referensi dalam bidang ilmu
pengetahuan yang mencakup kajian Ilmu Sosiologi yang berkaitan dengan Sosiologi
Ekonomi.
142 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan serta masukan bagi
pelaku usaha kecil menengah di dalam memanfaatkan penggunaan jgaring sosia
media Facebook sebagal binsni Online oleh para Ibu Rumah Tangga sebaga media
promosi untuk meningkatkan penjualan produk mereka dan juga sebagai media untuk
memberikan informasi secara luas kepada khalayak yang lebih tak terbatas.
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