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MOTTO

• Bercita-citalah setinggi langit, karena kalaupun engkau jatuh 

engkau masih terduduk di antara bintang-bintang

(Anonim)

• Try to seek beauty from something unseen

(Nadia)

Skripsi ini kupersembahkan kepada:

@ Orangtuaku
@ Adik-adikku Febilly dan Arya 

@ Sahabat-sahabatku 

<3 Almamaterku
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ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK TERHADAP 
PERMINTAAN JASA TELEPON PRABAYAR PADA MAHASISWA 

EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA

ABSTRAKSI

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
diferensiasi produk terhadap permintaan jasa telepon prabayar pada mahasiswa 
Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan teknik analisis 
kuantitatif dan kualitatif, dimana analisis kuantitatif menggunakan analisis regresi 
berganda dengan menggunakan SPSS 11.5 for Windows.

Berdasarkan uji validitas dan reabilitas, hanya terdapat sepuluh variabel 
yang dianggap valid dan realibel. Berdasarkan hasil pembahasan, diketahui bahwa 
hanya terdapat empat variabel yang signifikan yaitu variabel iklan yang dipasang 
di media (Xi), pameran-pameran yang diadakan oleh operator telepon (X2), bonus 
telepon, tarif promo, dan sms gratis (X3) dan perhitungan tariff dasar CK4). Dari 
keempat variabel tersebut dengan menggunkan uji koefisien determinasi (R2) 
variabel yang berpengaruh terhadap permintaan jasa telepon prabayar adalah 
variabel Xi (iklan yang dipasang dimedia). Berdasarkan pengujian secara serentak 
menggunakan F-statistik diperoleh Fhitung lebih besar dari Ftabel (5,156>2,63) 
yang artinya variabel independen (faktor diferensiasi produk) berpengaruh 
terhadap variabel dependen yaitu permintaan terhadap jasa telepon prabayar. 
Dengan menggunakan uji t-statistik menggunakan a = 0,01 maka didapat t-tabel 
sebesar 2,3124. Untuk variabel Xi didapat t-hitung sebesar 2,429, yang artinya t- 
hitung > t-tabel, hal ini berarti variabel iklan yang dipasang dimedia signifikan 
dan berpengaruh positif terhadap permintaan jasa kartu prabayar. Untuk variabel 
X2 didapat t-hitung sebesar 2,432 yang artinya t-hitung > t-tabel, hal ini variabel 
pameran yang diadakan oleh operator telepon prabayar signifikan dan 
berpengaruh positif terhadap permintaan jasa telepon prabayar. Untuk variabel X3 
didapat t-hitung sebesar 2,545, yang artinya t-hitung > t-tabel, hal ini berarti 
variabel pemberian bonus telpon, tarif promo, dan sms gratis signifikan dan 
berpengaruh positif terhadap permintaan jasa telepon prabayar. Untuk variabel XU 
didapat t-hitung sebesar -4,132 yang artinya t hitung > t-tabel, hal ini berarti 
variabel perhitungan tarif dasar dan berpengaruh negatif terhadap permintaan jasa 
telepon prabayar.

Kata Kunci: Faktor diferensiasi produk
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THE ANALYSIS OF EFFECT OF PRODUCT DIFFERENTIATION TO 
PREPAID MOBILE PHONE SERVICE DEMAND TOWARD ECONOMICS 

STUDENTS IN SRIWIJAYA UNIVERSITY

ABSTRACT

Main purpose from this research is about to know the effect of product 
differentiation to demand for prepaid mobile phone Service toward economics 
students in Sriwijaya University. This research uses quantitative and qualitative 
analyze techniques, in which the quantitative analysis is using double regression 
method by SPSS J 1.5 for Windows.

Based on validity and reliability tests, there are ten variables which are 
considered as valid and reliable. This research finds that factors like advertisement 
on media (Xi), exhibition that held by the mobile phone operator (X2), free call, 
promotion tarifF and free SMS (X3), and basic tariff calculation (X4) have 
significant effects. From those variables by using determination coefficient (R2), 
known that only variable Xi (advertisement on media) affect the demand for 
prepaid mobile phone Service. Meanwhile by using the F-test, discovered that F- 
test is bigger than F-table (5,156>2,63), it means that independent variables 
(product differentiation factors) affect the dependent variable namely demand for 
prepaid mobile phone Service. From t-statistic with a = 0,01 find that t-table is 
2,3124. For Xj, the t-table is 2,429, in which t-calculated > t-table. In this case, 
advertisement on media is significant and has a positive effect. For variable X2, 
known that t-calculated is 2,432. It means t-test> t-table. That’s why the variable 
of exhibition held by mobile operator is significant and has a positive impact. 
While for X3, the t-calculated is 2,545. This condition also tells that t-test is bigger 
than t-table so this variable is significant and positively affecting the demand for 
prepaid mobile phone Service. Last is for variable Xj, the t-calculated is -4,132 
from negative-sided test, this variable is significant too and the effect is negative.

Keywords : product differentiation factors.

xv

r



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi, kemajuan teknologi dan tuntutan kebutuhan masyarakat yang 

semakin meningkat untuk mendapatkan akses telekomunikasi telah mendorong 

pemerintah untuk melakukan restrukturisasi sektor telekomunikasi, khususnya pada 

penyelenggaraan sambungan tetap. Penyelenggaraan telekomunikasi memasuki babak 

baru sejak diberlakukannya UU No. 36 Tahun 1999 tentang telekomunikasi yang 

mengamanatkan penghapusan bentuk monopoli. Menindaklanjuti amanat tersebut, 

pemerintah telah melakukan terminasi dini hak eksklusivitas PT Telkom atas 

penyelenggaraan sambungan tetap lokal dan SLJJ, serta PT Indosat atas 

penyelenggaraan SLI. Pemerintah juga telah menetapkan duopoli dan kompensasi 

sebagai konsekuensi terminasi dini yang diharapkan akan mendorong penetrasi

sambungan tetap (Tayyiba, 2004: 2).

Menurut Jin & Zhou, melihat dari sejarah negara berkembang di seluruh dunia, 

setiap pemerintah mencoba memberi dukungan terbaik pada industri telekomunikasi 

dan informasi. Pada saat ini globalisasi informasi memberikan keuntungan tersendiri 

bagi industri telekomunikasi dan informasi. Dan pada waktu yang sama setiap negara 

merevisi hukum dan regulasi pada telekomunikasi yang diadaptasikan pada situasi 

yang baru.
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Perubahan struktur pasar pada industri telekomunikasi dari struktur pasar 

monopoli ke struktur pasar persaingan bertujuan untuk effisiensi operasional yang 

lebih baik dan meningkatkan kepuasan konsumen (Jayasuriya & John, 2002: 12).

Industri telepon seluler mengalami perkembangan yang pesat dalam dua dekade 

terakhir ini, baik di negara maju ataupun sedang berkembang. Di Indonesia pun 

telepon seluler telah mengubah peta industri telekomunikasi secara radikal. Dimana 

telepon yang dulunya merupakan barang mewah, sehingga hanya kelompok tertentu 

yang bisa menikmatinya, sekarang dengan mudah mendapatkannya. Semua lapisan 

masyarakat memiliki akses untuk dapat menggunakan sarana telekomunikasi untuk

berbagai keperluan, baik untuk urusan bisnis, keluarga, ataupun keperluan lainnya

(Adiningsih, 2009: 1)

Konstribusi Industri telekomunikasi dalam sektor komunikasi juga cukup besar. 

Menurut laporan terakhir dari Badan Pusat Statistik (BPS), pertumbuhan Produk 

Domestik Bruto (PDB) tahun 2008 meningkat sebesar 6,1 persen terhadap tahun 

2007, terjadi pada semua sektor ekonomi, dengan pertumbuhan tertinggi di sektor 

pengangkutan dan komunikasi 16,7 persen. Untuk lebih jelasnya perhatikan tabel 

dibawah ini

2
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Tabel 1.1

PDB Menurut Lapangan Usaha Tahun 2007-2008 dan 

Laju Pertumbuhan Tahun 2008
Laju

Pertumbuhan
2008

(persen)
2008

Atas Dasar
Harga Berlaku 

(Triliun Rupiah)

Lapangan Usaha

20082007
111mi21(!)
4,8541,6 713,3

441,0 543,4
1068,7 1380,7

1. Pertanian, Peternakan, kehutanan dan Perikanan
2. Pertambangan dan Penggalian
3. Industri Pengolahan
4. Listrik, Gas, dan Air Bersih
5. Konstruksi
6. Perdagangan, Hotel, dan Restoran
7. Pengangkutan dan komunikasi
8. Keuangan, Real Estate dan Jasa Perh
9. Jasa-jasa __

0,5
3,7
10,940,834,7
7,3305.2 419,3

589.3 692,1
264.3 312,5
305.2 368,1
399.3 483,8

7,2
16,7
0,8
0,6
6,13949,3 4954,0

3532,8 4426,4
Produk Domesti Bruto

6,5PDB tanpa Migas
Sumber: Badan Pusat Statistik

Pada awalnya operator ponsel di Indonesia dikenal dengan sistem AMPS. 

Sistem ini masih bersifat analog, suara yang dihasilkan kurang jernih, biaya pulsa 

mahal, dengan sistem pembayaran pasca bayar yaitu pulsa dihitung setelah 

pemakaian tiap akhir bulan dikenai biaya abonemen. Jika pelanggan tidak dapat 

mengatur penggunaan pulsa tentu akan terasa berat karena tanpa disadari tagihan 

pemakaian pulsa membengkak. Selain itu pihak operator ponsel juga banyak 

mengalami kerugian karena seringnya kesulitan melacak alamat pelanggan yang 

sengaja menunggak. Guna mengatasi masalah tersebut didatangkan teknologi telepon 

sistem digital teknologi GSM{Global System for Mobile communication 900 Mhz) 

dengan sistem pembayaran dimuka/pra-bayar. Dengan teknologi ini hasil suara lebih 

jernih dan pelanggan tidak perlu khawatir tagihan pulsanya akan membengkak
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diakhir bulan, karena pelanggan dapat mengatur secara ketat pemakaian pulsanya, 

bila tidak, maka ponselnya akan mati ditengah pembicaraan seperti hal.nya 

menggunakan telepon umum. Adapun resiko bagi pengelola operator seluler tidak ada 

karena dengan sistem prabayar ini pembayaran atau pembelian pulsa dimuka 

sehingga konsumen tidak akan menunggak.

Saat ini terdapat 10 operator seluler di Indonesia memperebutkan pasar. Namun 

hingga saat ini yang masih bisa mempertahankan pangsa pasar di kisaran 80 persen 

hamyalah tiga operator besar yakni Telkomsel, Indosat dan Excelcomindo. 

Telkomsel, sebagai anak usaha dari PT. Telkom yang sebagian besar sahamnya 

dimiliki oleh pemerintah Indonesia, sebagai pemain terbesar menguasai pangsa pasar 

sekitar 42 persen. Sedangkan Indosat menguasai 25 persen pangsa pasar dan

Excelcomindo menguasai sekitar 17 persen pangsa pasar, dan sisanya dikuasai oleh

operator lain. Tingkat persaingan yang cukup tinggi mendorong terjadinya perang 

tarif antar operator seluler yang diperkirakan akan mulai mereda mulai tahun ini. 

(Adityaswara, 2009: 2). Untuk lebih jelasnya maka perhatikan gambar dibawah ini.

Dari gambar 1.1 dibawah jelas bahwa pangsa pasar seluler di Indonesia di 

kuasai oleh tiga perusahan besar yaitu Telkomsel, Indosat dan Exelcomindo. Tiga 

perusahaan ini merupakan perusahaan yang telah lebih dulu memasuki pasar. Jadi 

wajar saja apabila tiga perusaahan ini yang menguasai pasar.
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Gambar 1.1

Pangsa Pasar Seluler Terbesar di Indonesia

Sumber : Mirza Adityaswara, “Industry Update”, Office of Chief Economist PT. Bank 

Mandiri (Persero)Tbk. 2009 vol 1

Jika dalam suatu industri terdapat banyak perusahaan yang telah 

mengembangkan citra merk terlebih dahulu seperti maka perusahaan yang terlambat 

masuk pasar harus melakukan iklan lebih banyak dari pada pendahulunya, karena 

perusahaan terdahulu dalam pasar telah mengiklankan pesan pada konsumen (Martin,

1994: 244)

Menurut Martin (1994: 241) perusahaan mendiferensiasikan produknya melalui 

iklan, usaha penjualan, dan mengganti desain atau kemasan pada produk. Pada tiga 

perusahaan besar tersebut kita dapat melihat bahwa mereka telah melakukan 

diferensiasi produk dengan memperbanyak jenis kartu prabayar, berbeda dengan 

operator lainnya yang hanya menyediakan satu atau dua saja kartu prabayarnya. 

Setiap perusahaan memiliki keunggulan tersendiri. Ada pun keunggulan lain yang 

ditawarkan kepada konsumen adalah jangkauan, kejernihan suara, paket harga, dan
5

i



sebagainya. Produk yang terdiferensiasi tersebut membuat setiap perusahaan dalam 

industri operator telepon seluler memiliki konsumen tersendiri sesuai dengan 

kebutuhan masing-masing konsumen.

Peningkatan jumlah pelanggan telepon seluler disebabkan oleh murahnya harga 

serta tarif baik tarif promosi maupun tarif dasar yang di tawarkan oleh masing-masing 

penyelenggara operator seluler.

Seperti kita ketahui bahwa struktur pasar yang biasanya dilihat dari jumlah 

pelaku dan pangsa pasarnya akan menentukan market conduct atau perilaku 

perusahaan, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kinerja perusahaan. Biasanya 

semakin bertambahnya jumlah penjual maka persaingan akan meningkat, sehingga 

keuntungan akan menurun. Sementara itu, diferensiasi produk, dapat mempengaruhi 

permintaan terhadap produk yang dihasilkan. Dengan bermunculannya operator- 

operator telepon seluler yang baru mengindikasikan bahwa operator telepon seluler 

menghadapi persaingan yang berarti. Sehingga konsekuensi yang harus dihadapi 

adalah bagaimana memenangkan persaingan dan berupaya meningkatkan jumlah 

pelanggan. Cara untuk melihat posisi persaingan adalah dengan mengetahui 

tanggapan konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Melihat hubungan antara diferensiasi yang diciptakan oleh perusahaan pada 

industri telepon prabayar yang bersistem seluler terhadap permintaan di atas 

merupakan suatu topik yang sangat menarik untuk dibahas dan dikaji lebih dalam, 

maka penulis mengajukan penelitian yang berjudul "Analisis Pengaruh Diferensiasi
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Permintaan Komoditi Jasa Telepon Prabayar PadaProduk Terhadap

Mahasiswa Ekonomi Universitas Sriwijaya”

1.2 Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan utama 

dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh faktor deferensiasi 

produk terhadap permintaan komoditi jasa telepon prabayar pada mahasiswa 

ekonomi Universitas Sriwijaya?

yang

1.3 Tujuan Penelitian

Bertolak pada permasalahan yang tercantum maka penulisan ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh faktor deferensiasi produk terhadap permintaan komoditi 

jasa telepon prabayar pada mahasiswa ekonomi Universitas Sriwijaya

1.4 Manfaat Penelitian

Sehubungan dengan perumusan masalah sebelumnya, hasil penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat yaitu sebagai berikut:

1. Manfaat Operasional

Penelitian dan penulisan ini dilakukan sebagai masukan untuk pihak-pihak yang 

berkepentingan
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2. Manfaat Akademik

Penelitian dan penulisan ini ditujukan bagi kalangan akademisi, yang dapat 

menambah dan memperkaya bahan kajian teori untuk pemngembangan

penelitian selanjutnya.

3. Manfaat Teknis

Mengaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari untuk mendukung analisis

pada penulisan skripsi ini.
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