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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU 

MASYARAKAT KOTA PALEMBANG DALAM BERBELANJA ONLINE 

PADA SAAT PANDEMI COVID-19 

 

 
 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis, 

kemudahan, motivasi hedonik, dan kualitas informasi baik secara parsial maupun 

simultan terhadap perilaku masyarakat Kota Palembang dalam berbelanja online 

pada saat Pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden yang 

merupakan masyarakat Kota Palembang yang berdomisili di Kota Palembang dan 

pernah berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Hasil penelitian ini adalah: faktor psikologis, motivasi hedonik, dan 

kualitas informasi berpengaruh terhadap perilaku berbelanja online. Sedangkan 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap perilaku berbelanja online. Faktor 

psikologis, kemudahan, motivasi hedonik, dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh terhadap perilaku berbelanja online. Koefisien determinasi (R
2
) 

sebesar 0,301 dapat diartikan bahwa 30,1% perilaku berbelanja online dipengaruhi 

oleh faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik, dan kualitas informasi. 
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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING PEOPLE BEHAVIOR OF 

PALEMBANG CITY IN ONLINE SHOPPING DURING COVID-19 

PANDEMIC 

 

 

 

This study aims to find out effects of the psychological factor, convenience, hedonic 

motivation, and information quality both partially and simultaneously on online 

shopping behavior among the people of Palembang city during the Covid-19 Pandemic. 

The study used a quantitative approach. The sample consisted of 100 peoples of 

Palembang city who ever been online shopping during the Covid-19 Pandemic. The 

sampling technique was the purposive sampling technique. The data were collected by a 

questionnaire. The results of study are as follows: the psychological factor, hedonic 

motivation, and information quality affect online shopping behavior while convenience 

does not. The psychological factor, convenience, hedonic motivation, and information 

quality simultaneously affect online shopping behavior. A coefficient of determination 

(R
2
) of 0,301 shows that 30,1% of online shopping behavior is affected by the 

psychological factor, convenience, hedonic motivation, and information quality. 

 

Keywords: Psychological Factor, Convenience, Hedonic Motivation, Information 

Quality, Online shopping Behavior 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Pandemi Covid-19 merupakan bencana yang sedang dihadapi 

hampir seluruh negara di dunia. Semenjak Januari 2020 WHO telah 

menyatakan dunia masuk kedalam darurat global terkait virus ini. 

Ini merupakan fenomena luar biasa yang terjadi di bumi pada abad 

ke 21, yang skalanya mungkin dapat disamakan dengan Perang 

Dunia II, karena event-event skala besar (pertandingan-pertandingan 

olahraga internasional contohnya) hampir seluruhnya  ditunda 

bahkan dibatalkan. Kondisi ini pernah terjadi hanya pada saat terjadi 

perang dunia saja, tidak pernah ada situasi lainnya yang dapat 

membatalkan acara-acara tersebut. 

Khusus di Indonesia sendiri Pemerintah telah mengeluarkan status 

darurat bencana terhitung mulai tanggal 29 Februari 2020 hingga 29 Mei 

2020 terkait pandemi Covid-19 ini dengan jumlah waktu 91 hari. 

Pemerintah terus berupaya untuk mencegah perluasan virus Covid-19 ini, 

salah satunya adalah dengan menetapkan kebijakan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) dan mensosialisasikan gerakan Social 

Distancing. Konsep ini menjelaskan bahwa untuk dapat mengurangi 

bahkan memutus mata rantai infeksi Covid-19 seseorang harus menjaga 
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jarak aman dengan manusia lainnya minimal 2 meter, dan tidak 

melakukan kontak langsung dengan orang lain. 

Dampak yang sangat Signifikan dirasakan mulai dari aspek sosial, 

ekonomi maupun bagi kegiatan sehari-hari yang biasa dilakukan 

masyarakat khususnya di Kota Palembang. Penyebaran virus yang 

belum terkendali dan belum adanya kepastian kapan berakhirnya 

Pandemi Covid-19 ini, memberikan dampak signifikan bagi kegiatan 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Dalam rangka menjalankan gerakan Social Distancing dan kebijakan 

PSBB yang telah ditetapkan pemerintah, maka memicu perubahan pola 

masyarakat dalam berbelanja yang biasanya datang secara langsung ke 

toko offline, sekarang memilih untuk berbelanja secara online. 

Fenomena  berbelanja  secara  online  pada  saat  Pandemi  Covid-19 

di Indonesia semakin menunjukkan perkembangan. Pemberlakuan social 

distancing dan kebijakan PSBB yang telah ditetapkan pemerintah berdampak 

sangat signifikan pada tren minat belanja online masyarakat Indonesia. Hal ini 

turut mengakibatkan perubahan pada pola konsumsi masyarakat. 

 
 

Gambar 1.1 Tren minat belanja online produk kesehatan selama musim Covid 

19 di Indonesia (detik.com, 2020) 

Berdasarkan data pada (Gambar 1.1) Pembelian produk kesehatan 

pencegahan Covid-19 secara online mengalami peningkatan yang 

https://www.detik.com/tag/social-distancing
https://www.detik.com/tag/social-distancing
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sangat besar. Hand sanitizer atau pembersih tangan menjadi produk 

preventif penyebaran virus dengan daya minat belanja tertinggi. 

Peningkatan minat belanja berdampak pada tingginya demand dari produk 

hand sanitizer. Peningkatan terjadi hingga 5.585% pada toko ritel dan 

menjadikan banyaknya pembeli yang beralih membeli produk hand sanitizer 

secara online di platform e-commerce. diikuti vitamin C dengan peningkatan 

minat belanja hingga 1.986%. 

 
 

Gambar 1.2 Tren minat belanja online produk non-kesehatan 

selama musim Covid 19 di Indonesia (detik.com, 2020) 

Berdasarkan data pada (Gambar 1.2) yang dilansir dari detik.com 

Maraknya penyebaran Covid-19 menjadikan banyaknya perusahaan yang 

menerapkan aktivitas bekerja dari rumah atau work from home. Bergantinya 

tren bekerja dari rumah ikut mempengaruhi tren minat belanja secara online. 

Tingginya intensitas meeting online dan video conference bisa direfleksi 

dengan peningkatan minat belanja webcam ingga 1.572%. Webcam tak cuma 

digunakan untuk work from home, tetapi juga membantu proses belajar dan 

mengajar online yang juga dipraktikkan sekolah dan lembaga pendidikan di 

Indonesia selama musim pandemi ini. 



4  

Fenomena belanja secara online pada masa pandemi Covid-19 ini tentu 

saja menjadi peluang bisnis bagi beberapa pihak yang menangkap peluang 

tersebut dengan menyediakan atau membuat toko online maupun menjual 

produknya melalui sosial media sebagai bagian dari e-commerce. 

Indonesia adalah salah satu negara yang trend dengan toko online, hal ini 

dapat dilihat dari banyaknya toko online seperti OLX, Kaskus, Berniaga, 

Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Elevenia, Shopee, Lazada dan lain-lain. Penjual 

pada toko online tersebut tidak perlu membuat situs atau toko online pribadi. 

Penjual hanya perlu menyediakan foto produk dan mengunggahnya dengan 

dilengkapi dengan deskripsi produk. 

Sosial media telah mengalami perkembangan dalam hal fungsi, di mana 

sekarang ini sosial media bukan hanya dijadikan sarana untuk berinteraksi 

semata atau berkirim kata lewat pesan akan tetapi sekarang media sosial telah 

dimanfaatkan lebih maju untuk dapat melakukan bisnis jual beli. Salah satunya 

pemanfaatan jejaring sosial facebook dan instagram yang sekarang ini banyak 

dimanfaatkan untuk melakukan pemasaran seperti penjualan fashion, buku, 

tiket pesawat, makanan, dan lain-lain. 

Belanja melalui facebook dan instagram sangatlah mudah. Hanya dengan 

memiliki account facebook maupun instagram sudah bisa menikmati belanja 

secara online dengan harga yang sangat terjangkau. Mudahnya memasarkan 

produk melalui internet, serta banyaknya manfaat yag diberikan seperti 

jangkauan pasar yang lebih luas, internet beroperasi selama 24 jam, berbelanja 

dengan nyaman, dapat melakukan perbandingan harga dan perbandingan 

produk pada beberapa toko hanya dalam hitungan menit dan hal ini 



5  

memungkinkan komunikasi yang lebih dekat dan intens dengan konsumen, 

serta membantu pelaku bisnis untuk dapat meningkatkan penjualan mereka. 

Dengan banyaknya toko online dan sosial media yang dimanfaatkan 

untuk melakukan pemasaran berarti juga akan meningkatkan persaingan antar 

pebisnis online dalam menarik konsumen. Konsumen merupakan aset terbesar 

perusahaan. Jika suatu usaha ingin terus tumbuh dan berkembang, maka 

pelaku usaha harus dapat mengerti dan memahami keinginan konsumennya 

yang beragam. Konsumen memiliki perilaku yang unik dan dinamis dalam 

mengambil keputusan pembelian. 

Proses seorang konsumen membeli produk atau jasa melalui internet 

diawali dengan timbulnya kesadaran konsumen akan suatu informasi atau 

produk yang diperoleh di internet. Kegiatan belanja secara online merupakan 

bentuk komunikasi baru yang tidak memerlukan tatap muka secara langsung, 

melainkan dilakukan melalui media notebook, komputer, atau handphone yang 

tersambung layanan internet. Proses pembelian online memiliki langkah yang 

berbeda dengan pembelian fisik. Keunikan dari proses membeli secara online 

adalah ketika konsumen yang berpotensial menggunakan internet dan mencari- 

cari informasi yang berkaitan dengan barang atau jasa yang dibutuhkan. 

Sebagai pengusaha, belajar memahami perilaku konsumen dalam 

memutuskan pembelian sangat berguna. Persaingan yang semakin intensif dan 

tuntutan konsumen yang beragam, pemahaman terhadap konsumen menjadi 

sangat penting. Siapa yang lebih mampu memahami keinginan konsumen 

dialah yang akan memenangkan persaingan. Oleh karena itu pebisnis online 

harus memiliki dan melakukan strategi yang tepat agar dapat membuat 
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pengguna internet yang belum melakukan pembelian online tertarik untuk 

melakukan pembelian secara online serta dapat mempertahankan pelanggan 

yang telah dimiliki. Strategi yang tepat dapat diciptakan dengan mengetahui 

dahulu faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian online. 

Perilaku konsumen yaitu kegiatan-kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang-barang dan 

jasa, termasuk di dalamnya proses pengambilan keputusan dan persiapan 

penentuan kegiatan-kegiatan tersebut (Swastha and Handoko 2000). Menurut 

(Mowen and Minor 2001) terdapat dua macam sisi yang mempengaruhi 

perilaku konsumen yaitu dari faktor-faktor pengaruh individu (individual 

influence factor) adalah proses psikologis yang mempengaruhi para individu 

dalam memperoleh, mengkonsumsi serta menerima barang, jasa, dan 

pengalaman. Faktor-faktor pengaruh lingkungan (environmental influence 

factors) adalah faktor-faktor di luar individu yang mempengaruhi konsumen 

individu, unit pengambilan keputusan, dan para pemasar. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian online adalah 

faktor psikologis. Faktor Psikologis merupkan faktor yang paling mendasar 

dalam diri seorang individu yang mempengaruhi pengambilan keputusan 

konsumen dan perilaku konsumsi (Schiffman and Kanuk 2007). Faktor ini 

terdiri dari Motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap. konsumen 

akan mempertimbangkan faktor psikologi yang ada di dalam dirinya, tentang 

motivasi atau dorongan yang membuat mereka memutuskan untuk berbelanja 

secara online dengan persepsi dan sikap mereka tentang layanan e-commerce 

ini. (Adnan 2014) dalam penelitiannya menggunakan faktor psikologis sebagai 
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faktor yang mempengaruhi pembelian online dengan indikator kepercayaan 

dan keamanan. 

Kepercayaan merupakan pondasi dari bisnis online, karena dalam 

transaksi online pembeli dan penjual tidak saling bertemu atau mengenal satu 

sama lain (Suryani 2008). Seiring maraknya penipuan melalui internet, faktor 

kepercayaan menjadi hal yang sangat utama dalam transaksi onlineshop. 

Apabila penjual dapat memberikan rasa kepercayaan maka konsumen tidak 

ragu untuk melakukan pembelian online di tokonya. 

Selain kepercayaan, faktor psikologis dalam pembelian secara 

online yaitu keamanan. Keamanan di sini yaitu kemampuan toko online dalam 

mengontrol dan menjaga keamanan atas transaksi data. Pada saat melakukan 

pembelian online ada beberapa data konsumen yang harus diketahui oleh 

penjual. Konsumen yang khawatir mengenai keamanan informasi pribadinya 

enggan untuk melakukan pembelian online. Namun ketika jaminan keamanan 

tinggi, maka konsumen akan bersedia memberikan informasi pribadinya dan 

akan membeli dengan perasaan aman. Pembeli e-commerce di Indonesia 

belum sepenuhnya terlindungi dari berbagai kejahatan e-commerce. Saat ini 

pemerintah masi mengkaji Peraturan Pemerintah tentang belanja online, 

karena belum kuatnya payung hukum ketika terjadi pelanggaran belanja 

online. 

Menurut (Suryani 2008) faktor lain yang juga mempengaruhi perilaku 

pembelian online yaitu kemudahan. Berbelanja online tentunya memberikan 

alternatif pilihan belanja dimana pembeli tidak perlu susah payah untuk 

mendatangi toko fisik. Hal ini tentunya bermanfaat bagi pembeli yang tidak 
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mempunyai banyak waktu. Kemudahan ini juga akan memberikan efek positif 

terhadap frekuensi belanja online. 

Pandemi Covid-19 membawa fenomena baru atau gaya hidup baru di 

kalangan masyarakat. Mereka lebih senang meluangkan waktu untuk mencari 

informasi produk secara online daripada berkunjung ke toko secara langsung. 

Menurut (To and Sung 2014) Hadirnya berbagai toko online memfasilitasi 

konsumen yang memiliki gaya berbelanja secara hedonik, yaitu mereka yang 

melakukan kegiatan belanja untuk mendapatkan kesenangan. Mereka 

berbelanja karena termotivasi oleh keinginan hedonik seperti kesenangan, 

fantasi, dan kepuasan emosional. 

Pengguna internet akan akan terus menerus mencari informasi secara 

online ketika merasa mendapatkan nilai yang diinginkan melalui internet (J.-I. 

Kim, Lee, and Kim 2004). Jika konsumen merasa dirinya bisa menyalurkan 

keinginan hedoniknya dengan melakukan pencarian dan belanja secara online, 

maka ia akan kembali melakukannya dan bisa merekomendasikan orang lain 

untuk melakukan hal serupa. 

Menurut (Suryani 2008) kualitas informasi juga dapat mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam belanja online. Toko online yang didukung 

informasi yang memadai dan senyatanya mengenai produk akan disukai oleh 

konsumen onlineshop. Hal ini karena pada saat pembelian online, pembeli 

tidak dapat memegang barang sehingga informasi yang disediakan mengenai 

deskripsi produk sangat membantu pembeli dalam menentukan keputusannya 

terhadap produk tersebut. Informasi yang lengkap dan sesuai dengan keadaan 

barang membuat pembeli percaya terhadap produk tersebut dan biasanya akan 
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kembali lagi untuk berbelanja online. 

 

Pengunaan internet di Indonesia melonjak cukup signifikan pada masa 

Pandemi Covid-19. Hal ini menunjukkan bahwa kehidupan masyarakat sangat 

dekat dengan layanan internet. Dengan kehidupan masyarakat yang mengacu 

pada gaya hidup modern mengakibatkan masyarakat berlomba-lomba dalam 

penampilan. Untuk menunjang penampilannya maka akan muncul sifat 

konsumerisme. Salah satu cara mereka berbelanja dengan mudah yaitu melalui 

pembelian online. 

Kota Palembang yang dijuluki dengan Kota Pempek dengan jumlah 

penduduk sebanyak 1.643.488 jiwa. Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi 

Sumatera Selatan tahun 2020. Dengan jumlah penduduk Kota Palembang yang 

sangat banyak, maka berpotensi menjadi pasar yang besar dan potensial bagi 

pebisnis online. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, banyak hal yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian 

secara online mulai dari faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik, dan 

kualitas informasi. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisa 

faktor apa yang paling dominan dalam mempengaruhi perilaku masyarakat 

Kota Palembang dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik dan 

kualitas informasi secara parsial terhadap perilaku masyarakat Kota 

Palembang dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19 ? 

2. Bagaimana pengaruh faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik dan 

kualitas informasi secara simultan terhadap perilaku masyarakat Kota 

Palembang dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19 ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk: 

1. Mengetahui pengaruh faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik dan 

kualitas informasi secara parsial terhadap perilaku masyarakat Kota 

Palembang dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. 

2. Mengetahui pengaruh faktor psikologis, kemudahan, motivasi hedonik dan 

kualitas informasi secara simultan terhadap perilaku masyarakat Kota 

Palembang dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. 
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           1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

       1. Manfaat Teoritis 

 

Secara Teoritis penelitian ini diharapkan Dapat menambah wawasan baru 

mengenai faktor yang mempengaruhi perilaku masyarakat Kota Palembang dalam 

berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. 

 
 

2. Manfaat Praktis 

 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukan bagi pelaku usaha sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil 

keputusan strategi apa yang perlu dilakukan dalam kaitannya mempengaruhi 

konsumen dalam berbelanja online pada saat Pandemi Covid-19. 
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