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ABSTRAKSI

Penelitian berjudul Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan
Mahasiswa memilih STMIK Palcomtech Palembang ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh promosi terhadap keputusan mahasiswa
dalam memilih STMIK Palcomtech Palembang.

Rancangan penelitian ini bersifat konklusif dengan mengambil sampel
sebanyak 89 orang mahasiswa STMIK Palcomtech. Teknik analisis data yang
digunakan adalah dengan analisis deskriptip dan analisis kuantitatif. Hasil
penelitian dan perhitungan menunjukan bahwa secara parsial promosi
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa. Secara simultan promosi mampu
menjelaskan keputusan mahasiswa sebesar 29%. Variabel yang berpengaruh
paling dominan adalah variabel Public Relation dan Word of Mouth.

Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah agar perusahaan
sebaiknya memperbaiki dan meningkatkan lagi promosinya pada variabel
Advertising, Personal Selling, dan Sales Promotion agar variabel tersebut mampu
memberikan nilai yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mahasiswa
STMIK Palcomtech Palembang

Kata Kunci : Promosi, Keputusan Mahasiswa.
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ABSTRACT

The study, entitled Analysis of Effect of Campaign Against the Decisions
Students choose STMIK Palcomtech Palembang aims to determine how much
influence the promotion of a student's decision in choosing STMIK Palcomtech

Palembang.

The design of this study is conclusive by taking a sample of 89 people
STMIK Palcomtech students. Data analysis technique used is to deskriptip
analysis and quantitative analysis. The results and calculations show that the
partial effect on the promotion of a student's decision. Simultaneous promotion of
students able to explain the decision by 29%. The most influential variable is the
dominant variable PR and Word of Mouth.

The advice given by the authors is that companies should improve and
increase again in the variable promotion Advertising, Personal Selling and Sales
Promotion for the variable is capable of providing the value that suits your needs
and desires of students STMIK Palcomtech Palembang

Keywords: Promotion, Student Decision.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini globalisasi informasi mengalami perkembangan pesat dan telah
merambah ke berbagai aspek kehidupan manusia. Untuk itu diperlukan sumber daya
manusia (SDM) yang tidak hanya menguasai aspek-aspek materi dari teknologi
informasi, melainkan juga mampu menerapkan dan mengembangkan teknologi

informasi di berbagai bidang.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset yang sangat penting dalam
upaya meningkatkan daya saing dan kunci dalam memenangkan persaingan usaha
yang semakin ketat seiring dengan liberalisasi ekonomi. Peran pendidikan
untuk mengejar ketertinggalan SDM yang berdaya saing global, kebijakan di bidang
pendidikan harus memerlukan terobosan secara konsisten dan berkelanjutan.
Indonesia harus segera melakukan strategi baru dalam memperbaiki dan
meningkatkan kualitas bangsa melalui pendidikan yang berkualitas, sehingga
diharapkan mampu menghasilkan manusia-manusia yang unggul, cerdas dan

kompetitif.

Kesadaran akan betapa pentingnya pendidikan harus dilandasi dengan
pemikiran bahwa pendidikan merupakan pondasi dasar untuk menyiapkan sumber
daya manusia bangsa yang berkualitas, agar mampu bersaing dengan kondisi jaman
yang terus berubah. Dunia pendidikan pun harus adaptif dan akomodatif serta
responsif dengan perkembangan globalisasi informasi yang terus terjadi. Dalam hal
ini, tentu saja dituntut adanya mutu pendidikan yang berkualitas tinggi.

(http:/“aanrohanah.blogspot.com 200809 pendidikan-dan-kualitas-sdm. hon D
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Meningkatkan mutu pendidikan yang berkualitas tinggi ini merupakan salah
satu kewajiban pemerintah sebagai penyelenggara dunia pendidikan, maka dari itu
pemerintah diwajibkan untuk mengusahakan dan menyelenggarakan satu sistem
pendidikan nasional bagi seluruh warga Indonesia. Sistem pendidikan nasional yang
dimaksud harus mampu menjamin pemerataan kesempatan dan meningkatkan mutu

pendidikan.

Pendidikan di Indonesia mempunyai beberapa jenjang. Jenjang pendidikan itu
sendiri adalah tahapan pendidikan yang ditetapkan berdasarkan tingkat
perkembangan peserta didik, tujuan yang akan dicapai, dan kemampuan yang
dikembangkan. Jenjang Pendidikan terdiri dari tiga yaitu, pendidikan dasar,

pendidikan menengah, dan pendidikan tinggi.

Pendidikan dasar merupakan jenjang pendidikan awal selama 9 (sembilan)
tahun pertama masa sekolah anak-anak yang melandasi jenjang pendidikan
menengah. Pendidikan menengah merupakan jenjang pendidikan lanjutan pendidikan
dasar. yang harus dilaksanakan minimal 9 tahun. Pendidikan tinggi adalah jenjang
pendidikan setelah pendidikan menengah yang mencakup program sarjana, magister,

doktor, dan spesialis yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi.

(hitp:/whandi.net'pengertian-pendidikai.hiin))

Perguruan tinggi di Indonesia diselenggarakan oleh pemerintah dan swasta.
Perkembangan pendidikan tinggi di Indonesia ternyata Juga banyak didukung oleh
partisipasi aktif perguruan tinggi swasta yang Jjumlahnya jauh lebih banyak dari
Jjumlah perguruan tinggi negeri. Perguruan tinggi swasta di Indonesia itu sediri di

dominasi oleh sekolah tinggi dibandingkan dengan universitas, institut, politeknik,

akademi, dan seminari .Cwww.wikipedia.ore)
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http://www.wikinedia.oi-gJ

Sekolah tinggi merupakan jenis perguruan tinggi yang hanya
menyelenggarakan satu bidang/program studi, dan salah satu program studi yang
sekarang banyak diminati oleh banyak orang yakni STMIK (Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer) yang hanya menyelenggarakan jurusan

manajemen informatika serta komputer.

Sekolah tinggi dengan program studi komputer banyak diminati karena
penggunaan komputer menjadi suatu keharusan untuk menunjang pekerjaan pada
suatu perusahaan. Begitu juga dalam dunia pendidikan. Karena komputer tidak dapat
dilepaskan dari dunia pendidikan. Bahkan di sekolah dasar sampai ke tingkat
perguruan tinggi, ilmu komputer menjadi suatu mata kuliah yang saat ini banyak

diminati oleh masyarakat. (http://www.survainstitute.org/en’/content/'view/91/1/)

Besarnya minat masyarakat dalam hal komputer membuat banyak sekolah
tinggi swasta membuka program studi yang berkaitan dengan komputer. Dominasi
sekolah tinggi yang membuka program studi yang berkaitan komputer ini juga terjadi
di Palembang, banyak sekolah tinggi komputer yang bersaing untuk mendapatkan
dan membimbing Mahasiswa agar menjadi sumber daya yang berkualitas. Berikut

adalah beberapa sekolah tinggi komputer yang ada di Palembang.



Tabel 1.1

Sekolah Tinggi Komputer Swasta di Palembang Tahun 2010

Nama Sekolah Tinggi
Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara
Sekolah Tinggi Teknik Musi
Sekolah Tinggi Teknologi Palembang
STIE Abdi Nusa
STIE Bina Warga
STIE Mulia Darma Pratama
STIE Musi
STIE Sultan Mahmud Badaruddin
STIK Bina Husada
STMIK PalComTech
STMIK Global Informatika MDP
12 STMIK Indo Global Mandiri

ecoqa«u-auw.—g

—
| —)

Sumber: http://id.wikipedia.org/wiki/Daftar -_perguruan_tinggi_swasta_di_Sumatera_Selatan#Sekolah_Tinggi

Dilihat dari data tersebut, banyak sekolah tinggi komputer di wilayah Kota
Palembang yang membuat persaingan untuk memperoleh calon mahasiswa akan
semakin ketat. Selain melihat pada persaingan tersebut, salah satu hal yang menjadi
perhatian terhadap keputusan mahasiswa adalah keinginan secara psikologi dari
mahasiswa tersebut untuk memilih perguruan tinggi yang diinginkan. Mahasiswa
yang merupakan anak remaja memiliki gejolak tertentu dalam penentuan sikap.

Masa Remaja dil;agi menjadi 3 yakni, masa remaja awal (12-15 tahun),
remaja pertengahan (15-18 tahun), dan remaja akhir (18-21 tahun). Pada masa
remaja awal, remaja mengalami perubahan jasmani yang sangat pesat dan
perkembangan intelektual yang sangat intensif sehingga minat anak pada dunia luar
sangat besar dan pada saat ini remaja tidak mau dianggap kanak-kanak lagi namun
sebelum bisa meninggalkan pola kekanak-kanakannya. Pada masa remaja

pertengahan timbul unsur baru yaitu kesadaran akan kepribadian dan kehidupan


http://id.wikipedia.Org/wiki/Daftar_perguruBn_tinggi_swasU_di_Sumstera_Selatan%23Sekolah_Tinggi

badaniah sendiri.Remaja mulai menentukan nilai-nilai tertentu dan melakukan
perenungan terhadap pemikiran filosofis dan etis. Pada remaja akhir remaja sudah
mantap dan stabil. Remaja sudah mengenal dirinya dan ingin hidup dengan pola
hidup yang digariskan sendiri dengan keberanian. Remaja mulai memahami arah
hidupnya dan menyadari tujuan hidupnya. Remaja sudah mempunyai pendirian
tertentu  berdasarkan satu pola yang jelas yang baru ditemukannya.

(http://infosekitarkita.wordpress.com)

Pengambilan keputusan yang penting terjadi pada masa remaja dan membawa
konsekuensi yang panjang tentang sekolah dan Karier. Umumnya pengambilan
keputusan bergantung pada evaluasi diri remaja mengenai kecakapan dan
kemampuan dari aspirasi dan harapannya di masa mendatang, dan dari masukan-
masukan ataupun pengaruh yang diterima oleh remaja dari orang tua, guru dan teman

(hup: ‘ndjmit.wordpress.com).

Menyadari bahwa adanya keputusan yang bersifat selektif yang diambil oleh
para remaja yang akan menjadi calon mahasiswa, dan tingginya tingkat persaingan
sekolah tinggi swasta di Palembang maka lembaga sekolah tinggi swasta dituntut
untuk lebih menarik minat calon mahasiswa. Oleh sebab itu, dalam persaingan
menarik minat calon mahasiswa, setiap sekolah tinggi memerlukan strategi
pemasaran yang tepat agar dapat terus bersaing dengan pesaing lainnya. Salah satu
sekolah tinggi yang turut serta bersaing secara kompetitif dalam menarik minat calon
siswa adalah Sekolah Tinggi Manajamen Informatika dan Komputer (STMIK)
Palcomtech.

STMIK Palcomtech merupakan sekolah tinggi di Palembang yang
menawarkan fasilitas berbasis Internet untuk menunjang kegiatan belajar dan

mengajar. Berikut daftar fasilitas yang ada di STMIK Palcomtech :



http://infosekitarkita

Tabel 1.2

Fasilitas STMIK Palcomtech Palembang
No Fasilitas

1 Gedung full AC

2 Ruangan kelas modem berbasis IT ,Perangkat presentasi multimedia (PC Multimedia + LCD
Projector)
3 WIFI Area

4 Kelas Praktek

5 Laboratorium

6 Perpustakaan

7 Teknologi Euniversity / Elearning
8 Café

9 Mushola

10 Student Lounge

Sumber : Website Palcomtech Palembang

Fasilitas yang lengkap ini membuat suasana belajar semakin menarik dan
nyaman. STMIK PalComTech merupakan Sekolah tinggi yang menjamin mutu dan
kualitas terbaik bagi mahasiswa-mahasiswinya. Dengan sistem belajar e-learning
STMIK PalComTech memastikan setiap mahasiswa langsung bisa.

E-leamning berasal dari perpadanan dua kata yakni ‘e’ dan ‘learning’. ‘e’
merupakan singkatan dari electronic dan leaming adalah pembelajaran. Jadi e-
learning secara harfiah dapat diartikan sebagai pembelajaran yang menggunakan
media elektronik, khususnya perangkat komputer. Kesimpulannya e-learning
merupakan pembelajaran dengan menggunakan jasa bantuan perangkat elektronika.

sl P ewapmpselem i Ruasmd oo sasss f ! / R X
(http:/fatamorghana.wordpress.con 28103 1/19/de Nitisi-c-ledining)

Secara ringkas dengan metoda ini setiap mahasiswa dalam setiap pertemuan
selalu berinteraksi dengan komputer dan internet. Proses belajar mengajar interaktif

ini akan memberikan pengertian dan pemahaman yang lebih baik bagi mahasiswa.
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Materi yang diberikan melalui internet pun sangat dinamis dan selalu up fo
date dan tentunya mendukung keberhasilan setiap mahasiswa. Materi yang diberikan
bukan materi yang bersifat umum tetapi lebih menuju kepada keperluan dan tuntutan
profesionalisme. Pemantauan perkembangan mahasiswa melalui online assesment
atau fest secara online tentunya akan memotivasi belajar setiap mahasiswa.
Pemanfaatan sistem internet dalam proses pendidikan ini akan memberikan
mahasiswa dukungan yang kuat dalam proses belajar mereka serta akan sengat
membantu mereka dalam membuka wawasan baru. Hal menarik inilah yang

memancing mahasiswa untuk bergabung dalam STMIK Palcomtech.

Dalam perkembangannya ilmu manajemen pemasaran semakin bertambah
maju dengan ditemukannya konsep-konsep pemasaran yang baru untuk memperbaiki
konsep lama yang dipakai saat ini, salah satunya adalah konsep strategi bauran
pemasaran (marketing mix) atau lebih dikenal dengan konsep 7P: product, price,
place, dan promotion, people, process, dan customer service (Rambat Lupiyoadi,
2001:58).

Proses komunikasi yang umumnya digunakan oleh STMIK Palcomtech
adalah bauran promosi (promotional mix) Kegiatan promosi bukan saja berfungsi
sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga
sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau
penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Hal ini dilakukan

dengan menggunakan alat-alat promosi (Philip Kotler, 1997 : 205 “Lupiyoadi dan
Hamdani, 2006:120”).




Berikut ini merupakan alat-alat promosi yang telah dijalankan STMIK

Palcomtech Palembang;:

Tabel 1.3

Alat-alat promosi yang digunakan STMIK Palcomtech Palembang

Tahun 2006 s/d 2011
No Bulan
Alat-alat promosi
dilaksanakan
1 Periklanan Iklan di TV lokal, Iklan di Koran — koran
( Advertising) wilayah palembang, Radio, Spanduk Januari samp ai

besar di titik strategis kota Palembang, Maret setiap tahun
Brosur, pamflet, dan iklan di websitg ajaran
internet (www.palcomtech,com)

2 Penjualan  tatap Promosi program sekolah ke SMA-SMA September sampai

muka wilayah Sumatera Selatan, Mendirikan Desember setiap
(Personal selling)  stand di beberapa mall kota palembang tahun ajaran.
3 Promosi Pejualan  Gebyar Beasiswa 3 Milyar, penggunaan
. . Maret setiap tahun
(Sales promotion) free fasilitas komputer dan internet .
ajaran.
Palcomtech apabila menjadi mahasiswa Y
4 Hubungan Menyelenggarakan acara tahunan
masyarakat Student Party yang dihadiri dan diikuti

J i sampai april
(Public relation)  oleh masyarakat umum. Penggalangan anuari sampai apri

setiap tahun ajaran
donor darah pada mahasiswa palcomtech P 3

dan masyarakat umum

Sumber : wawancara dengan staf marketing STMIK Palcomtech

Semua jenis promosi di atas dilaksanakan guna menarik minat para calon
Mahasiswa STMIK Palcomtech agar ingin bergabung menjadi Mahasiswa Sekolah
Tinggi tersebut, dan promosi ini terus di laksanakan tiap tahunnya sehingga para

calon mahasiswa yang mendaftar meningkat. Berikut merupakan data mengenai

Jjumlah total mahasiswa STMIK Palcomtech Palembang.




Grafik 1.1
Total Mahasiswa STMIK Palcomtech Palembang
TA 2005/2006 s/d TA 201072011
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Sumber: STMIK Palcomtech Palembang

Pada Grafik 1.1 menunjukkan bahwa jumlah mahasiswa yang masuk di
STMIK Palcomtech dari tahun ajaran 2006/2007 belum terlalu banyak, namun
jumlah mahasiswa STMIK Palcomtech terus meningkat hingga tahun ajaran
2009/2010. Jumlah mahasiswa STMIK Palcomtech sempat berfluktuasi dari tahun
ajaran 2009/2010 hingga ke 2010/211, namun kembali meningkat pada tahun ajaran
2010/2011.

Berdasarkan penjabaran di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti
mengenai apakah adanya keterkaitan diantara variabel promosi dan variabel
keputusan mahasiswa, sehingga penelitian ini diberi judul Analisis Pengaruh

Promosi Terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih STMIK Palcomtech

Palembang.



1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan mahasiswa memilih

STMIK Palcomtech Palembang ?

2. Alat promosi apakah yang paling mempengaruhi keputusan mahasiswa

memilih STMIK Palcomtech Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan mahasiswa memilih
STMIK Palcomtech Palembang.
2. Untuk mengetahui al;lt promosi yang paling mempengaruhi keputusan

mahasiswa memilih STMIK Palcomtech Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat praktis, dapat memberikan masukan yang berarti bagi STMIK
Palcomtech dalam meningkatkan promosinya.

2. Pengembangan Ilmu Pengetahuan.
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