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         BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman yang ada saat sekarang ini, khususnya 

perusahaan tidak menutup kemungkinan akan semakin banyak kegiatan yang 

akan dilakukan. Berbagai usaha yang semakin hari semakin berkembang tentu 

membutuhkan persiapan yang usaha yang baik untuk mengambil sebuah 

keputusan serta dalam mengambil langkah agar usaha yang dijalankan lebih maju 

dari sebelumnya. 

Perusahaan ini merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam 

furniture atau mebel yang berlokasi di Jl.Sukabangun II, Km 6 No. 1586, 

Sukajaya, Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan. CV. Eropa Mebel 

Palembang tidak hanya menjual lemari, kursi, meja makan saja tetapi ia juga 

menjual furniture atau mebel lainnya seperti meja rias, meja belajar, sofa, lemari 

dokumen, rak piring, lemari sepatu dan masih banyak lagi. Saat ini, CV. Eropa 

Mebel Palembang masih melakukan pendataan penjualan secara manual dan 

belum terkomputerisasi dengan baik. Sehingga untuk memajukan atau 

mendorong kegiatan di perusahaan ini, maka diperlukan sistem penjualan agar 

berjalan dengan baik. 

Setelah dilakukan wawancara di CV. Eropa Mebel Palembang, ada 

beberapa permasalahan yang sering terjadi, diantaranya seperti : (1) Proses 

pembuatan nota yang sering mengalami kesalahan serta perhitungan jumlah 

harga yang sering mengalami ketidakcocokan akibat kesalahan manusia ( human 

error ), (2) Dalam penulisan nota penjualan sering terjadi permasalahan berupa 

data ganda, (3) Bukti pembayaran yang hilang, (4) Pencatatan data penjualan 

yang masih menggunakan buku dan tidak menutup kemungkinan bahwa akan 

terjadi kehilangan laporan data penjualan, tidak hanya itu saja, buku  
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yang sudah terlalu lama disimpan dikhawatirkan akan mengalami kerusakan 

dikemudian hari seperti tulisan yang cukup sulit dibaca serta penulisan data 

penjualan secara manual dilihat tidak efektif dikarenakan memakan waktu yang 

cukup banyak. Itulah sebabnya dengan adanya sistem ini agar nantinya dapat 

digunakan dalam mengatasi masalah yang telah dihadapi oleh perusahaan 

sebelumnya. 

Untuk itu, penulis bertujuan mengembangkan suatu sistem informasi yang 

nantinya dapat mempermudah untuk melakukan transaksi penjualan. Dari 

penelitian tersebut, maka penulis membuat judul “SISTEM INFORMASI 

PENJUALAN PADA CV. EROPA MEBEL PALEMBANG“. 

1.2   Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuannya adalah untuk membuat sistem informasi penjualan 

untuk CV. Eropa Mebel Palembang dengan menggunakan bahasa 

pemograman Hypertext preprocessor (PHP) dan Database MySQL yang 

nantinya akan mempermudah dalam melakukan suatu transaksi penjualan 

dan laporan keuangan pada CV. Eropa Mebel Palembang. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat yang akan diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Membantu dalam pembuatan nota dan menghitung jumlah harga 

penjualan. 

2. Dapat mempermudah dalam melakukan transaksi dan pencatatan data 

penjualan. 

3. Dapat mempermudah dalam membuat laporan keuangan. 
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1.3  Batasan  Masalah 

Untuk terhindar dari penyimpangan pokok bahasan, maka penulis 

membatasi permasalahan sistem informasi penjualan pada CV. Eropa Mebel 

Palembang diantaranya : 

1. Proses dalam sistem penjualan pada CV.Eropa Mebel Palembang yaitu 

proses pengolahan data penjualan, pembelian bahan, beban serta laba rugi. 

2. Pembayaran hanya dapat dilakukan secara tunai. 

3. Output dari sistem informasi penjualan pada CV. Eropa Mebel Palembang 

adalah laporan yang berisi tentang keuangan. 

1.4  Metodelogi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1) Waktu 

Penelitian ini dilakukan selama 3 bulan dimulai dari bulan 

Februari-April 2021 

2) Tempat Penelitian 

Penelitian ini sendiri dilakukan di CV. Eropa Mebel Palembang 

yang berlokasi di Jl.Sukabangun II, Km 6 No. 1586, Sukajaya, 

Sukarami, Kota Palembang. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

1) Data Primer 

data yang didapatkan dan diperoleh penulis langsung dari 

tempatnya. Berikut adalah metode yang dipakai yaitu: 

a) Observasi ( metode pengamatan ) 

Observasi adalah metode memperoleh data dengan cara ikut 

langsung ke dalam pekerjaan di perusahaan sehari-hari untuk 

melihat keadaan sebenarnya dan bagaimana cara kerjanya. observasi 

berguna agar mendapatkan data yang dibutuhkan secara alami. 
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b) Studi Kepustakaan 

Adalah metode yang digunakan dengan dengan cara 

membaca buku langsung dari perpustakaan untuk mencari 

informasi tambahan sebagai pedoman dengan tujuan untuk 

mempelajari dan  membuat laporan penulis. 

c) Wawancara 

Adalah metode bertanya langsung kepada pemilik 

perusahaan dan kepada pegawai di perusahaan tersebut. Tujuan 

metode wawancara ini untuk menghindari kesalahan informasi 

yang didapat. 

d) Dokumentasi 

Adalah penggunaan metode dengan cara 

mendokumentasikan dokumen yang akan diperlukan sebagai bahan 

untuk penelitian dari CV. Eropa Mebel Palembang yang nantinya 

akan dijadikan bahan referensi atau gambaran rancangan sistem 

yang akan dibuat. 

2) Data Sekunder 

Data yang didapatkan dan diperoleh secara tidak langsung. 

Merupakan metode pustaka, yang dimana penulis dapat menemukan 

dan memperoleh informasi dari hasil penelitian pihak lain dengan cara 

melihat buku-buku yang berkaitan erat dengan laporan yang akan 

dibuat nanti. 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Penulis menggunakan metode waterfall dalam melakukan 

pengembangan sistem. Metode waterfall mempunyai arti metode air terjun 

yang sering disebut dengan siklus hidup yang klasik (classic life cyle ), 

yang dimana dapat menyiratkan pendekatan secara berurutan dalam 

perangkat lunak atau software. Pengembangan ini diawali dari kebutuhan 

spesifikasi penggunaan dan melalui tahapan-tahapan atau proses. Secara 
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keseluruhan, metode ini mempunyai langkah dalam melakukan 

perancangan dan pengembangan suatu aplikasi atau sistem agar dapat 

mendefinisikan masalah seperti mengambil data, mempelajari serta 

menganalisa masalah yang ada. Model pengembangan sistem yang 

digunakan merupakan model yang sering digunakan pada pembuatan 

software. Model ini mempunyai level dimulai dari level kebutuhan suatu 

sistem lalu menuju ke tahap communication ( komunikasi ), planning ( 

persiapan ), modeling ( desain ), construction ( pengerjaan sistem ), dan 

deployment ( tahapan akhir pembuatan sistem ). Metode Waterfall ini 

dianggap cocok untuk pembuatan sistem baru, pengembangan software 

dengan resiko yang kecil serta pengembangan sistem yang cukup lama.  

Penggunaan metode waterfall ini memiliki keuntungan dan 

kelemahan dalam proses pembuatan sistem. Keuntungan pembuatan 

sistem dengan metode waterfall ini ialah menjadi lebih terstruktur dalam 

proses pembuatannya sehingga software yang dibuat baik dan lebih 

terjaga. Sedangkan kelemahan pembuatan sistem menggunakan metode 

waterfall ini adalah bersifat kaku dimana sulit untuk melakukan perubahan 

di tengah proses,serta membutuhkan data yang lengkap sejak awal 

pembuatan sistem. 

Berikut ini merupakan penjelasan dari tahapan di atas yaitu : 

1) Communication 

Pada tahap ini, diawali dengan komunikasi kepada 

konsumen/pelanggan. Tahapan ini merupakan tahapan analisa terhadap 

apa yang dibutuhkan dari sistem yang dibuat. Pengumpulan informasi 

data pada tahapan ini dapat dilakukan dengan penelitian, yaitu dengan 

wawancara. Penulis akan mencari  informasi sebanyak mungkin 

sehingga nantinya akan terbentuk sebuah sistem yang bisa dan dapat 

oleh seorang user atau pengguna. 

2) Planning 
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Merupakan tahapan dari menetapkan rencana untuk pembuatan 

software atau pembuatan desain program untuk melakukan 

pengembangan sistem informasi yang nantinya dapat memberikan 

gambaran jelas sistem yang akan dibentuk nantinya. Tahapan ini juga 

memberi penjelasan tentang tugas apa yang akan dilakukan, resiko apa 

yang akan terjadi, sumber daya apa yang nanti akan  diperlukan untuk 

membuat suatu sistem, kualitas kerja yang bagaimana yang ingin 

dicapai, serta bagaimana jadwal kerja yang akan diterapkan dan proses 

dari pengerjaan sistem. 

3) Modelling 

Pada tahapan ini, penulis akan fokus terhadap rancangan struktur 

data secara detail seperti algoritma program atau dapat dikatakan 

bahwa proses dari perancangan perangkat lunak telah direalisasikan 

sebagai rangkaian program serta tampilan interface. Hal ini dilakukan 

agar dapat mengetahui sistem yang akan dibuat . 

4) Constuction 

Tahapan ini merupakan tahapan pengerjaan suatu sistem, yang 

artinya penggunaan komputer atau perangkat lunak akan diperlukan 

dalam proses pembuatan. Tahapan ini juga merupakan bentuk 

penerjemahan desain menjadi bahasa yang dapat dibaca dan dikenali 

oleh komputer. Setelah desain selesai, maka selanjutnya dilakukan 

pengujian sistem yang dibuat sebelumnya agar dapat mengetahui jika 

terjadi kesalahan dengan  sistem tersebut yang kemudian nantinya akan 

diperbaiki. 

5) Deployment 

Merupakan tahapan final atau akhir dari pembuatan suatu sistem. 

Terdapat berbagai macam tahapan yaitu tahapan implementasi, 

pemeliharaan, perbaikan, evaluasi serta pengembangan suatu software 

atau sistem.       
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                                        Gambar 1.4.3.1 Tahapan Metode Waterfall 

       Sumber : Pressman ( 2015 ) 

1.5   Alat dan Bahan yang Digunakan 

1) Hardware  

PC/Laptop Acer Aspire 5 A514-52K-3879 dengan spesifikasi : 

❖ Procecor : Intel Core i3-8130U 

❖ Installed Memory ( RAM ) : 4GB DDR4 memory 

❖ System Type : 64-bit system operating 

2) Software  

❖ Windows 10 Home SL 

❖ Notepad++ 64 Bit 

❖ MySQL, PHP, Xampp 

❖ Google Chrome 
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