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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial berbasis 

aplikasi whatsapp dalam menunjang proses pembelajaran di masa pandemi kelas 

V SDN 2 karya maju, dan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial berbasis 

aplikasi whatsapp bagi peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan pada bulan 

Februari 2021. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara 

kepada guru kelas dan guru agama yang mengajar dikelas v, dan menyebarkan 

angket/kuesioner tertutup kepada peserta didik di kelas V SDN 2 Karya Maju. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru kelas dan guru agama sangat terbantu 

dengan adanya pemanfaatan media sosial berbasis aplikasi whatsapp, aplikasi 

whatsapp sangat berperan penting dalam proses pembelajaran khususnya di kelas 

V SDN 2 Karya Maju. Sedangkan, dari hasil angket/kuesioner tertutup yang 

disebarkan kepada peserta didik menunjukan bahwa peserta didik “TS atau 

Tidak Setuju” apabila proses pembelajaran dilakukan melalui aplikasi whatsapp, 

dikarenakan peserta didik sulit untuk memahami materi yang dikirimkan melalui 

aplikasi whatsapp. 

 

 

Kata kunci: Media sosial, aplikasi whatsapp, covid-19.

mailto:06131281722021@unsri.ac.id
mailto:marwanpulungan17@yahoo.id


Universitas Sriwijaya 
 

xvii 

 

 

WHATSAPP APPLICATION BASED USE ANALYSIS OF THE USE OF 

SOCIAL MEDIA IN SUPPORTING THE LEARNING PROCESS IN THE 

PANDEMIC TIME COVID-19 CLASS 5 SDN 2 KARYA MAJU 

 

Santi Kartika (08131281722021) 

06131281722021@unsri.ac.id 

Supervisor: Drs. Marwan Pulungan, M.Pd. 

marwanpulungan17@yahoo.id 

Elementary School Teacher Education 

Faculty of Teacher Training and Education 

Sriwijaya University 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to determine the use of WhatsApp application-based social media 
in supporting the learning process during the pandemic class V SDN 2 Karya 

Maju, and to determine the use of WhatsApp application-based social media for 

fifth grade students at SDN 2 Karya Maju. This study used descriptive qualitative 

method. This research was conducted in February 2021. The data collection 

techniques in this study were interviews with classroom teachers and religious 

teachers who teach in class v, and distributing closed questionnaires to students in 

class V at SDN 2 Karya Maju. The results showed that classroom teachers and 

religious teachers were greatly helped by the use of social media based on the 

whatsapp application, the whatsapp application played an important role in the 

learning process, especially in class V SDN 2 Karya Maju. Meanwhile, the results 

of the closed questionnaire/questionnaire distributed to students showed that 

students "TS or Disagree" if the learning process is carried out through the 

WhatsApp application, because students find it difficult to understand the material 

sent via the WhatsApp application. 

 

Keywords: Social media, whatsapp application, covid-19 

  

mailto:06131281722021@unsri.ac.id
mailto:marwanpulungan17@yahoo.id


Universitas Sriwijaya 
 

1  

BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Kegiatan pembelajaran untuk sekolah dasar di SDN 2 Karya Maju yang 

sebelumnya dilakukan secara langsung dengan tatap muka bersama guru serta 

peserta didik, kini berubah menjadi pembelajaran dengan sistem daring atau 

pembelajaran jarak jauh. Hal ini disebabkan oleh suatu wabah penyakit 

coronavirus diseases-19 yang sangat mengancam jiwa manusia. Gejala umum 

yang terjadi ketika seseorang terinfeksi covid-19 yaitu gangguan pernapasan , 

seperti demam, batuk, dan sesak nafas. Awal mula Virus Corona muncul 

diperkirakan mulai di Kota Wuhan pada tanggal 31 Desember 2019 yang berada 

di Provinsi Hubai di kota Tiongkok. Hingga sekarang Virus Corona telah 

menyerang ke seluruh dunia. Indonesia juga menjadi salah satu negara yang 

berdampak covid-19. Pasien yang pertama kali terkonfirmasi positif Virus Corona 

adalah seorang ibu dan anak tercatat pada tanggal 2 Maret 2020. 

Ibu Puji sebagai salah satu guru di SDN 2 Karya Maju, mengatakan bahwa 

pembelajaran dirumah tetap dilaksanakan untukmemenuhi aturan dari pemerintah. 

Dalam proses pembelajaran di SDN 2 Karya Maju memiliki proses pembelajaran 

yang berbeda. Pada hari senin sampai dengan hari rabu peserta didik beserta guru 

melaksanakan proses pembelajaran secara daring. Sedangkan, pada hari kamis 

sampai dengan hari sabtu mereka melaksanakan proses pembelajaran secara luring 

(luar jaringan) secara berkelompok. Pada proses pembelajaran secara luring 

peserta didik di kelas V SDN  2 Karya Maju dibagi ke dalam beberapa kelompok, 

gunanya adalah untuk memudahkan guru mendatangi peserta didik secara 

langsung. 

Hal ini dilakukan untuk mengantisipasi penularan dari wabah virus yang 

sedang terjadi, sehingga pemerintah telah mengeluarkan  berbagai kebijakan 

untuk mengatasi penularan dari wabah virus yang sedang terjadi. Salah satu 

kebijakan yang dikeluarkan pemerintah seperti isolasi masyarakat agar melakukan 
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kegiatan dirumah masing- masing, melakukan social and physical distancing 

hingga pembatasan sosial berskala besar (PSBB) untuk masyarakat. Penyebaran 

wabah ini membuat masyarakat untuk tetap berada di dalam  rumah, bekerja, 

beribadah dan belajar di rumah. Menteri Nadiem Anwar Makarim menerbitkan 

surat edaran nomor 3 Tahun 2020 pada Satuan Pendidikan dan nomor 

36962/MPK.A/HK/2020 tentang Pelaksanaan Pendidikan dalam masa darurat 

coronavirus disease (covid-19) maka kegiatan belajar dilakukan secara daring 

(online) dalam rangka pencegahan penyebaran covid-19 Menteri Pendidikan 

(dalam Dewi, 2020). 

Ketentuan yang terdapat dalam pembelajaran daring juga telah diatur oleh 

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia melalui Surat 

Edaran nomor 4 Tahun 2020 tentang batasan- batasan dalam pelaksanaan 

pembelajaran daring. Beberapa batasan- batasan diantaranya sebagai berikut: 

1) Peserta didik jangan sampai terbebani dengan adanya berbagai kebijakan 

agar dapat menyelesaikan pencapaian kurikulum untuk kenaikan kelas. 

2) Proses belajar harus tetap dilaksanakan agar dapat memberikan pengalaman 

belajar yang sangat bemakna untuk peserta didik. 

3) Lebih fokus pada proses pendidikan dalam kecakapan hidup seperti tentang 

penyebaran virus corona atau covid-19. 

4) Berbagai tugas dan aktivitas yang diberikan harus disesuaikan dengan minat 

dari peserta didik, kondisi dari peserta didik, dan harus mempertimbangkan 

akses serta fasilitas dalam belajar yang dilakukan di rumah. 

5) Hasil dari kegiatan belajar yang dilakukan di rumah harus diberikan 

tanggapan yang disampaikan guru kepada peserta didik, guru tidak perlu 

memberikan nilai guru cukup memberikan nilai. 

Ada banyak hambatan yang akan dihadapi para guru dalam memberikan 

pembelajaran yang dilakukan melalui daring, khususnya bagaimana cara guru 

dalam menggunakan media online untuk pembelajaran. Pemahaman teknologi 

yang rendah akan  menjadi  kendala utama bagi para guru dalam melaksanakan 

proses pembelajaran jarak jauh. Begitu juga dengan peserta didik, tidak semua 

peserta didik akan mampu dalam mengikuti proses pembelajaran daring karena 
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adanya berbagai macam faktor yang melatar belakanginya. Adanya keterbatasan 

kuota data internet, daerah yang belum memiliki akses listrik dan internet dan 

kemampuan menggunakan media belajar online.  

Pembelajaran melalui daring sangat memungkinkan student centered 

learning dapat terlaksana dengan baik, mengingat konsep ini menjadi konsep 

pembelajaran pada abad ini. Hal ini sejalan dengan kondisi dimasa pandemi 

covid-19, pembelajaran daring menjadi kebutuhan yang mendesak dan harus 

digunakan. Namun demikian dalam setiap proses tentu ditemukan kekurangan dan 

kelebihannya. 

Permasalahan yang dapat menyebabkan proses pembelajaran jarak jauh 

tidak dapat berjalan secara efektif. Adapun permasalahan yang dimaksud adalah 

kurangnya ketersediaan listrik, kurangnya akses internet atau sinyal sebagai media 

yang paling utama agar tetap terlaksananya proses pembelajaran jarak jauh. 

Terdapat 46.272 atau 18% satuan pendidikan dasar dan menengah yang tidak bisa 

mengakses ke internet, terdapat 8.281 dari Satuan Pendidikan atau 3% yang belum 

terpasangnya akses listrik Data Dapodik Kemendikbud(dalam Pohan, 2020). 

Dapat kita bayangkan bagaimana keefektifitas dari proses belajar daring yang 

dilaksanakan. 

Situasi saat ini dapat menyebabkan permasalahan teknis yang serius, situasi 

seperti ini tidak hanya terjadi di daerah yang tidak memiliki akses listrik maupun 

akses internet. Permasalahan teknis juga terjadi di daerah perkotaan. Dimana 

masih banyak para guru yang tidak mampu dalam menggunakan media sosial 

media dalam pembelajaran daring. Hal ini dikarenakan guru tidak menggunakan 

teknologi dalam proses belajar sebelum terjadinya pandemi.  

Dalam proses pembelajaran jarak jauh guru tidak dibatasi oleh aturan 

pemerintah dalam memilih dan menggunakan media pembelajaran yang akan 

digunakan. Guru harus tetap mengacu pada prinsip pembelajaran daring seperti 

yang telah dijelaskan pemerintah. Artinya media pembelajaran yang digunakan 

guru harus dapat digunakan oleh peserta didik sehingga proses komunikasi dalam 

pembelajaran dapat dilakukan dengan baik. Peserta didik bisa berkomunikasi 

dengan guru melalui beberapa aplikasi seperti melalui google classroom, telepon, 
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zoom serta dapat melalui aplikasi whatsapp. 

Fokus dari penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial whatsapp. 

Aplikasi whatsapp merupakan media teknologi yang paling populer di kalangan 

masyarakat saat ini. Aplikasi whatsapp adalah sebuah aplikasi yang dirancang 

untuk dapat memudahkan para penggunanya dalam melakukan komunikasi 

melalui beberapa macam fitur yang telah di sediakan. Berbagai macam fitur yang 

tersedia di aplikasi whatsapp seperti: chat digroup whatsapp , whatsapp di web 

atau whatsapp yang biasa dibuka melalui laptop, panggilan suara atau panggilan 

biasa, videocall, dapat mengirimkan sebuah gambar, dapat mengirimkan berbagai 

macam video, pesan suara, dan mengirimkan file dokumen. Beragam fitur yang 

terdapat di aplikasi whatsapp dapat digunakan dalam berbagai kegiatan yang lebih 

bermanfaat, misalnya dalam bidang Pendidikan. Aplikasi whatsapp dalam dunia 

pendidikan termasuk ke dalam teknologi yang dapat difungsikan sebagai alat atau 

media yang dapat digunakan untuk berkomunikasi, dalam proses pengelolaan 

pendidikan dan proses pengembangan pendidikan. Aplikasi whatsapp sebagai 

media dalam melaksanakan pembelajaran, aplikasi whatsapp memiliki beberapa 

macam fungsi diantaranya seperti: kegiatan dalam proses pengelolaan kegiatan 

organisasi kependidikan dan proses pengelolaan manusia yang terlibat didalam 

dunia pendidikan misalnya guru. Selain itu, aplikasi whatsapp juga memiliki 

fungsi  dalam proses pengembangan pendidikan diantaranya seperti: proses 

kegiatan dalam memanfaatkan teknologi pendidikan, sehingga dapat para 

penggunaan dari fitur yang disediakan aplikasi whatsapp dapat meningkatkan 

efektiftasnya dalam belajar. 

Pemanfaatan aplikasi whatsapp memudahkan guru untuk mengontrol 

kegiatan belajar peserta didik pada saat pandemi covid-19. Jadi, media sosial 

whatsapp sangat cocok dilakukan pada era  globalisasi saat ini. Hal ini 

dikarenakan media sosial whatsapp memiliki tujuan untuk membantu, 

mempermudahkan berbagai macam kegiatan yang dilakukan masyarakat. Proses 

penggunaan media whatsapp dapat meringankan berbagai macam kegiatan untuk 

berkomunikasi guru dan peserta didik, maupun sebaliknya. Pemanfaatan dari 

aplikasi whatsapp dapat berupa peserta didik yang bertanya mengenai tugas, 
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peserta didik yang bertanya tentang materi yang diberikan guru, maupun guru 

yang ingin memberikan informasi penting mengenai tugas. 

Maka dari itu, peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju menggunakan 

aplikasi whatsapp sebagai sarana dalam berkomunikasi. Dengan adanya media 

whatsapp diharapkan peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju mampu mengikuti 

materi pembelajaran yang telah diberikan dan dapat mengerjakan tugas yang 

diberikan dengan bersungguh-sungguh. Pemanfaatan media sosial whatsapp 

diharapkan dapat mengontrol proses pembelajaran, seperti yang telah disampaikan 

oleh Suryani (2017: 15) menyampaikan bahwa pemanfaatan adalah proses 

kegiatan dalam menggunakan proses dan sumber agar tetap terlaksananya proses 

pembelajaran. Fungsi dari pemanfaatan sangat penting karena dapat 

mempengaruhi kaitannya dengan peserta didik  dan proses kegiatan 

pembelajarannya. 

Jadi, mengingat aplikasi whatsapp adalah media sosial yang telah banyak 

digunakan peserta didik khususnya di kelas V SDN 2 Karya Maju untuk proses 

berinteraksi dan membantu agar tetap terlaksanya proses kegiatan belajar. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan aplikasi whatsapp 

sebagai media sosial untuk berkomunikasi guru dan peserta didik dalam 

menunjang  proses kegiatan pembelajaran. Berdasarkan apa yang telah dipaparkan 

tujuan penelitian adalah untuk Menganalisis Pemanfaatan Media Sosial Berbasis 

Aplikasi WhatsApp dalam Menunjang Proses Pembelajaran  di Masa Pandemi 

Covid-19Kelas V SDN 2 Karya Maju. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah: 

1.2.1  Bagaimana pemanfaatan dari penggunaan media sosial berbasis 

aplikasi whatsapp dalam proses pembelajaran dimasa pandemi covid-

19 kelas V SDN 2 Karya Maju. 

1.2.2  Bagaimana proses pemanfaatan media sosial berbasis aplikasi 

whatsapp bagi peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu untuk: 

1.3.1 Mengetahui pemanfaatan media sosial berbasis aplikasi whatsapp 

dalam menunjang proses pembelajaran di masa pandemi kelas V SDN 

2 Karya Maju. 

1.3.2 Mengetahui pemanfaatan media sosial berbasis aplikasi whatsapp bagi 

peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun 

praktis: 

1.4.1 Secara teoristis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam menunjang proses pembelajaran di masa covid-19 

dengan menggunakan media social berbasil aplikasi whatsapp terhadap 

peserta didik kelas V SDN 2 Karya Maju. 

1.4.2 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

terutama bagi peserta didik dan guru serta sekolah dan peneliti. Manfaat 

praktis ini diuraikan sebagai berikut. 

1.4.2.1 Bagi Sekolah 

Dapat menjadi sumbangan yang bermanfaat bagi sekolah, 

terutama dalam rangka perbaikan pembelajaran sehingga 

berpengaruh terhadap mutu Pendidikan. 

1.4.2.2 Bagi Guru 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan guru agar dapat memberikan layanan yang efektif 

terhadap permasalahan yang dialami peserta didik. 

1.4.2.3 Bagi Peserta Didik 

Dengan menggunakan media sosial berbasis aplikasi whatsapp 

diharapkan dapat memperoleh pengalaman belajar yang lebih 

baik. 
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1.4.2.4 Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengalaman bagi peneliti dalam mengembangkan kompetensi 

seorang guru.  
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