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ABSTRAK

PENGARUH TOTAL QUALITYMANAGEMENT, SISTEM REWARD, DAN 
SISTEM PENGUKURAN KINERJA TERHADAP KINERJA 
MANAJERIAL PADA ASTRA MOTOR DI PALEMBANG

Oleh:
Ayu Rizky Afriyani

Penelitian ini adalah penelitian eksploratif yang dilakukan pada tahun 
2013, yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang berkaitan dengan pengaruh 
variabel sistem reward, Total Quality Management, sistem pengukuran kinerja, 
interaksi sistem reward dengan Total Quality Management dan interaksi sistem 
pengukuran kinerja dengan Total Quality Management terhadap kinerja 
manajerial pada Astra Motor Palembang.

Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan sampel adalah manajer 
tingkat menengah dan staff karyawan yang berjumlah 177 dari total populasi 243 
orang. Teknik analisis data untuk menguji hipotesis adalah regresi dengan metode 
path analysis.

Hasil pengujian menyatakan bahwa Hs dan H7 tidak dapat diterima, 
artinya pengaruh sistem pengukuran kinerja terhadap Total Quality Management 
serta interaksi sistem pengukuran kinerja dengan Total Quality Management 
terhadap kinerja manajerial berpengaruh negatif dan signifikan sedangkan 5 
hipotesis lainnya dapat diterima.

Kata Kunci: Total Quality Management, Sistem Reward, Sistem Pengukuran 
Kinerja, dan Kinerja Manajerial.
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ABSTRACT

THE JNFLUENCES O F TOTAL QUALITY MANAGEMENT, REWARD 
SYSTEM, AND PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM TO 

MANA GERIAL PERFORMANCE O F 
ASTRA MOTOR PALEMBANG

By:

Ayu Rizky Afriyani, Sr. H. Dewa Saputra, S.E., M.M., Ak dan Mrs. Emilya
Yuniartie, S.E., M.Si., Ak

This explorative research conducted 2013, is intended to test the 
hypothesis about the influences of reward system, Total Quality Management, 
performance measurement system, the reward system and Total Quality 
Management interaction, and the performance measurement system and Total 
Quality Management interaction to managerial performance of Astra Motor 
Palembang.

The research use guestionnairewith 177 samples of middle managers and 
staff employeeof the total population 243 persons. It uses the regression method 
with path analysis to test hypothesis.

The results of the research are Hs dan H7 can not be acceptable, meaning 
that the performance measurement system to Total Quality Management and the 
performance measurement system and Total Quality Management interaction to 
managerial performance have negative influence and significant. The other five 
hyphotesis could be accepted through the test have been done.

Keywords: Total Quality Management, Reward System, Performance 
Measurement System, and Managerial Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era industrialisasi yang semakin kompetitif sekarang ini, setiap 

pelaku bisnis yang ingin memenangkan kompetisi di dalam dunia bisnis dan 

industri harus memberikan perhatian penuh kepada kualitas karena perhatian 

penuh kepada kualitas merupakan suatu cara meningkatkan kinerja secara terus- 

menerus (continuously porformance improvement) pada setiap level operasi atau 

proses dalam setiap area fungsional dari suatu organisasi. Untuk memenangkan 

kompetisi di dalam dunia bisnis dan industri para manajer perusahaan tidak dapat 

lagi menerapkan cara-cara tradisional dalam hal perbaikan terus-menerus. 

Manajemen dalam perusahaan dituntut untuk selalu mempelajari teknik baru yang 

digunakan untuk meningkatkan pelaksanaan kinerja manajerial dan menciptakan 

lingkungan yang harmonis antara manusia dan pelaksanaan kinerjanya serta 

memaksimalkan efektifitas setiap individu (Gaspersz, 2011).

Total Quality Management (TQM) merupakan suatu teknik yang sering 

digunakan oleh perusahaan yang berfokus pada perbaikan terus menerus untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan. Dengan demikian TQM berorientasi pada proses 

yang mengintegrasikan semua sumber daya manusia, pemasok-pemasok 

Csuppliers), dan pelanggan-pelanggan (<customers) di dalam lingkungan 

perusahaan (corporate environment). Hal ini berarti bahwa TQM merupakan 

kemampuan atau kapabilitas yang melekat dalam sumber daya manusia

1



merupakan proses yang dapat dikontrol (controllable process), bukan suatu 

kebetulan belaka (Gaspersz, 2011). Salah satu pendekatan dalam menghadapi 

industrialisasi yang semakin kompetitif karena persaingan regional dan global 

yang semakin ketat ini adalah dengan menerapkan konsep TQM dalam dunia 

bisnis dan industri serta strategi mempersiapkan diri dengan mengembangkan 

kualitas karyawan dan manajer dengan tujuan meningkatkan kualitas proses 

produksi dan produktivitas secara optimal dan berkelanjutan.

Implikasi konsep TQM harus diikuti pula dengan penerapan komplemen- 

komplemen dari sistem akuntansi manajemen. Adapun komplemen-komplemen 

tersebut adalah sistem reward dan sistem pengukuran kinerja. Sistem reward dan 

sistem pengukuran kinerja merupakan alat pengendalian penting yang digunakan 

oleh perusahaan untuk memotivasi karyawan agar mencapai tujuan perusahaan 

dengan perilaku sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan (Mardiyah dan 

Listianingsih, 2005). Hal tersebut juga didasari oleh penelitian Mardiyah dan 

Listianingsih (2005) yang menunjukkan adanya pengaruh interaksi sistem reward 

dan sistem pengukuran kinerja dengan TQM tehadap kinerja manajerial.

Dengan diterapkannya sistem reward di dalam perusahaan tersebut maka 

kualitas kinerja dari para individu sendiri akan semakin terpacu apabila mereka 

diberikan penghargaan baik berupa fisik maupun non fisik yang layak atas hasil 

kinerjanya. Sehingga para manajer maupun karyawan akan lebih giat lagi dalam 

melaksanakan kinerjanya. Begitu pula dengan pengukuran kinerja memberikan 

mekanisme penting bagi karyawan untuk digunakan dalam menjelaskan tujuan 

dan standar-standar kinerja dan memotivasi kinerja individu di waktu selanjutnya.

era
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Dengan adanya sistem pengukuran kinerja, manajemen puncak memperoleh 

umpan balik tentang pelaksanaan wewenang yang dilakukan oleh manajemen

dibawahnya.

Komponen sistem akuntansi manjemen merupakan dasar yang tepat untuk 

menilai kinerja manajer. Kinerja manajerial seorang manajer merupakan salah 

satu faktor yang dipakai untuk meningkatkan efektifitas organisasi. Pada dasarnya 

jika TQM diterapkan pada suatu perusahaan maka kinerja yang dihasilkan akan 

meningkat. Hal ini didasari oleh beberapa penelitian terdahulu misalnya penelitian

Bekka (2007) yang menunjukkan bahwa TQM berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja manajerial. Penelitian Narsa dan Yuniawati (2003) juga

menunjukkan bahwa TQM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

manajerial.

Tuntutan perusahaan terhadap kinerja manajerial yang baik adalah untuk 

menjaga eksistensi atau kelangsungan hidup perusahaan dari persaingan bisnis. 

Dalam rangka memenangkan persaingan bisnis PT. Astra mulai menerapkan 

sistem TQM pada tahun 1998. Waktu itu, dunia industri sedang marak 

menerapkan konsep TQM dan Astra termasuk perusahaan yang aktif menjalankan 

konsep TQM dan sampai sekarang masih menerapkan konsep TQM oleh karena 

itu PT. Astra menjadi perusahaan yang dapat memenangkan kompetisi di dalam 

duma bisnis dan industri (Sudarmadi, 2011). Sama halnya dengan Astra Motor 

sebagai salah satu group dari PT. Astra sebagai layanan penjualan, perawatan, 

dan suku cadang juga menerapkan konsep TQM.
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Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh 

Narsa dan Yuniawati (2003) dengan topik pengaruh interaksi antara Total Quality 

Management dengan sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan terhadap 

kinerja manajerial yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 

yaitu dalam penelitian ini, peneliti juga melihat pengaruh antara sistem reward 

terhadap TQM dan sistem pengukuran kinerja terhadap TQM karena sistem 

reward dan sistem pengukuran kinerja merupakan sistem akuntansi manajemen 

yang digunakan untuk meningkatkan daya saing perusahaan sama halnya dengan 

TQM yang diterapkan untuk meningkatkan daya saing perusahaan, penelitian ini 

dilakukan pada manajer tingkat menengah dan para staff karyawan Astra Motor di 

Palembang, penelitian ini tidak melibatkan manajer puncak akan tetapi dimulai 

dari manajer tingkat menengah karena manajer tingkat menengah merupakan 

pelaksana keputusan manajemen puncak yang mampu berinteraksi dengan 

karyawan dan manajemen puncak serta biasanya terlibat langsung dengan 

kebijakan yang dilaksanakan oleh manajemen puncak sedangkan penelitian 

sebelumnya dilakukan pada senior manajer dan staff pada perusahaan 

telekomunikasi di Surabaya.

Berdasarkan hasil uraian di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Total Quality Management (TQM), Sistem 

Reward, dan Sistem Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja Manajerial pada 

Astra Motor di Palembang.
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Perumusan Masalah1.2.

Permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh Sistem Reward terhadap kinerja manajerial pada

Astra Motor di Palembang?

2. Bagaimana pengaruh Total Quality Management terhadap kineija

manajerial pada Astra Motor di Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Sistem Pengukuran Kineija terhadap kineija

manajerial pada Astra Motor di Palembang?

4. Bagaimana pengaruh Sistem Reward terhadap Total Quality 

Management pada Astra Motor di Palembang?

5. Bagaimana pengaruh Sistem Pengukuran Kineija terhadap Total 

Quality Management pada Astra Motor di Palembang?

6. Bagaimana pengaruh interaksi antara Sistem Reward dengan Total 

Quality Management terhadap kineija manajerial pada Astra Motor di 

Palembang?

7. Bagaimana pengaruh interaksi antara Sistem Pengukuran Kineija 

denga/z Total Quality Management terhadap kineija manajerial pada 

Astra Motor di Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh Sistem Reward terhadap kineija 

manajerial pada Astra Motor di Palembang

1.
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Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap

kinerja manajerial pada Astra Motor di Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management terhadap

kinerja manajerial pada Astra Motor di Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Sistem Reward terhadap Total Quality

2.

3.

4.

Management pada Astra Motor di Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap5.

Total Quality Management pada Astra Motor di Palembang

Untuk mengetahui pengaruh interaksi Sistem Reward dengan Total6.

Quality Management terhadap kinerja manajerial pada Astra Motor di

Palembang

7. Untuk mengetahui pengaruh interaksi Sistem Pengukuran Kinerja 

dengan Total Quality Management terhadap kinerja manajerial pada

Astra Motor di Palembang

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara lain:

1. Memberi tambahan informasi yang bermanfaat sebagai pertimbangan 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan agar lebih produktif, efektif, 

dan efisien.

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi dan 

referensi bagi penelitian berikutnya yang mengambil judul yang 

sebagai bahan penelitian.

sama
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3. Untuk membantu para pembaca apabila kesulitan didalam 

menyelesaikan suatu masalah dalam bidang akuntansi manajemen 

tentunya yang berkaitan dengan Total Quality manajemen, Sistem 

Reward, dan Sistem Pengukuran Kinerja.

1.5. Sistematika Skripsi

Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan 

disajikan kedalam lima bab, yaitu:

PENDAHULUANBABI

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai alasan apa yang 

melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari 

latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

serta sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori yang 

berhubungan penelitian ini, seperti teori kontingensi dan konsep 

mengenai total quality management, sistem reward, sistem 

pengukuran kinerja, dan kinerja manajerial. Dalam bab ini juga 

dijelaskan mengenai model kerangka pemikiran beserta perumusan 

hipotesisnya.
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METODOLOGI PENELITIANBAB III

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai ruang lingkup 

penelitian, rancangan penelitian, sumber data, populasi dan sampel, 

definisi operasional dan pengukuran variabel, dan teknik analisis

yang digunakan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANBAB IV

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai hasil penelitian

dengan menguraikan terlebih dahulu sejarah singkat perusahaan;

visi dan misi perusahaan; struktur organisasi perusahaan;

pembagian tugas dan tanggung jawab; masing-masing jabatan pada

Astra Motor Palembang, yang kemudian dilanjutkan dengan

pembahasan hasil penelitian berupa hubungan antar variabel

menggunakan SPSS 17.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam 

penelitian ini dan juga memberikan saran-saran sebagai masukan 

kepada objek penelitian yang dapat berguna bagi pihak perusahaan, 

serta keterbatasan penelitian ini.
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