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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan internet yang terjadi pada saat ini mengalami 

perkembangan yang signifikan setiap orang dapat melakukan memperoleh 

informasi kapan dan dimana saja tanpa ada batas jarak dan waktu. Tidak sebatas 

sebagai penyedia informasi, tapi juga di bidang komunikasi. Social media atau 

bisa disebut jejaring sosial merupakan salah satu bukti dari perkembangan zaman 

yang terjadi di bidang komunikasi (Hengky, 2012: 1). 

Perkembangan komunikasi dengan internet yang begitu pesat 

memungkinkan seseorang dapat berinteraksi secara tidak langsung tanpa harus 

bertemu pada suatu tempat yang sama. Hanya dengan menggunakan aplikasi 

dengan jaringan internet seseorang dapat berkenalan, berdiskusi, menjalin bisnis, 

mencari pasangan, bahkan mencari teman kencan atau pekerja seks komersial 

(PSK). Prostitusi dengan menggunakan aplikasi dengan jaringan internet 

memudahkan bagi wanita pekerja seks komersial dalam proses negosiasi, selain 

bersifat lebih private dan juga lebih aman dari razia aparat keamanan. Salah satu 

aplikasi chatting tersebut ialah MiChat. Aplikasi MiChat sangat popular di 

kalangan PSK karena sangat mudah, simple dan sangat terjaga privasi 

penggunanya. 

MiChat berkembang dengan sangat pesat, 2 tahun terakhir semenjak 

aplikasi MiChat dibuat telah lebih dari 50 juta orang yang menggunakannya, data 

ini di ambil dari google playstore tahun 2021. Seiring dengan berjalannya waktu 

MiChat tidak hanya digunakan untuk berinteraksi chatting biasa, tetapi juga 

digunakan oleh banyak pekerja seks komersial untuk melakukan prostitusi lewat 

online dengan menggunakan aplikasi MiChat. (Prasetyo, 2018:3). Prostitusi online 

telah menyebar luas di kalangan masyarakat khususnya di perkotaan ada beberapa 

alasan yang kuat mengapa prostitusi terus berkembang diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Prostitusi online sulit untuk dihilangkan apabila penegak hukum dan 

masyarakat tidak serius dalam menaggapi prostitusi, maka prostitusi akan 
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dianggap hal yang wajar dan biasa saja, terutama bagi generasi muda di 

Indonesia. 

2. Hukum menganggap prostitusi sebagai praktik kejahatan yang biasa saja, 

pada hal ini merupakan penyakit sosial yang sangat berbahaya bagi anak dan 

remaja. 

3. Tidak adanya undang-undang yang melarang pelacuran dan tidak ada 

larangan hukum terhadap orang yang melakukan relasi seks diluar 

pernikahan, hal ini menjadi salah satu penyebab maraknya kejahatan 

prostitusi di Indonesia. 

MiChat merupakan aplikasi berkirim pesan gratis yang sedang populer di 

kalangan masyarakat khususnya di kota Palembang Sumatra Selatan. Aplikasi 

MiChat ini dirilis pada bulan April tahun 2018 di PlayStore smartphone. Aplikasi 

layanan berkirim pesan ini akan memungkinkan penggunanya bertemu dengan 

teman baru, atau teman yang ada di kontak smartphone yang sama-sama 

menginstal aplikasi MiChat ini. Selain itu, MiChat juga mempunyai fitur 

keunggulan untuk mendeteksi orang-orang disekitar tempat tinggal yang berjarak 

5km—20km ke atas pengguna yang sama-sama menggunakan aplikasi ini, 

sehingga pengguna bisa dengan mudah mengobrol dan berkenalan dengan teman-

teman baru di wilayah pengguna tinggal. Komunikasi yang dilakukan disertai 

informasi pribadi, foto, atau video dari pengguna.  

Kemudahan dalam menggunakan aplikasi dengan jaringan internet ini 

dapat pula disalahgunakan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab. 

Seperti salah satu sarana aplikasi bertukar pesan yakni aplikasi MiChat yang 

sekarang beredar kabar tentang keterkaitan MiChat dengan prostitusi online, saat 

ini banyak para penyedia jasa seks menggunakan aplikasi ini untuk menjajakan 

dirinya, mereka menggunakan aplikasi MiChat untuk mencari para pengguna jasa 

seks dan melakukan negosiasi terpisah melalui media sosial kemudian melakukan 

pertemuan di tempat umum seperti yang telah dikemukakan oleh beberapa 

informan yang peneliti wawancarai yang berlokasi di Kambang Iwak kota 

Palembang (Majid, 2019: 230). 

Adapun ciri-ciri dari pelaku prostitusi yang menggunakan aplikasi MiChat 

oleh peneliti yaitu pada akun profil pengguna aplikasi MiChat tersebut tertulis  
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dengan jelas bahwasannya menyediakan jasa seks dan juga ada yang langsung 

menuliskan daftar harga yang bervariasi sesuai dengan jenis pelayanan seksnya  

(prostitusi). Hal tersebut selain merugikan pelaku prostitusi itu sendiri secara fisik 

juga merusak moral generasi bangsa baik penyedia jasa ataupun pengguna jasa. 

Ada beberapa alasan yang melatarbelakangi mereka melakukan prostitusi yaitu 

mulai dari desakan ekonomi, gaya hidup (seperti pakaian, rumah dan kendaraan) 

dan ada juga yang memang karena keingin hasrat untuk mendapat dua keuntungan 

yaitu mendapat uang dan kenikmatan secara biologis (Sumber: Observasi dan 

wawancara singkat peneliti di daerah Kambang Iwak, Palembang). 

Greenwald dalam (Koentjoro, 2004: 53)  menjelaskan faktor yang 

melatarbelakangi seseorang menjadi pelacur adalah faktor ketidakbahagiaan 

akibat pola hidup, pemenuhan kebutuhan sehari-hari, gairah untuk membuktikan 

memiliki bentuk tubuh yang menarik melalui kontak seksual dengan pria, dan 

sejarah perkembangan cenderung mempengaruhi perempuan menjadi pelacur.  

Sedangkan Supratiknya (1995: 98) berpendapat alasan  wanita menjadi seorang 

pelacur adalah untuk mendapatkan uang untuk kebutuhan hidup. Alasan lainya 

adalah wanita yang menjadi pelacur karena ditipu, hal ini dapat terjadi pada 

wanita-wanita yang mencari pekerjaan pada biro-biro penyalur tenaga kerja yang 

tidak terpercaya, mereka dijanjikan akan mendapatkan pekerjaan yang bagus 

namun pada kenyataannya dijual dan dipaksa untuk menjadi pelacur. Faktor yang 

mendorong perempuan pekerja seks komersial melakukan prostitusi secara online 

menggunakan aplikasi MiChat merupakan hal yang menarik untuk dijadikan 

sebuah penelitian. 

Palembang yang merupakan kota besar di Indonesia memang tidak bisa 

lepas dari prostitusi. Setelah dilakukan observasi pekerja seks komersial 

perempuan yang menggunakan MiChat di kota Palembang banyak terdapat di 

daerah Kambang Iwak, Dwikora, 26 Ilir dan Plaju. Dengan adanya perkembangan 

teknologi komunikasi di dunia maya pelacuran menjadi sangat mudah. Pengguna 

dapat bernegosiasi secara tidak langsung dan memilih sendiri lawan jenis yang 

dapat dijadikan sebagai teman kencan sesuai dengan modal dan selera. Terkait 

pengguna aplikasi MiChat di kota Palembang yakni sekitar 80% pengguna 

aplikasi MiChat teridentifikasi sebagai pelaku prostitusi yang terdiri dari anak 



4 
 

 

Universitas Sriwijaya 

sekolah, remaja, janda muda bahkan perempuan yang telah memiliki status 

sebagai istri, tentu hal tersebut sungguh disayangkan karena Indonesia adalah 

negara beragama dan prostitusi merupakan sebuah tindakan yang melanggar 

hukum, terutama yang berkaitan dengan perdagangan manusia(Hengky, 2012: 4). 

Menurut salah satu informan yang peneliti temui yang berinisial NA (25 

tahun) ia merupakan salah satu dari pekerja seks komersial perempuan yang 

menggunakan aplikasi MiChat dan melakukan pertemuan dengan pelanggannya di 

sekitaran Kambang Iwak. NA mengatakan biasanya negosiasi dan tanda jadi (DP) 

sesuai yang disepakati saat berkomunikasi melalui aplikasi MiChat. Hal tersebut 

dilakukan NA mengingat agar proses transaksi yang dilakukan secara online 

terbilang aman dan tidak ada unsur penipuan dari pelanggannya. Akan tetapi, ada 

juga yang proses negosiasinya dilakukan melalui aplikasi MiChat dan 

pembayarannya setelah berada di tempat (Cash). Setelah kedua belah pihak setuju 

maka pelanggan langsung menghampiri lokasi yang telah ditentukan oleh NA. 

(Sumber: Observasi peneliti di daerah Kambang Iwak, Palembang) 

Uraian di atas merupakan gambaran yang mendeskripsikan tentang bahwa 

dengan teknologi komunikasi aplikasi dengan jaringan internet prostitusi tidak 

menuntut seseorang harus mengunjungi tempat lokalisasi. Hanya dengan 

menggunakan aplikasi dengan jaringan internet seperti aplikasi MiChat, seseorang 

dapat bertransaksi seks dan mendapat pelayanan seks dari para pekerja seks 

komersial dengan aman. Permasalahan tersebut menarik dijadikan sebuah 

penelitian untuk mengkaji lebih mendalam dari sudut pandang ilmu pengetahuan. 

Oleh karena alasan tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul Fenomena Pekerja Seks Komersial Perempuan Dengan Menggunakan 

Aplikasi MiChat Di Kota Palembang Sumatra Selatan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana proses transaksi seks yang dilakukan oleh pekerja seks komersial 

perempuan dengan memanfaatkan aplikasi MiChat di kota Palembang? 
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2. Mengapa pekerja seks komersial perempuan melakukan prostitusi online 

dengan menggunakan aplikasi MiChat di kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Adapun tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk mendapatkan suatu 

gambaran mengenai fenomena pekerja seks komersial perempuan dengan 

menggunakan aplikasi MiChat di kota Palembang. 

 

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mendeskripsikan proses transaksi seks yang dilakukan oleh perempuan 

pekerja seks komersial dengan memanfaatkan aplikasi MiChat di kota 

Palembang  

2. Mendeskripsikan pekerja seks komersial perempuan melakukan prostitusi 

online dengan menggunakan aplikasi MiChat di kota Palembang 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritik 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk pengembangan 

ilmu-ilmu sosial, khususnya dibidang ilmu Sosiologi, Sosiologi Kesehatan, 

dan Sosiologi Perkotaan yang berhubungan dengan masalah sosial tentang  

fenomena pekerja seks komersial perempuan dengan menggunakan aplikasi 

MiChat di Palembang. 

2. Memberikan kontribusi teoritis dalam studi bidang sosiologi, terutama dalam 

memahami studi tentang fenomena pekerja seks komersial perempuan dengan 

menggunakan aplikasi MiChat di Palembang. 

 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

1. Memberikan informasi dan menjadi bahan referensi bagi peneliti yang ingin 

mengetahui dan memperluas pengetahuan terkait dengan fenomena pekerja 

seks komersial perempuan dengan menggunakan aplikasi MiChat di 

Palembang. 
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2. Memberikan manfaat bagi peneliti, masyarakat dan aparat keamanan agar 

lebih memahami tentang fenomena pekerja seks komersial perempuan dengan 

menggunakan aplikasi MiChat di Palembang.           
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