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ABSTRAK 

 

PENGARUH AUDIT INTERNAL, GAYA KEPEMIMPINAN DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI                      

PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH SUMATERA                     

SELATAN DAN BANGKA BELITUNG   

 

Oleh : 

Ayu Triana 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit internal, gaya 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung meningkatkan 

kinerja perusahaannya dengan cara melihat peranan sumber daya manusia, karena 

semakin baik kinerja karyawan maka akan semakin mudah untuk mencapai tujuan 

perusahaan.   

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan sumber data primer yang diperoleh secara 

langsung melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung yang berada 

di kantor pusat Palembang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 

87 responden dengan pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa audit internal tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, gaya kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Audit internal, gaya kepemimpinan, disiplin kerja, kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF INTERNAL AUDIT, LEADERSHIP STYLE AND WORK 

DISCIPLINE ON  EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BANK 

PEMBANGUNAN DAERAH SUMATERA SELATAN                                  

DAN BANGKA BELITUNG 

 

By : 

Ayu Triana 

 

The purpose of this research is to know the effect of internal audit, leadership 

style and work discipine on employee performance. PT Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung improves the company’s 

performance by looking at the role of human resources, because it allows the 

performance of the company will be easier to achieve corporate objectives. 

The type of research used in this research is quantitative research using 

primary data sources that are obtained directly through a questionnaire. The 

population in this research were employees of PT Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung which is located at the Palembang head 

office. The sample used in this research were 87 respondents with sampling using 

the Slovin formula. The data analyze technique used is multiple linear regression 

analyze. The result showed that internal audit had no effect on employee 

performance, leadership style and work discipline had a positive and significant 

effect on employee performance. 

 

Keywords : Internal audit, leadership style, work discipline, employee 

performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan dunia usaha semakin ketat,  

sehingga memunculkan sebuah tantangan baru bagi setiap perusahaan, khususnya 

perbankan. Tidak hanya dikarenakan persaingan antar bank saja, tetapi juga 

dengan banyaknya kehadiran lembaga keuangan, seperti koperasi, leasing, dan 

lembaga pembiayaan lainnya. Hal ini menyebabkan semua lembaga keuangan 

berkompetisi untuk memenangkan persaingan usaha dengan cara meningkatkan 

kualitas kinerjanya sebagai penghimpun dan penyalur dana bagi masyarakat. 

Salah satu cara agar perusahaan dapat bertahan dalam lingkup persaingan yang 

ketat, yaitu perusahaan harus mampu meningkatkan kinerja karyawan.  

Kinerja berkaitan dengan pencapaian seorang karyawan dalam 

menyelesaikan tugas yang dapat membentuk suatu pekerjaan (Nurhayati dkk, 

2017). Kinerja menggambarkan seberapa karyawan dapat memenuhi persyaratan 

pekerjaan. Umumnya tujuan perusahaan dapat dicapai bukan hanya didasarkan 

pada peralatan canggih ataupun sarana dan prasarana yang sudah lengkap, tetapi 

lebih menekankan pada orang-orang yang melakukan pekerjaan tersebut. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh 

kinerja karyawannya.  

Perbankan merupakan perusahaan yang kegiatannya tidak dapat 

dipisahkan dari pelayanan dan kepercayaan nasabah. Untuk menarik kepercayaan 
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nasabah perbankan harus memberikan pelayanan yang baik dan pelayanan yang 

prima. Sebagai perusahaan yang berkecimpung di bidang pelayanan jasa, 

perbankan sangat memerlukan karyawan yang memiliki kinerja yang baik dalam 

menjalankan aktivitas perusahaan. Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

memiliki peran penting dalam kemajuan suatu organisasi.   

Dalam mencapai tujuan bank untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

nasabah, maka diperlukan pemeriksaan internal terhadap kinerja karyawan. 

Karena yang berhubungan langsung dengan nasabah adalah karyawan, maka 

diperlukan evaluasi untuk tetap menjaga loyalitas kinerja perusahaan dengan 

melakukan pemeriksaan terhadap kinerja karyawan. Tujuan dari diadakannya 

pemeriksaan tersebut yaitu agar kinerja yang dilakukan oleh karyawan perusahaan 

sesuai dengan apa yang telah ditetapkan perusahaan. Oleh karena itu, didalam 

suatu perusahaan memerlukan audit internal yang diharapkan dapat membuat 

kinerja karyawan semakin baik (Irsanti, 2019).  

Audit internal merupakan suatu proses pemeriksaan oleh pihak internal 

auditor dalam suatu perusahaan, dimana pemeriksaan dilakukan pada laporan 

keuangan dan catatan-catatan akuntansi perusahaan, serta melakukan pemeriksaan 

terhadap kepatuhan pada peraturan yang telah dibuat pihak manajemen (Hura, 

2017). Pelaksanaan audit internal memiliki peran yang cukup penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, karena audit internal merupakan penilaian 

terhadap keyakinan, independen, objektif dan aktivitas konsultasi yang dirancang 

untuk menambah nilai dan meningkatkan operasi perusahaan. Adapun tujuan dari 

audit internal adalah agar dapat membantu pimpinan perusahaan dalam 
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melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya melalui berbagai cara seperti, 

melakukan analisa, penilaian, serta memberikan saran terkait dengan kegiatan 

yang dilakukan oleh karyawan perusahaan. Meskipun tujuan dari audit internal 

untuk membantu para pemimpin perusahaan, namun pimpinan perusahaan tidak 

boleh lalai dalam mengawasi kinerja karyawan. 

Gaya kepemimpinan merupakan kemampuan seorang pemimpin untuk 

mempengaruhi, mendorong, mengarahkan dan mengendalikan bawahannya agar 

dapat melakukan suatu pekerjaan dalam rangka mencapai tujuan tertentu (Sunarsi, 

2017). Seorang pimpinan harus memberikan contoh yang baik kepada 

karyawannya. Pada dasarnya seorang pemimpin harus memiliki integritas, 

kecerdasan, rasa simpati terhadap karyawannya, dan kesungguhan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya (Kusjono & Firmansyah, 2016). 

Gaya kepemimpinan penting untuk diteliti karena merupakan sumber daya kunci 

dalam perusahaan. Pimpinan yang baik akan menjadi penentu maju atau tidaknya 

suatu perusahaan. Tanpa adanya gaya kepemimpinan suatu perusahaan tidak akan 

memiliki arah dan tujuan yang jelas. Selain gaya kepemimpinan faktor lain yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu disiplin kerja. 

Disiplin kerja didefinisikan sebagai suatu sikap menghormati, menghargai  

dan menaati semua peraturan yang berlaku, baik lisan maupun tertulis (Sunarsi, 

2017). Karyawan yang memiliki kedisiplinan yang tinggi akan menghasilkan 

kinerja yang baik. Dengan adanya penerapan disiplin kerja karyawan maka akan 

membantu meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan perusahaan. Mengikuti dan 

mematuhi peraturan yang telah ditetapkan perusahaan merupakan wujud dari 
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bentuk tanggung jawab terhadap pekerjaan yang telah diberikan. Selain itu 

karyawan yang disiplin tidak akan melakukan suatu perbuatan yang dapat 

menyebabkan kerugian perusahaan. 

Pentingnya dilaksanakan audit internal bagi karyawan yaitu sebagai acuan 

agar karyawan melaksanakan tugasnya secara maksimal yang bermanfaat untuk 

menentukan tujuan dalam pengembangan karirnya. Bagi perusahaan, hasil audit 

internal memiliki peranan dalam pengambilan keputusan, seperti identifikasi 

kebutuhan program pelatihan, penempatan karyawan dan lain sebagainya. Oleh 

sebab itu, peran audit internal dalam menilai kinerja karyawan dapat memberikan 

manfaat bagi perusahaan dalam mendukung tujuan perusahaan.   

Hal-hal yang dapat menyebabkan rendahnya tingkat pencapaian kinerja 

individu antara lain: Pertama, rendahnya kemampuan penguasaan pengembangan 

pengetahuan dan keterampilan. Kedua, lingkungan kerja yang kurang mendukung. 

Ketiga, kepemimpinan yang kurang aspiratif, kooperatif, dan inovatif. Keempat, 

disiplin kerja karyawan rendah. Oleh karena itu, maka diperlukan suatu bentuk 

pengendalian dan pengevaluasian terhadap kinerja karyawan sebagai jaminan 

bahwa seluruh kegiatan yang terdapat di dalam perusahaan berjalan dengan baik.  

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

atau dikenal sebagai Bank Sumsel Babel adalah lembaga keuangan yang bergerak 

di bidang pelayanan dalam menyediakan pembiayaan untuk nasabahnya. Bank 

Sumsel Babel telah berkomitmen untuk menjadi Bank Pembangunan Daerah yang 

terkemuka di Indonesia. Bank Sumsel Babel merupakan salah satu bank yang 
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mengalami kemajuan yang cukup pesat. Sehingga memunculkan salah satu 

masalah yaitu terbatasnya kemampuan pimpinan perusahaan dalam mengawasi 

kinerja karyawan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu proses pemeriksaan dan 

pengevaluasian yang dilakukan oleh bagian internal perusahaan untuk tercapainya 

kinerja karyawan yang baik. 

Berdasarkan uraian latar belakang, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Audit Internal, Gaya Kepemimpinan, dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang akan 

dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana audit internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 

2. Bagaimana gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 

3. Bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan:  

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh audit internal terhadap kinerja      

karyawan di PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. 

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan di PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. 

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penulisan ini, diharapkan dapat memberikan manfaat : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan dan 

wawasan bagi penulis mengenai peranan audit internal terhadap kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dijadikan sebagai masukan dan bahan pertimbangan bagi 

perusahaan untuk melakukan peningkatan kualitas audit internal sehingga 

dapat membantu memperbaiki kinerja karyawan.  

3. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini dijadikan sebagai rujukan dalam melaksanakan penelitian 

lain yang sejenis. Penelitian ini juga dapat digunakan sebagai tambahan 

pengetahuan, referensi, dan dokumentasi ilmiah yang berguna untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada skripsi ini disusun dalam lima bab. Adapun isi dari 

masing-masing bab tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab ini menyajikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II  : KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan landasan teori mengenai permasalahan yang akan 

diteliti, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis 

penelitian. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menyajikan metode penelitian yang dilakukan yang berisi 

populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, uji instrumen 

penelitian, dan metode analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang uraian hasil data yang berkaitan dengan penelitian 

yang telah diakukan dengan menggunakan analisis data sehingga akan 

menjawab rumusan masalah. 

BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan mengenai penelitian secara 

keseluruhan dan saran untuk meningkatkan serta memperbaiki 

penelitian selanjutnya. 
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