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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap mahasiswa Program Studi PPKn 

FKIP Universitas Sriwijaya terhadap masalah sosial di Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling tipe 

purposive sampling dengan teknik pengumpulan data berupa dokumentasi dan 

kuesioner. Adapun populasi dalam penelitian ini sebanyak 296 orang dan sampel 

yang diambil sebanyak 84 orang sesuai dengan kriteria bahwa mahasiswa tersebut 

ialah mahasiswa aktif Program Studi PPKn Universitas Sriwijaya tahun akademik 

2017 hingga tahun 2020 kelas Palembang dan Indralaya yang berdomisili di Kota 

Palembang dan bersedia untuk menjadi sampel dalam penelitian ini. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sikap mahasiswa Program Studi PPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya terhadap masalah sosial di Kota Palembang ialah negatif. 

Hal ini dibuktikan dari skor rata-rata tiga indikator yang telah diteliti meliputi 

indikator sikap ditinjau dari segi kognitif sebesar 52,82%, sikap ditinjau dari segi 

afektif 57,68%, sikap ditinjau dari segi konatif 48,93%, dengan total rata-rata 

persentase sebesar 53,14%. Sesuai ketentuan jika skor kurang dari (≤) 62,5% 

terkategori sikap negatif. Selain itu, sikap negatif mahasiswa ini sejalan dengan 

unsur penting suatu kejadian disebut sebagai masalah sosial meliputi adanya 

situasi yang bertentangan dengan nilai yang diyakini masyarakat setempat, jumlah 

masyarakat yang mengakui suatu masalah sosial signifikan, dan sepakatnya 

masyarakat untuk mencari solusi. 

Kata-kata kunci: Sikap, mahasiswa, masalah sosial, Kota Palembang. 
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ABSTRACT 
This study aims to determine the attitudes of students PPKn Study Program FKIP 

Sriwijaya University towards social problems in Palembang City. This research 

uses a quantitative approach with descriptive methods. Using non-probability 

sampling technique type purposive sampling with data collection techniques 

documentation and questionnaires. Population was 296 people and sample was 84 

people according to criteria that active students of Sriwijaya University PPKn 

Study Program in academic year 2017 to 2020 class Palembang, Indralaya who 

domiciled in Palembang. The results showed the attitudes students of  PPKn 

Study Program FKIP Sriwijaya University towards social problems in Palembang 

City were negative. This is evidenced by average score of three indicators that 

have been studied including the attitude indicator in terms of cognitive 52.82%, 

the attitude in terms of affective 57.68%, the attitude in terms of conative aspect is 

53.14%. Score less than 62.5% is categorized as a negative attitude. In addition, 

the negative attitude of  students is in line with the important elements of an event 

referred to as a social problem, including situations that are contrary to the values 

believed by local community, number of people who acknowledge a significant 

social problem, and community agrees to find a solution. 

Key words: Attitudes, college student, social problems, Palembang City. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar dunia, tersusun atas 

ribuan pulau yang berukuran besar dan kecil. Risa Ruri I dan Risni Julaeni Yuhan 

(2017) mengemukakan bahwa saat ini Indonesia dihuni oleh penduduk dengan 

jumlah terbesar keempat dunia setelah Republik Rakyat Cina, India, dan Amerika 

Serikat. Menurut Badan Pusat Statistik (2021), berdasarkan sensus penduduk pada 

tahun 2020 jumlah penduduk di Indonesia tercatat sebanyak 270, 20 juta jiwa. 

Dengan jumlah yang begitu besar, Indonesia memiliki keanekaragaman budaya, 

suku bangsa, agama, dan bahasa. Sesuai dengan semboyan “Bhinneka Tunggal 

Ika” yang berarti berbeda-beda tetapi tetap satu. Berdirinya Indonesia sebagai 

suatu negara dilandasi atas tujuan dan cita-cita yang sama meskipun dengan 

kemajemukan yang ada. 

 Atas keberagaman yang ada di Indonesia tentu hal ini menjadi kesadaran 

bersama untuk saling menghargai. Namun dalam kenyataannya, berdirinya suatu 

negara tidak akan lepas dari permasalahan. Hal ini dikarenakan perbedaan 

pandangan setiap manusia terhadap perubahan-perubahan yang terjadi. Salah satu 

penyebab masalah di Indonesia adalah mengedepankan kepentingan suku dan 

daerah masing-masing. Jika perbedaan ini tidak ditangani dengan baik akan 

menimbulkan konflik yang berujung pada perpecahan. 

Masalah ialah kondisi yang tidak diinginkan semua orang namun 

kemunculannya terjadi secara alamiah. Adanya kesenjangan antara espektasi yang 

dibayangkan manusia dan realita yang terjadi dalam kehidupan. Jika suatu 

aktivitas melenceng dari nilai dan norma yang diyakini masyarakat serta tidak 

dapat diterima bagi sebagian besar anggota maka hal ini disebut sebagai masalah 

sosial.  

Soerjono Soekanto (dalam Ozi 2019: 4) berpendapat bahwa masalah sosial 

berarti adanya ketidaksesuaian antara unsur kebudayaan atau masyarakat. Hal ini 

membahayakan bagi keberlangsungan suatu kelompok sosial. Pada jurnal 
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terdahulu yang dijadikan sumber informasi oleh Doddy Sumbodo Singgih (2008) 

dengan judul “Masalah-masalah sosial di Indonesia pemahaman konsep, fokus 

analisis, skema hubungan antar-variabel dan metode analisis” menyebutkan 

bahwa konsep masalah sosial yaitu masalah yang tumbuh dan berkembang dalam 

perilaku masyarakat. Secara umum penyebab berkembangnya masalah sosial 

meliputi faktor struktural (pola hubungan antar-individu dalam suatu komunitas) 

dan faktor kultural (nilai yang tumbuh dan berkembang dalam komunitas).  

Untuk mengatasi suatu permasalahan sosial, hal yang dapat dilakukan 

yaitu dengan melibatkan pihak berwenang yang dipandang mampu menengahi 

pertikaian yang ada. Pihak berwenang yang dimaksud yaitu tokoh masyarakat, 

musyawarah masyarakat, pemerintah, organisasi sosial, dan sebagainya. 

Keterlibatan lembaga masyarakat ini dapat menghasilkan suatu sikap sebagai 

solusi dan pencegahan agar tidak terjadi hal yang sama dikemudian hari.  

Baron dan Byrne (1977) menyebutkan bahwa sikap yaitu penilaian yang 

bersifat objektif dari seseorang terhadap objek tertentu. Sikap sebagai suatu 

respon evaluatif yang ditujukan oleh seseorang kepada objek sikap yang berupa 

orang, perilakunya, suatu perisitiwa, benda dan lain-lain. Sikap menunjukkan 

ekspresi tertarik atau tidak tertarik, suka atau tidak suka terhadap objek yang 

dihadapi. Selanjutnya Cacioppo dkk (1986) mendefinisikan sikap sebagai bentuk 

penilaian individu terhadap objek sikap yang diwujudkan dalam perasaan 

mendukung, setuju atau tidak mendukung, dan tidak setuju. Hal ini sebagai reaksi 

yang ditujukan terhadap suatu objek. Kemudian Sears dkk (1999) berpendapat 

bahwa sikap adalah suatu orientasi terhadap aspek afektif, kognitif, dan perilaku 

yang sifatnya menetap. 

 Berdasarkan pendapat beberapa ahli di atas, peneliti menyimpulkan bahwa 

sikap dapat ditunjukkan pada kecenderungan manusia bereaksi dengan cara 

tertentu terhadap objek sikap. Dalam proses hidup bermasyarakat, manusia 

menunjukkan sikapnya atas pilihan yang ia ambil. 

 Sebagai mahasiswa yang mengenyam pendidikan di Universitas Sriwijaya 

dengan mobilitas di Kota Palembang, peneliti ingin meneliti bagaimana sikap 

mahasiswa terkait masalah sosial yang terjadi. Studi pendahuluan yang peneliti 
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lakukan yaitu dengan menyebarkan angket berisi lima pertanyaan kepada 

mahasiswa FKIP PPKn kelas Indralaya tahun angkatan 2017, 2018, 2019 secara 

acak sebanyak 30 orang. Pertanyaan meliputi pengetahuan mahasiswa terkait 

masalah sosial yang terjadi di Kota Palembang dan bagaimana pendapatnya 

terhadap keresahan tersebut. Dari 30 mahasiswa, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

seluruh mahasiswa mengetahui dan mampu menyebutkan berbagai macam 

masalah sosial yang terjadi di Kota Palembang. Secara umum mereka 

menyebutkan kemiskinan, kejahatan, dan permasalahan keluarga marak terjadi. 

Masalah ini dirasakan meresahkan karena mengganggu ketertiban dan keamanan 

di Kota Palembang.  

Alasan pendukung peneliti tertarik untuk meneliti tentang kemiskinan, 

kejahatan, dan masalah keluarga di Kota Palembang yaitu menurut Badan Pusat 

Statistik (2021) Provinsi Sumatera Selatan termasuk ke dalam 10 provinsi 

termiskin di Indonesia dengan presentase sebesar 12,98%. Selain itu Statistik 

Kriminal (2020) menyebutkan bahwa Provinsi Sumatera Selatan berada di urutan 

nomor enam daerah dengan jumlah kejahatan terbanyak di Indonesia. Terkait 

dengan masalah keluarga, Pengadilan Agama Palembang telah menangani 1.666 

perkara perceraian sejak April hingga Agustus 2020.  Atas ketiga permasalahan 

ini tentu Kota Palembang menjadi sorotan nasional sebagai ibukota Provinsi 

Sumatera Selatan. 

 Berdasarkan informasi yang telah dipaparkan dan studi pendahuluan yang 

peneliti lakukan, maka peneliti akan melakukan penelitian tentang “Sikap 

Mahasiswa Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap 

Masalah Sosial di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka yang menjadi 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah “bagaimana sikap mahasiswa 

Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap masalah sosial di Kota 

Palembang?”. 
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1.3 Tujuan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sikap mahasiswa Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya 

terhadap masalah sosial di Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat 

 Peneliti berharap adanya penelitian ini dapat menghasilkan manfaat baik 

secara teoritis maupun manfaat praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran, teori 

terhadap kajian ilmu, dan sumber wawasan bagi para pembaca terkait sikap 

mahasiswa Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap masalah 

sosial di Kota Palembang. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi mahasiswa, dan 

Pemerintah Kota Palembang yaitu sebagai berikut: 

1.4.2.1 Bagi Mahasiswa 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan terkait sikap 

mahasiswa Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap masalah 

sosial di Kota Palembang. 

 

1.4.2.2 Bagi Pemerintah Kota Palembang 

 Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi Pemerintah Kota 

Palembang untuk mengatasi masalah sosial yang terjadi sehingga dapat lebih baik 

dikemudian hari. 
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1.4.2.3 Bagi Peneliti 

 Penelitian ini memberi manfaat bagi peneliti khususnya pengetahuan 

mengenai sikap mahasiswa Program Studi PPKn FKIP Universitas Sriwijaya 

terhadap masalah sosial di Kota Palembang. 
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