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ABSTRAK

PENGARUH PENGALAMAN AUDITOR, SELF-EFFICACY, KOMPLEKSITAS TUGAS, DAN
TEKANAN KETAATAN TERHADAP AUDIT JUDGEMENT

(Studi Empiris Pada Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Sumatera bagian Sclatan)
Olch:
Haza Lauren

Auditor dalam melaksanakan tugasnya, output yang dihasilkan sangat penting yaitu laporan audit. Namun pada
saat melakukan pengauditan terdapat kemungkinan akan terjadinya gagal audit. Untuk menghindari agar tidak
terjadinya kasus kegagalan audit, maka dari itu auditor dituntut untuk bersikap professional. Tujuan dari
penclitian ini untuk menguji sccara empiris bagaimana pengaruh pengalaman auditor, self-efficacy,
kompleksitas tugas, dan tekanan ketaatan terhadap audit judgement pada auditor yang bekerja di KAP wilayah
Sumbagsel yang terdafiar di Institut Akuntan Publik Indonesia. Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif
dengan data primer menggunakan metode kuesioner. Populasi penelitian ini adalah auditor yang bekerja di KAP
wilayah Sumbagsel yang terdaftar di Institut Akuntan Publik Indonesia 2020 dan metode pengambilan sampel
menggunakan Convenince sampling. Teknik analisis data yang digunakan di penclitian ini adalah Regresi
Linicr Berganda menggunakan SPSS 22.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman auditor, self-efficacy, dan kompleksitas tugas
berpengaruh positif terhadap audit judgement. Tekanan ketaatan tidak berpengaruh terhadap audit judgement.

Kata Kunci: Audit judgement, pengalaman auditor, self-efficacy, kompleksitas tugas, dan tekanan
ketaatan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF AUDITOR EXPERIENCE, SELF-EFFICACY, TASK COMPLEXITY, AND
OBEDIENCE PRESSURE ON AUDIT JUDGEMENT

(Empirical Study on Auditors at Public Accounting Firms in Southern Sumatra)
By:
Haza Lauren

The auditor in carrying out his duties, the output produced is very important, namely the audit report. However,
when conducting an audit, there is a possibility that an audit failure will occur. To avoid cases of audit failure,
the auditor is therefore required to be professional. The purpose of this study is to empirically examine how the
effect of auditor experience, self-cfficacy, task complexity, and pressure of obedience to audit judgement on
auditors working in the South Si an Public Acc t Firm registered at the Indonesian Institute of
Certified Public Accountant. This research is a type of quantitative research with primary data using a
questionnaire method. The population od this research is auditors who work in KAP in the South Sumatra
region who are registered at the Indonesian Institute of Certified Public Accountants 2020 and the sampling
method uses Convenince sampling. The data analysis technique used in this study is Multiple Linear Regression

using SPSS 22.0.

The results of this study indicate that auditor experience, self-efficacy, task complexity have a positive effect on
audit judgement. Obedience pressure has effect on audit judgement.

Keyword: Audit judgement, auditor experience, self-efficacy, task complexity, and obedience pressure
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1.1 Latar Belakang

Pekerjaan auditor sangat memberi peranan penting dan dibutuhkan di
public dan dilihat sebagai pihak yang bebas dan tanpa memihak dalam
melaksanakan pengauditan. Dalam melaksanakan tugasnya, output yang
dihasilkan sangat penting yaitu laporan audit. Didalam laporan audit tersebut,
auditor berusaha memberitahu hasil dari informasi yang mereka temukan kepada
pihak yang berkepentingan terhadap laporan tersebut(MONICA, 2018). Namun
belakangan ini banyak publik yang berasumsi bahwa adanya ketidakmampuan

akuntan public dalam mengaudit laporan keuangan.

Pada saat akuntan melakukan pengauditan terdapat kemungkinan akan
terjadinya gagal audit yang bukan hanya terjadi pada praktik perorangan namun
juga terjadi pada kantor akuntan yang besar. Kegagalan audit tersebut dapat
dicontohkan seperti pada kasus yang terjadi pada tahun 2015 lalu yaitu dimana
terjadinya Pencabutan Izin kepada Akuntan Publik yang bernama Ben Ardi CPA
dari KAP Jamaludin, Ardi Sukamto dan Rekan menurut keputusan Menteri
Keuangan Republik Indonesia Nomor 445/KM.1/2015 yang menyatakan dengan
ini Akuntan Publik Ben Ardi, CPA belum sepenuhnya mencukupi standar Audit —
SPAP dalam implementasi audit umum pada Laporan Keuangan PT. Bumi Citra

Permai Thk tahun buku 2013 (Syifa Nursaadahl & Fakultas, 2554).

Penentuan hukuman penahanan izin selama 6 bulan atas Akuntan Publik

Choirul Anwar, SE, AK, CPA berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan



Indonesia Nomor 583/KM.1/2017 merumuskan bahwa Akuntan Publik belum
seutuhnya mentaati Standar Audit-SPAP dalam implementasi audit atas Laporan

Keuangan PT Kanaya Tahun Buku 2015.

Dengan dicontohkannya kasus seperti diatas maka sudah terbukti
kurangnya kemampuan auditor sangat berpengaruh dalam menghasilkan audit
judgement. Apabila seorang auditor melakukan judgement yang kurang tepat,
maka akan berdampak pada akurasi pandangan akhir perihal kewajaran laporan
keuangan suatu perusahaan maupun lembaga. Akibatnya yang dirugikan dalam
hal ini antara lain moral organisasi, harga diri auditor, hubungan antar bisnis,
hingga reputasi dalam masyarakat yang jauh lebih besar dibandingkan nilai uang

yang dikeluarkan dalam pembelaan atas tuntutan tersebut (Puspitasari, 2011).

Untuk menghindari agar tidak terjadinya kasus kegagalan audit, maka dari
itu auditor dituntut untuk bersikap professional. Sikap profesionalisme telah
menjadi rumor yang krusial untuk pekerjaan akuntan sebab bisa mencerminkan
kinerja akuntan tersebut. Sikap professional auditor dapat diikuti oleh keakuratan
auditor dalam membuat judgement dalam penugasan auditnya. Dalam standar
pekerjaan lapangan No. 1 telah disebutkan bahwa pekerjaan wajib dipersiapkan
sebaik-baiknya. Dimana pekerjaan audit yang dilakukan baik dalam fase
perencanaan maupun dalam tahap suvervisi harus menyangkutkan professional
judgement. Ini mewajibkan para auditor untuk tetap menggunakan professional

judgement mereka dalam seluruh pekerjaan audit (Idris, 2012).

Sangat dibutuhkan penangkapan dan wawasan yang mendalam terhadap

informasi tersebut agar dapat melaksanakan perancangan audit yang efektif.



Dalam membuat suatu judgement, auditor akan mencari beberapa bukti relevan
dari segala macam sumber dalam jangka waktu yang tidak sama, lalu

menggabungkan keterangan dari beberapa fakta yang ada.

Berbagai cara pandang auditor ketika menelaah berbagai informasi yang
berkaitan dengan tanggung jawab dan ancaman yang akan dihadapi oleh auditor
berkaitan dengan judgement yang ia buat. (Hafidzah, Gunawan, & Purnamasari,
2014)Berbagai faktor yang mempengaruhi pemahaman auditor dalam melayani
dan mempertimbangkan informasi-informasi ini antara lain adalah faktor
pengetahuan, faktor perilaku auditor dalam mendapatkan dan mempertimbangkan
informasi serta kompleksitas tugas dalam melakukan pengecekan. Penelitian ini
dimaksudkan untuk mencari tau apakah faktor pengalaman auditor, self-efficacy ,
kompleksitas tugas, dan tekanan ketaatan juga akan mempengaruhi pemahaman

auditor atau tidak tentang audit judgement (Widilestariningtyas, 2015).

Pengalaman ialah pembelajaran yang didapat individu dari kejadian-
kejadian dalam hidupnya. Pengalaman kerja pada auditor adalah berdasarkan
berapa lama auditor tersebut bekerja. Jika semakin lama ia bekerja maka
pengetahuan tentang ilmu akuntansi khususnya ilmu dalam mengaudit sudah
banyak ia dapatkan dengan menjalankan tata cara dengan baik sehingga dapat

dikatakan bahwa auditor tersebut sudah berpengalaman.

Pengalaman yang dimiliki seorang auditor akan beriringan pula dengan
faktor Self-Efficacy atau Efikasi Diri yang dimilikinya. Self-Efficacy merupakan
salah satu kemampuan yang dimiliki individu. Self-Efficacy merujuk pada

pemahaman seseorang dalam mengorganisasikan dan mengimplementasikan



tindakan untuk menampilkan kapabilitas dirinya. Self-Efficacy tidak lain didukung
dengan tingkat pendidikan yang tinggi, pengalaman yang matang, keahlian yang
baik sehingga keyakinan dalam diri seseorang tersebut akan semakin meningkat.
Seseorang yang memiliki Self-Efficacy yang tinggi cenderung lebih
mempertimbangkan segala keputusan, mengevaluasi, dan menggabungkan

kemampuan serta pengetahuannya sebelum menentukan keputusan.

Selain itu adapun faktor lainnya yaitu Tekanan Ketaatan. Dalam tekanan
ketaatan auditor dituntut untuk patuh terhadap atasan dan klien namun auditor
harus tetap bepegang teguh kepada etika profesi dan standar auditing. Tak heran
rasa bimbang akan dirasakan oleh auditor, ia harus mematuhi atasan dan klien
namun disamping itu ada kode etik dan standar yang mengatur. Apabila
terdapatnya tekanan dari atasan dan klien maka akan berpengaruh terhadap

judgement seorang auditor.

Faktor yang terakhir adalah faktor kompleksitas tugas yang diberikan
kepada auditor akan memberikan pengalaman dan pengetahuannya. Pada auditor
yang pengalamannya masih sedikit akan memiliki tingkat kesalahan yang relative
lebih besar dibandingkan dengan auditor yang sudah banyak memiliki
pengalaman. Perbedaan tingkat kompleksitas tugas akan memberikan pengaruh
terhadap seorang auditor dalam menyelesaikan tugasnya. Apabila kompleksitas
tugas tinggi maupun rendah dapat memberikan pengaruh yang berbeda pada
Kinerja audit judgement. Hal tersebut memiliki arti bahwa seorang auditor
mendapatkan kesulitan dalam penetapan judgement untuk variasi tugas audit

dengan berbagai tipe informasi dan prosedur yang memadai untuk dilaksanakan.



Maka dari itu, saya ingin meneliti variable independent pengalaman kerja,
Self-Efficacy, kompleksitas tugas, dan tekanan Kketaatan karena adanya
ketidakkonsistenan antara hasil penelitian sebelumnya yang menunjukan apabila
pada independent pengalaman kerja auditor berpengaruh negatif terhadap audit
judgement sehingga disimpulkan bahwa pengalaman kerja auditor tidak
berpengaruh terhadap audit judgement (Pangesti et al., 2018), namun berbeda
dengan pendapat lain yang mengatakan bahwa pengalaman berpengaruh terhadap
audit judgement. (Ubaidillah2, 2014) hasil penelitian tersebut sama dengan
penelitian yang dilakukan oleh M. Rizal Alim, Trisnihapsari, dan Liliek Purwanti

(2007).

Pada variable independent berikutnya, Self-Efficacy pada hasil penelitian
sebelumnya menyatakan bahwa Self-Efficacy berpengaruh signifikan dan
mempunyai hubungan positif terhadap audit judgement (Rumengan, 2018) namun
berbanding terbalik dengan penelitian lain yang berasumsi bahwa Self-Efficacy

tidak berpengaruh terhadap audit judgement. (MONICA, 2018).

Lalu pada variable independent selanjutnya, Tekanan Ketaatan pada hasil
penelitian sebelumnya menyatakan bahwa tekanan ketaatan berpengaruh negatif
terhadap kualitas audit judgement. (Pangesti et al., 2018) namun berbanding
terbalik dengan penelitian lain yang berasumsi bahwa tekanan ketaatan
berpengaruh positif terhadap audit judgement yang mana seorang auditor apabila
ia memahami tujuan atas kinerjanya maka ia tidak akan melakukan hal yang

menyimpang (Nugraha & Januarti, 2015).



Variabel yang terakhir ialah Kompleksitas Tugas pada hasil penelitian
sebelumnya yang dinyatakan oleh (IRMA FEBRIANTI, 2018) bahwa
berpengaruh positif terhadap audit judgement. Namun berbanding terbalik dengan
penelitian yang berasumsi bahwa kompleksitas tugas berpengaruh negatif

terhadap audit judgement (Pangesti et al., 2018).

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis bermaksud untuk
meneliti kembali faktor-faktor yang mempengaruhi audit judgement yang masih
memberikan hasil yang tidak selaras dari penelitian sebelumnya. Oleh karena itu,
penulis melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Pengalaman Auditor, Self-
Efficacy, Kompleksitas Tugas, dan Tekanan Ketaatan Terhadap Audit Judgement
(Studi Empiris Pada Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Sumatera bagian

Selatan)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan dari penelitian tersebut adalah bagaimana
pengaruh pengalaman kerja auditor, Self-Efficacy, kompleksitas tugas, dan

tekanan ketaatan terhadap audit judgement.

Apakah pengalaman kerja auditor berpengaruh terhadap audit
judgement?

e Apakah Self-Efficacy berpengaruh terhadap audit judgement?

e Apakah tekanan ketaatan berpengaruh terhadap audit judgement?

e Apakah kompleksitas tugas berpengaruh terhadap audit judgement?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini sebagai

berikut:

e Untuk menguji secara empis apakah pengalaman kerja berpengaruh
terhadap audit judgement.

e Untuk menguji secara empiris pengaruh Self-Efficacy terhadap
audit judgement.

e Untuk menguji secara empiris pengaruh tekanan ketaatan terhadap
audit judgement.

e Untuk menguji secara empiris pengaruh kompleksitas tugas

terhadap audit judgement.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari melakukan penelitian ini ialah agar memperluas literature
tentang fenomena-fenomena dan kasus-kasus akuntansi yang sudah dibahas, yaitu
pengaruh pengalaman kerja auditor, Self-Efficacy, kompleksitas tugas, dan

tekanan ketaatan terhadap audit judgement.
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