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Abstract 

 

During a pandemic, consumer behavior tends to lead to changing situations. 

The pattern of transactions in the food aspect has begun to change to be online 

based. The consumers decision to choose the type of purchase is influenced by 

certain factors. The objectives of this study are (1) to describe the characteristics 

of consumers who purchase basic foodstuffs offline and online during the pandemic 

period in Palembang City (2) Describe the process of making consumer decisions 

in purchasing staple foods offline and online during the pandemic period in 

Palembang City. (3) Analyze what factors influence consumer decisions in 

purchasing staple foods offline or online during the pandemic period in Palembang 

City. Data collection activities were carried out in March 2021 in Palembang City. 

The research method used in this study is a survey method using google form.. The 

method used in sampling is purposive sampling. Data collection methods are 

primary and secondary data. The characteristics of consumers who purchase basic 

foodstuffs online and offline in general, in 26-35 years and 46-55 years age group, 

female, have a job, diploma/bachelor's degree, have an income of > IDR 3,500,000, 

and have a family of 4-6 people. The process of making decisions online and offline 

purchases goes through the stages of problem identification, information retrieval, 

evaluation of alternatives, purchasing decisions, and post-purchase behavior. 

There are ifferences, including the motivation, the information search stage, the 

alternative evaluation stage, and how to make decisions. Promotion variable affect 

the purchase of staple foodstuff online, while age and price variables affect the 

purchase of staple foodstuff offline. 

 

Keywords: Purchase decision, staple foodstuff, pandemic 
 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang 

Pangan merupakan kebutuhan dasar manusia yang paling utama dan 

pemenuhannya adalah bagian dari hak asasi manusia yang dijamin didalam UUD 

1945 sebagai komponen dasar dalam mewujudkan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Menurut Undang Undang RI Nomor 18 Tahun 2012 Tentang Pangan, 

pengertian pangan adalah segala sesuatu yang berasal dari sumber hayati produk 

pertanian, perkebunan, kehutanan, perikanan, peternakan, perairan, dan air, baik 

yang diolah maupun tidak diolah yang diperuntukkan sebagai makanan atau 

minuman bagi konsumsi manusia, termasuk bahan tambahan pangan, bahan baku 

pangan, dan bahan lainnya yang digunakan dalam proses penyiapan, pengolahan, 

dan/atau pembuatan makanan atau minuman.   

Konsumsi pangan merupakan jumlah pangan, secara tunggal atau beragam, 

yang dikonsumsi seseorang dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan fisiologis, 

psikologis, maupun sosiologisnya. Pemenuhan konsumsi pangan diprioritaskan 

pada konsumsi pangan bahan pokok khususnya bahan pangan pokok seperti beras, 

jagung, kedelai, daging sapi/kerbau, daging ayam, telur ayam/bebek/itik, susu sapi, 

ikan, bawang merah, dan cabe. Bahan pokok tersebut merupakan faktor utama 

untuk memenuhi kebutuhan gizi masyarakat seperti kalori, protein, lemak, vitamin, 

dan mineral (BPS, 2018).  

Pangan memegang peranan penting dalam upaya peningkatan kualitas 

sumber daya manusia. Oleh karena itu, pemenuhan penyediaan pangan juga 

tergolong sebagai hak asasi manusia. Kemampuan menyediakan pangan bagi rakyat 

merupakan indikator suatu bangsa.  Jumlah dan jenis pangan yang dikonsumsi oleh 

masyarakat tergantung oleh beberapa faktor, diantaranya adalah jumlah produksi 

dan ketersediaan pangan. Pertambahan jumlah penduduk juga ikut berperan pada 

peningkatan konsumsi bahan pangan pokok. Ketersediaan stok pangan Sumatera 

Selatan seperti beras, gula, hingga daging terus dipantau selama masa pandemi. 

Sampai beberapa  bulan kedepan stok pangan di Sumatera Selatan masih aman 

sehingga masyarakat diminta untuk tidak membeli barang dalam jumlah besar.
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Saat ini Indonesia menjadi salah satu negara yang terkena pandemi Covid-19. 

Covid-19 adalah kepanjangan dari sebuah pandemi coronaviruses disease 2019. 

Penyakit menular dan mematikan yang disebabkan oleh SARSCoV-2, salah satu 

jenis dari virus corona. Palembang menjadi salah satu wilayah di Sumatera Selatan 

yang terdeteksi virus Covid-19 sejak Maret 2020. Diawali dengan  meninggalnya 

salah satu pasien di RS Muhammad Hoesin dan berstatus ODP. Seiring berjalannya 

waktu, SATGAS akhirnya memastikan pasien yang meninggal terpapar Covid-19. 

Akibat pandemi COVID-19, segala aspek kehidupan cenderung mengarah 

pada situasi normal baru. Himbauan pemerintah kepada masyarakat untuk 

melakukan pekerjaan dari rumah (work for home) dan menjaga jarak secara fisik 

sosial/fisik (social/physical distancing) serta kebijakan beberapa pemerintah daerah 

yang mengimplementasikan PSBB, telah membuat perubahan situasi yang baru di 

hampir semua aspek kehidupan, termasuk perubahan aspek pangan (Hirawan dan 

Verselita, 2020). Akibat diterapkannya social/physical distancing atau pembatasan 

sosial berskala besar (PSBB), mobilisasi bahan pangan mengalami beberapa 

penyesuaian di mana terjadi pola perubahan jalur pasokan yang lebih banyak 

menuju pasar-pasar modern dan pasar yang berbasis online. Sementara itu dari sisi 

konsumsi, pola transaksi juga mulai berubah yang ditunjukkan semakin 

meningkatnya transaksi yang menggunakan platform digital atau online. Selama 

masa pandemi, rumah tangga cenderung mengurangi frekuensi belanja ke pasar 

atau warung atau rumah makan, namun ada peningkatan aktivitas belanja dalam 

jaringan (online) untuk produk pangan dan non pangan (Purwanto, 2020).  

Contoh nyatanya, bagaimana pasar tradisional pada saat ini banyak 

menjalankan prinsip pengantaran barang secara online atau via telepon. Sejumlah 

pasar di Palembang membuka pelayanan belanja online dengan cara menghubungi 

langsung pedagang pasar atau melalui aplikasi online yang telah disediakan. Ada 

juga platform aplikasi yang tersedia di Kota Palembang untuk berbelanja secara 

online adalah Pasar DHD/Bajolbae. 

Pembelian secara offline dan online saat wabah corona memiliki kelebihan 

dan kekurangannya masing-masing. Menurut konsumen pembelian offline 

memiliki sisi positif, seperti mereka bisa memastikan kualitas produk secara 

langsung. Namun, mereka juga merasa cemas terhadap penyebaran Covid-19, jika 
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harus melakukan pembelian secara offline. Kendati begitu di satu sisi pembelian 

secara online memberikan kemudahan seperti lebih efisien dan hemat waktu. 

Namun terdapat batasan mereka tidak bisa memastikan kualitas produknya dan 

mereka kehilangan pengalaman ketika pembelian secara online (Merdeka, 2020).  

Untuk itu, dalam proses pembelian konsumen selalu didasarkan berbagai 

pertimbangan yang membuat mereka lebih rasional dan cerdas untuk memilih 

tempat untuk berbelanja. Keadaan yang sedang terjadi saat ini tentunya akan 

berpengaruh pada perubahan pola perilaku konsumen. Pada umumnya, dalam masa 

krisis, sebagian besar konsumen akan masuk pada mode siaga (alert mode), dimana 

mereka akan menata ulang prioritas mereka berdasarkan kebutuhan terpenting 

untuk bertahan hidup. Perilaku konsumen adalah sebagai gambaran yang 

menunjukkan suatu penjelasan tentang apa yang menjadi keinginanan kebutuhan 

konsumen baik dalam jangka pendek dan jangka panjang sekalipun. Perilaku 

konsumen menggambarkan suatu proses, dimulai dari ketika konsumen belum 

melakukan pembelian, saat melakukan pembelian, dan setelah pembelian terjadi 

sehingga hubungan antara satu tahap dengan tahap lainnya menggambarkan 

pendekatan proses pembuatan keputusan oleh kosumen (Suprapti, 2010). 

Pertimbangan pada konsumen antara lain : pada kesadaran atas kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif (pemilihan alternatif lain), keputusan 

membeli (motif rasional dan motif emosional) dan evaluasi pasca pembelian.  

Setiap konsumen dalam membeli sebuah produk mempunyai keputusan yang 

berbeda antara satu dengan yang lainnya. Perbedaan tersebut dapat disebabkan oleh 

faktor-faktor yang mendorongnya dengan kuat untuk mempengaruhi keputusan 

tersebut. Faktor utama yang mempengaruhi perilaku konsumen antara lain faktor 

budaya, faktor sosial, faktor individu, faktor psikologis dan faktor strategi 

pemasaran (Simamora, 2008). Berdasarkan beberapa uraian diatas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian terkait keputusan konsumen dalam pembelian bahan 

pangan pokok secara online dan offline selama pandemi di Kota Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang menarik 

untuk diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang melakukan pembelian bahan pangan 

pokok secara online dan offline selama masa pandemi di Kota Palembang? 

2. Bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian bahan 

pangan pokok secara online dan offline selama masa pandemi di Kota 

Palembang? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian bahan pangan pokok secara online atau offline selama masa pandemi 

di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang melakukan pembelian bahan 

pangan pokok secara offline dan online selama masa pandemi di Kota 

Palembang.  

2. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian 

bahan pangan pokok secara offline dan online selama masa pandemi di Kota 

Palembang. 

3. Menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam pembelian bahan pangan pokok secara offline atau online selama masa 

pandemi di Kota Palembang. 

 

1.4. Kegunaan 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan informasi dan bahan pertimbangan pihak-pihak yang terlibat dalam 

sistem agribisnis sehingga dapat mengetahui apa saja yang menjadi 

pertimbangan keputusan konsumen dalam melakukan pembelian bahan pangan 

pokok baik secara offline dan online selama masa pandemi. 

2. Bagi peneliti, mahasiswa, dan pihak-pihak yang membutuhkan, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan informasi 
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