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INFORMATION SERVICE PRICING SCHEME THAT UTILIZES 

BUNDLING SCHEME BASED ON PERFECT 

SUBTITUTE UTILITY FUNCTION WITH ADDITIONAL 

SUPERVISION AND MARGINAL COSTS 

Oleh : 

Agung Pratama 

08011281621037 

ABSTRACT 

This study aims to establish an information service pricing scheme for 
Internet Service Providers (ISPs) based on homogeneous levels of consumer 
satisfaction. The model was developed through bundling pricing sales strategy by 
considering the quality of service based on the function of perfect substitute utility 
to obtain optimal results. This research was completed by modeling the problem 
into Mixed Integer Nonlinear Programming (MINLP). The data used in the form 
of local Nameservers (Ns) in Palembang that is divided into peak hours and 
nonpeak hours. The model is completed with the help of LINGO 13.0 application. 
The optimal solution is obtained by comparing the model of information service 
pricing scheme (flat fee, usage based and two part tariff) that utilizes bundling 
based on the function of perfect substitute utility with the model of information 
service pricing scheme without utilizing bundling based on perfect substitute 
utility function. The results of the analysis of this study obtained that the model of 
information service financing scheme two part tariff that utilizes bundling based 
on the function of perfect substitute utility shows a more optimal profit result of 
IDR 28,074,148/kbps with 10 iterations compared to the pricing scheme of flat fee 
and usage based information services either using bundling or without bundling. 

Keywords: Internet Service Provider, Bundling Pricing, Mixed Integer Nonlinear 
Programming, Information Service, Perfect Substitute Utility Function 
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UTILITAS PERFECT SUBTITUTE DENGAN PENAMBAHAN BIAYA 

PENGAWASAN DAN BIAYA MARJINAL 

Oleh : 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membentuk skema pembiayaan layanan 
informasi bagi Internet Service Provider (ISP) berdasarkan tingkat kepuasan 
konsumen homogen. Model dikembangkan melalui strategi penjualan bundling 
pricing dengan mempertimbangkan kualitas layanan berdasarkan fungsi utilitas 
perfect substitute untuk memperoleh hasil yang optimal. Penelitian ini 
diselesaikan dengan memodelkan permasalahan ke Mixed Integer Nonlinear 
Programming (MINLP). Data yang digunakan berupa Nameserver (Ns) local di 
Polsri Kota Palembang dengan dibagi atas jam sibuk dan jam tidak sibuk. Model 
diselesaikan dengan bantuan aplikasi LINGO 13.0. Solusi optimal didapatkan 
dengan membandingkan model skema pembiayaan layanan informasi (flat fee, 
usage based dan two part tariff) yang menfaatkan bundling berdasarkan fungsi 
utilitas perfect substitute dengan model skema pembiayaan layanan informasi (flat 
fee, usage based dan two part tariff) tanpa memanfaatkan bundling berdasarkan 
fungsi utilitas perfect substitute. Hasil analisis dari penelitian ini diperoleh bahwa 
model skema pembiayaan layanan informasi two part tariff yang memanfaatkan 
bundling berdasarkan fungsi utilitas perfect substitute menunjukkan hasil 
keuntungan yang lebih optimal yakni Rp.28.074.148/kbps dengan 10 iterasi 
dibandingkan dengan skema pembiayaan layanan infomasi flat fee dan usage 
based baik yang menggunakan bundling ataupun tanpa bundling. 

Kata Kunci : Internet Service Provider, Bundling Pricing, Mixed Integer 
Nonlinear Programming, Layanan Informasi dan Fungsi Utilitas Perfect 
Substitute. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Layanan informasi merupakan hal yang sangat penting untuk semua orang. 

Layanan informasi menjadikan seseorang dengan mudah mengetahui informasi 

yang ada diseluruh dunia atau menambah wawasan, sehingga mampu menjadi 

pertimbangan untuk solusi dari permasalahan yang dihadapi. 

Layanan informasi memiliki kesamaan dengan layanan orientasi yang 

bermaksud memberikan pemahaman ke semua individu yang bersangkutan atau 

berkepentingan tentang bermacam-macam hal yang dibutuhkan untuk melakukan 

suatu kegiatan atau tugas. Dengan kata lain, layanan informasi juga di manfaatkan 

untuk menentukan arah suatu rencana atau tujuan yang dikehendaki (Lestari, 

2015). 

Menurut Prayitno (2012) informasi dapat membantu memecahkan masalah 

yang dihadapi, membantu menentukan arah hidup dan memberikan pengetahuan 

baru dari kejadian berbeda-beda yang dialami oleh setiap individu. Dengan ketiga 

alasan itu, layanan informasi merupakan kebutuhan yang amat tinggi 

tingkatannya.  

 Seiring dengan berkembangnya teknologi internet, informasi dapat dengan 

mudah diperoleh. Penyedia Layanan Internet dituntut untuk bersaing 

menyediakan layanan yang maksimal namun dengan biaya yang minimum, karena 
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dengan biaya yang minimum akan meningkatkan minat konsumen untuk 

menggunakannya (Puspita et al.,2017).  

Oleh karena itu, dibutuhkan strategi yang tepat untuk mendapatkan laba 

yang maksimal. Adapun strategi yang tepat menurut (Gu et al.,2011) adalah 

menjadikan satu paket penjualan untuk dua atau lebih produk tertentu. Produk 

yang dimaksud berupa barang dan jasa, dan boleh berasal dari tempat yang 

berbeda. Dengan menjadikan satu paket penjualan, harga produk yang diberikan 

akan lebih minimalis dari pada harga produk persatuan barang disebut bundling 

pricing.  

Dalam penerapannya, bundling membutuhkan fungsi utilitas yang berguna 

untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan dalam pemilihan paket dan 

penggunaan layanan informasi. Ada banyak jenis fungsi utilitas yang sering 

digunakan dalam melakukan pengujian yaitu Cobb-Douglas, quasi linier, 

bandwidth dan fungsi utilitas perfect substitute. Adapun fungsi utilitas yang akan 

digunakan dalam penelitian kali ini adalah fungsi utilitas perfect substitute. Fungsi 

utilitas ini lebih detail dan tepat dalam menentukan kepuasan konsumen dengan 

parameter diantaranya masalah konsumen, meliputi biaya untuk tiap layanan dan 

biaya yang diberikan oleh penyedia layanan saat jam sibuk ataupun jam tidak 

sibuk (Wu and Banker, 2010). 

Dari penelitian Sanjaya (2015) digunakan dalam tiga tipe skema 

pembiayaan untuk layanan informasi yakni flat fee, usage based dan two part 

tariff secara analitik dengan menggolongkan konsumen dalam dua jenis yaitu 
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konsumen homogen dan konsumen heterogen melalui bantuan software aplikasi 

LINGO 13.0.  

Hasil analisis dari penelitian Sanjaya (2015) adalah ISP dapat memperoleh 

keuntungan yang optimal dalam kasus homogen dengan menggunakan tiga skema 

tersebut yaitu flat fee, usage based dan two part tariff. Sedangkan untuk kasus 

heterogen, kesediaan untuk membayar dan berdasarkan permintaan konsumen ISP 

dapat menerapkan skema pembiayaan flat fee untuk mendapatkan hasil yang 

optimal. 

Proses penerapan suatu skema model pembiayaan layanan informasi 

dibutuhkan pengawasan dan penetapan jumlah barang produksi yang tepat agar 

dapat meminimalisir kesalahan. Biasanya disebut biaya pengawasan dan biaya 

marjinal. Biaya pengawasan lebih ditekankan untuk perusahaan agar dapat 

mengontrol aktivitas yang dilakukan dalam bekerja. Sedangkan untuk biaya 

marjinal lebih kepada biaya penetapan suatu barang dengan menyesuaikan jumlah 

produksi. 

Dari hasil uraian, perlu dikaji model skema bundling berdasarkan fungsi 

utilitas dengan menambahkan biaya pengawasan dan biaya marjinal. Model 

tersebut divalidasi dengan data traffic. Pada salah satu server lokal di Kota 

Palembang untuk membuktikan bahwa model yang didesain lebih baik dari model 

yang hanya melibatkan bundling saja atau skema layanan informasi saja. Data 

traffic yang digunakan berupa nameserver yaitu suatu database atau server yang 

didalamnya terdapat domain name dan IP Address.  
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Penting untuk dibentuk model skema bundling berdasarkan fungsi utilitas 

perfect substitute karena kelebihan dari model tersebut adalah mampu 

meminimumkan biaya yang dikeluarkan ISP. Selain itu, konsumen juga 

memperoleh kepuasaan dalam mengikuti layanan yang didukung oleh fungsi 

utilitas  dan skema layanan yang ditawarkan juga lebih murah melalui skema 

bundling. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka perumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu menentukan model pembiayaan yang memanfaatkan skema bundling 

berdasarkan fungsi utilitas perfect substitute dengan menambahkan biaya 

pengawasan dan biaya marjinal. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini terdapat pada konsumen homogen 

sesuai pada data Nameserver (Ns) dan kemampuan LINGO 13.0 Serta 

Pembiayaan layanan internet berdasarkan model bundling ataupun tanpa bundling 

yang diteliti dibagi tiga yaitu flat fee, usage based, dan two part tariff. 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian kali ini adalah mendapatkan solusi optimal pada 

skema pembiayaan layanan informasi memanfaatkan bundling berdasarkan fungsi 

utilitas perfect substitute dengan menambahkan biaya pengawasan dan biaya 

marjinal untuk ISP. 
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1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat : 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi penyedia layanan atau ISP dalam 

menentukan skema mana yang akan digunakan agar mendapatkan 

keuntungan atau laba yang maksimal. 

2. Memperoleh pengetahuan tentang penyelesaian model yang 

menguntungkan ISP dengan melibatkan skema bundling dan fungsi utilitas 

yang berguna mengukur kepuasan konsumen dalam suatu layanan. 
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