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ABSTRAK

Teknologi berperan penting memfasilitasi pertukaran informasi sehingga
mendukung proses knowledge sharing yang berpengaruh terhadap keunggulan
kompetitif organisasi. knowledge sharing system(KSS) yang mudah sesuai dengan
kebutuhan pengguna merupakan teknologi yang dapat mendukung berbagi
pengetahuan. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini yaitu mengidentifikasi
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku berbagi pengetahuan sehingga
diketahui kebutuhan pengguna berupa fitur-fitur untuk KSS. Penelitian ini
menggunakan methodologi quantitative. Sampel dilakukan dengan metode
propotional stratified random sampling dan diperoleh 407 responden. Analisis
data menggunakan teknik Structural Equation Modeling berbasis Partial Least
Square(PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil menunjukkan untuk
membentuk perilaku berbagi pengetahuan diperlukan dorongan dari faktor
organisasi yaitu budaya organisasi, kepemimpinan, dan penghargaan. Sedangkan
faktor sikap individu tidak berperan. Selain itu Self-Efficacy dan Islamic Work
Ethics tidak dapat mempengaruhi hubungan antara sikap individu dengan perilaku
berbagi pengetahuan. Keunggulan kompetitif dipengaruhi oleh perilaku berbagi
pengetahuan. Sehingga fitur-fitur KSS yang diperlukan yaitu komentar, chatting,
user profile, user untuk Pimpinan, share, like, respone emticon, posting dan group
discussion.

Kata Kunci: Keunggulan Kompetitif, Perilaku Berbagi Pengetahuan, Theory
of Planned Behavior, Self-Efficacy, Islamic Work Ethics
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THE INFLUENCE OF MODERATING FACTORS SELF-EFFICACY AND
ISLAMIC WORK ETHICS ON INDIVIDUAL ATTITUDES IN SHAPING
KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR TO INCREASE

COMPETITIVE ADVANTAGE

By

Tsaniyah Anzani 09031281722084
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ABSTRACT

Technology plays an important role in facilitating the exchange of informa
tionso as to support the knowledge sharing process that affects the organization's ¢
ompetitive advantage. Knowledge sharing system(KSS) that is easy to meet user r
equirements is a technology that can support knowledge sharing. Therefore, the ai
ms of this study is to identify factors that can influence knowledge sharing behavi
or so that user requirements are known in the form of features for KSS. This study
uses a quantitative methodology. The sample was conducted using proportional st
ratified random sampling method and obtained 407 respondents. Data analysis usi
ng Structural Equation Modeling technique based on Partial Least Square(PLS) wi
th the help of SmartPLS software. The results show that to shape knowledge shari
ng behavior, encouragement from organizational factors is needed, namely organi
zational culture, leadership, and rewards. While the individual attitude factor does
not play a role. In addition, Self-Efficacy and Islamic Work Ethics cannot influenc
e the relationship between individual attitudes and knowledge sharing behavior. C
ompetitive advantage is influenced by knowledge sharing behavior. So that the re
quired KSS features are comments, chats, user profiles,users for leadership, share,

like, response emoticons, posts and group discussions.

Keywords : Competitive Advantage, Knowledge Sharing Behavior, Theory of
Planned Behavior, Self-efficacy, Islamic Work Ethics
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keunggulan kompetitif organisasi dapat mempengaruhi kinerja organisasi
menjadi optimal. Keunggulan kompetitif suatu organisasi diperoleh dengan
memanfaatkan dan mengelola sumber daya yang dimiliki dengan baik(Barney,
1991). Menurut knowledge based theory Sumber daya adalah semua aset yang
dimiliki oleh organisasi yang bukan hanya sumber daya berwujud tetapi juga yang
tidak berwujud yaitu sumber daya manusia(Grant, 1996). Sehingga keunggulan

kompetitif organisasi bergantung pada sumber daya manusia yang dimilikinya.

Sumber daya manusia yang dapat mendorong keberhasilan organisasi yaitu
sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan(Gillani et al., 2018). Namun
terdapat permasalahan bahwa setiap individu memiliki kapasitas pengetahuan
yang  berbeda. Sehingga  pengetahuan  individu  tersebut  perlu

ditingkatkan(Charband & Jafari Navimipour, 2018).

Organisasi yang fokus pada pengelolaan pengetahuan dapat membuat
organisasi unggul(Muthuveloo et al., 2017). Salah satu pengelolaan pengetahuan
yaitu melalui perilaku berbagi pengetahuan (Al-Kurdi et al., 2018). Perilaku
berbagi pengetahuan merupakan strategi utama dalam penciptaan, akumulasi, dan
difusi pengetahuan(Choi, 2016). Selain itu dengan melakukan knowledge sharing
behavior pengetahuan yang ada pada individu bisa dibagi kepada individu,

kelompok, maupun generasi selanjutnya (Nguyen et al., 2019). Sehingga apabila



individu yang sudah memiliki pengetahuan, pengalaman, dan kinerja yang baik
berbagi pengetahuan kepada individu yang lain pada organisai, maka individu
yang baru mendapatkan pengetahuan tersebut pengetahuannya dapat ditingkatkan
yang berdampak pada percepatan peningkatan kinerja pada individu tersebut
sehingga organisasi bisa bersaing secara unggul. Selain itu juga ketika organisasi
berhasil mengelola pengetahuan yang dimiliki individu menjadi pengetahuan

organisasi maka organisasi tersebut akan memiliki keunggulan kompetitif.

Perilaku berbagi pengetahuan perlu dilakukan, namun yang menjadi
permasalahan yaitu individu yang berpartisipasi dalam perilaku berbagi
pengetahuan(Sedighi et al., 2018). Terdapat individu yang tidak mau berpatisipasi
pada perilaku berbagi pengetahuan sehingga menciptakan hambatan bagi
keberhasilan organisasi(Mursaleen et al., 2015). Individu yang tidak terbiasa dan
tidak yakin dengan berbagi pengetahuan menjadi penyebab tidak berpartispasi
dalam perilaku berbagi pengetahuan. Sehingga untuk mengatasi permasalahan
tersebut perlu diketahui faktor apa saja baik itu berasal dari individu, organisasi,
maupun teknologi yang dapat mendorong seseorang sehingga mau melakukan

perilaku berbagi pengetahuan kepada sesama.

Teknologi merupakan infrastruktur yang dapat mendukung proses
knowledge sharing yang dapat menjadi pendorong penting dari produktivitas dan
kinerja berbagi pengetahuan di organisasi dikarenakan memainkan peran penting
dalam memfasilitasi pertukaran informasi(Jameel, 2020). Salah satu teknologi

yang dapat mendukung knowledge sharing yaitu seperti knowledge sharing



system. Knowledge sharing system dapat dijadikan sebagai wadah untuk bertukar
dan menyimpan pengetahuan. Tetapi yang menjadi permasalahan yaitu bagaimana
menyediakan suatu knowledge sharing system yang mudah digunakan
berdasarkan wuser requirements(Jambakr et al., 2019). Sistem yang mudah
digunakan bisa dirasakan manfaatnya oleh penggunan sehingga meningkatkan dan
mendorong pengguna untuk mendukung praktik berbagi pengetahuan(Alshurah et

al., 2018).

Berdasarkan hal tersebut perlu untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
dapat mendorong perilaku berbagi pengetahuan antar individu. Selain itu juga
melalui pengujian terhadap faktor-faktor yang dapat mendorong berbagi
pengetahuan diharapkan dapat dibuat User requirement berupa fitur-fitur yang
akan memberikan manfaat dalam kegiatan berbagi pengetahuan. Sehingga fungsi
dari knowledge sharing system dapat memunculkan perilaku berbagi pengetahuan

serta menjadi alat bantu dalam berbagi pengetahuan antar individu.

Theory of Planned Behavior merupakan model teori yang digunakan untuk
menyelidiki faktor-faktor yang mententukan pilihan perilaku. Dimana teori ini
menegaskan bahwa perilaku individu didorong oleh niat perilaku yang mana
ditentukan oleh tiga faktor yakni sikap individu, norma subektif, dan kontrol
perilaku yang dirasakan (Li et al., 2018). Sehingga diduga terdapat pengaruh dari
sikap individu, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap

perilaku berbagi pengetahuan.



Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya merupakan salah satu
fakultas di perguruan tinggi negeri yang merupakan pusat keilmuan. Keunggulan
kompetitif dari Fakultas Ilmu Komputer dipengaruhi oleh penguasaan ilmu
pengetahuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia yang dimiliki yakni
mahasiswa. Pada penelitian sebelumnya pada Fakultas [lmu Komputer terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku berbagi pengetahuan berdasarkan
theory planned behavior, dimana pada penelitian tersebut sikap individu memiliki
pengaruh yang lebih rendah dibandingkan dengan kepemimipinan(Jambak, 2016),
sehingga perlu digali lebih dalam terkait apa saja yang dapat mempengaruhi

individu sehingga melakukan perlaku berbagi pengetahuan.

Social cognitive theory merupakan kombinasi dari behaviorisme dan
pembelajaran sosial. Bandura pada tahun 1986 berpendapat bahwa perilaku
manusia dipengaruhi oleh lingkungan ekstrinsik dan keyakinan pribadi.
Keyakinan pribadi(self-efficacy) bahwa dirinya mampu untuk melakukan sesuatu
dapat mendorong orang berprilaku sesuai dengan keyakinannya(Brooke et al.,
2017). Self-efficacy dapat mendorong niat individu untuk berbagi pengetahuan,
karena seseorang lebih bersedia untuk berbagi pengetahuan setelah dia yakin
bahwa kontribusinya mungkin berharga bagi orang lain(Anwar et al., 2018).
Selain itu pada sektor pendidikan juga telah dilakukan penelitian terkait self-
efficacy, yang mana menemukan bahwa self-efficacy berpengaruh positif terhadap
perilaku berbagi pengetahuan(Yilmaz, 2016, Liou et al., 2016). Oleh karena itu
keyakinan pribadi(Self-efficacy) diduga memiliki pengaruh terhadap hubungan

sikap individu dengan perilaku berbagi pengetahuan.



Islamic work ethics merupakan harapan hubungan seseorang dengan
perilaku dalam bekerja yang berupa upaya, dedikasi, kerjasama, tanggung jawab,
hubungan sosial dan kreativitas(Farid et al., 2019). Islamic work ethics
mempengaruhi sikap dan perilaku individu dengan berfokus pada niat(Tufail et al.,
2017). Islamic work ethics terdiri dari seperangkat prinsip moral yang
membedakan yang benar dari yang salah berdasarkan al-qur’an dan hadist dalam
lingkungan organisasi(M.Javaid et al., 2018). Alquran dan Hadist telah
mendorong umat Islam untuk berbagi ilmu guna berkontribusi bagi pembangunan
dan kesejahteraan masyarakat, termasuk di lingkungan organisasi. Selain itu,
menurut penelitian sebelumnya juga lingkungan organisasi yang menerapkan
Islamic work ethics dapat meningkatkan perilaku berbagi pengetahuan(Mursaleen
et al,, 2015). Karena individu dengan Islamic work ethics tinggi menganggap
berbagi pengetahuan sebagai kewajiban dan oleh karena itu lebih mungkin
berbagi pengetahuan mereka(Murtaza et al., 2016). Sehingga diduga Islamic work
ethics yang tinggi memiliki pengaruh terhadap hubungan sikap individu dengan

perilaku berbagi pengetahuan(Murtaza et al., 2016)(Murtaza et al., 2016).

Berdasarkan uraian diatas, penting untuk diketahui apakah Self-efficacy
dan Islamic work ethics dapat mempengaruhi hubungan sikap individu dengan
perilaku berbagi pengetahuan untuk meningkatkan keunggulan kompetitif.
Sehingga penulis mengangkatnya sebagai laporan Tugas Akhir dengan Judul
“PENGARUH FAKTOR MODERASI SELF-EFFICACY DAN ISLAMIC

WORK ETHICS TERHADAP SIKAP INDIVIDU DALAM MEMBENTUK



PERILAKU BERBAGI PENGETAHUAN UNTUK MENINGKATKAN

KEUNGGULAN KOMPETITIF ”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya
maka rumusan masalah dari penelitian ini yaitu adakah pengaruh faktor moderasi
self-efficacy dan islamic work ethics terhadap sikap individu dalam membentuk
perilaku berbagi pengetahuan untuk meningkatkan keunggulan kompetitif.
Adapun rumusan masalah tersebut diuraikan menjadi beberapa research question

sebagai berikut.

1. Bagaimana pengaruh Sikap Individu, Budaya Organisasi, Kepemimpinan,
dan Penghargaan pada Theory of Planned Behavior terhadap perilaku
berbagi pengetahuan?

2. Bagaimana pengaruh Sikap Individu terhadap Perilaku Berbagi
pengetahuan dengan Self-efficacy dan Islamic work ethics sebagai
moderasi?

3. Bagaimana pengaruh perilaku berbagi pengetahuan terhadap keunggulan
kompetitif?

4. Apa fitur-fitur knowledge sharing system yang diperlukan pengguna
berdasarkan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku berbagi

pengetahuan?



1.3. Tujuan

Tujuan dari penelitian adalah:

1.

Mengindentifikasi  pengaruh sikap individu, budaya organisasi,
kepemimpinan, dan penghargaan pada Theory of Planned Behavior
terhadap perilaku berbagi pengetahuan.

Mengindentifikasi pengaruh Sikap Individu terhadap perilaku berbagi
pengetahuan dengan Self-Efficacy dan Islamic work ethics sebagai

moderasi.

. Mengindentifikasi pengaruh perilaku berbagi pengetahuan terhadap

keunggulan kompetitif.
Mengidentifikasi fitur-fitur knowledge sharing system yang diperlukan
pengguna berdasarkan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku

berbagi pengetahuan.

1.4. Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut.

1.

Meningkatkan perilaku berbagi pengetahuan melalui pengoptimalan

faktor-faktor yang mempengaruhi.



2. Meningkatkan Keunggulan Kompetitif melalui pengaruh perilaku berbagi
pengetahuan.
3. Mengetahui fitur-fitur yang dibutuhkan untuk mengembangkan sistem

berbagi pengetahuan berdasarkan kebutuhan tempat penelitian.

1.5. Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang
dari rumusan masalah, maka penulis membatasi masalah pada penelitian ini yang

terdiri dari :

1. Ruang lingkup permasalahan yang diangkat adalah Mahasiswa Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.
2. Penelitan ini dilakukan dengan metode quantitative.

3. Analsis data menggunakan teknik SEM-PLS dan aplikasi SmartPLS 3.
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