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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN PADA PERMATA
FRESH MART MENGGUNAKAN METODE USER-CENTERED DESIGN

Oleh

Sheiladita Afifa
09031381722139

ABSTRAK

Permata Fresh Mart merupakan sebuah usaha retail dan grosir frozen food dan
pastry di kota Palembang yang menggunakan sistem bernama Scan untuk
mendukung kegiatan operasionalnya, yaitu mengelola data transaksi penjualan dan
memproses transaksi penjualan dengan customer di kasir. Permata Fresh Mart juga
memiliki kegiatan operasional yang lain untuk mendukung proses penjualannya,
seperti pemesanan barang kepada supplier, pengelolaan persediaan barang, dan
pembuatan laporan yang berkaitan dengan pemesanan barang dan persediaan
barang. Kegiatan operasional yang telah disebutkan tersebut belum menggunakan
sistem untuk mendukung kegiatannya sehingga menjadi tidak terintegrasi dan tidak
efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi
penjualan pada Permata Fresh Mart dengan menggunakan metode user-centered
design yang memiliki konsep user sebagai inti dari proses pembangunan sistem dan
diharapkan dapat menciptakan tampilan dan fungsionalitas yang maksimal dan
memiliki nilai usability. Metode user-centered design yang digunakan pada
perancangan sistem informasi penjualan ini adalah wawancara untuk mengetahui
kebutuhan fungsional sistem dan usability testing dalam bentuk kuisioner dimana
responden yang mengisi kuisioner usability testing tersebut dapat memberi saran
atau masukan jika sistem belum memenuhi kebutuhan mereka.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan, User-Centered Design



DESIGN OF SALES INFORMATION SYSTEM AT PERMATA FRESH
MART USING USER-CENTERED DESIGN METHOD

By

Sheiladita Afifa
09031381722139

ABSTRACT

Permata Fresh Mart is a retail and wholesale frozen food and pastry business in the
city of Palembang that uses a system called Scan to support its operational activities,
namely managing sales transaction data and processing sales transactions with
customers at the cashier. Permata Fresh Mart also has other operational activities to
support its sales process, such as ordering goods to suppliers, managing inventory,
and making reports related to ordering goods and inventory. The aforementioned
operational activities have not used a system to support their activities so that they
are not integrated and inefficient. This study aims to build a sales information
system at Permata Fresh Mart using a user-centered design method that has the
concept that the user is the core of the system development process and is expected
to create maximum appearance and functionality and have usability values. The
user-centered design method used in the design of this sales information system is
an interview to determine the functional requirements of the system and usability
testing in the form of a questionnaire where respondents who fill out the usability
testing questionnaire can provide suggestions or input if the system does not meet
their needs.

Keyword : Information System, Sales, User-Centered Design



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN ....coiiiiiieeiesese e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot %
KATA PENGANTAR ...ttt re s vi
ABSTRAK .o bbb iX
DAFTAR IS .ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e 1
1.1 Latar Belakang .........ccoceoeiiiiiinicieie s 1
1.2 Tujuan Penelitian.........cccooveveiieiieie e 5
1.3 Manfaat Penelitian ..........ccooovoeiiiiiiie e 5
1.4 Batasan Masalah...........ccccooiiiiiiiiii s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 6
2.1 Perancangan SISTEM .......ccuuieiererererie e 6
2.2 SIStEM INFOIMASI.....civiiiiiieieiee s 6
2.3 Sistem Informasi Penjualan ... 6
2.4 Metode User-Centered DesSign..........ccoovvvienieieienenc e 7
2.4.1 Pengertian Metode User-Centered Design............cccueneee. 7
2.4.2 Proses Metode User-Centered Design .........ccccoceverenienenne 8
2.4.3 Dampak dan Keuntungan Metode User-Centered Design.9
2.5 Objek yang ditelith .........cccoeveiiieniicie e 10
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 12
3.1 Objek PeNEILIAN ......cccciviiieiiiecie e 12
3.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccoviveiiniiinieiee e 12
3.2.1JBNIS DALA .eovveeie it 12
I U100 o] g T - SR 12
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data ............ccceeveeieieeiciie i, 12
3.3 Metode Pengembangan SiStem...........ccocevvrinerinienenese e 13
3.4 Metode PenguIan .........ccveivieiieiie et 15
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 18
4.1 Metode Analisis dan Perancangan Sistem..........ccccooceveneiiniennnnn 18
4.1.1 Specify The Context of USE ........cccevvvvevieiiiciie e 18
4.1.2 SpecCify ReqUIrEMENTS.......cccooiiiiiriiieeee e 20
4.1.3 Create Design of SOIUtIONS..........ccccocvvevieiiiciiecec e 24
4.1.3.1 Perancangan Logical ...........c.ccooviiiiininiiiien 24
4.1.3.1.1 Diagram Konteks...........ccccevvveviveireerinnnn. 24
4.1.3.1.2 Data Flow Diagram (DFD) ..........c.c....... 26

Xi



4.1.3.1.3 Entity Relationship Diagram (ERD)....... 32

4.1.3.2 Perancangan Physical ..........cccccooeviviiiiiieiieieennns 34
4.1.3.2.1 Physical Data Flow Diagram (PDFD)....34
4.1.3.3 Perancangan Antarmuka ...........cccceeveevveviesiiennennnns 36
4.1.3.3.1 Perancangan Antarmuka Halaman
GUAANG ... 36
4.1.3.3.2 Perancangan Antarmuka Halaman
PeJAWAI ..ecvveveeie e 40
4.1.3.3.3 Perancangan Antarmuka Halaman
MaNAGET ....vvviiiiieiiiee e 42
4.1.4 Evaluate DeSIgN.......ooeeiieieiieie e 46
4.2 Hasil dan Pembahasan ..........cccocerereninininisesse e 46
A2 1 HAaSH..ocoooi e 46
4.2.2 PEMDENASAN ..o 47
4.2.2.1 Halaman Gudang........ccccoerereneninieienene e 47
4.2.2.2 Halaman Pegawal............cccccvveveeiieieeineicsieseenens 50
4.2.2.3 Halaman Manager ...........ccocevvreiinieienenc e 53
4.3 PeNQUJIAN SISTEM ....ooivieiicie et 58
4.3.1 Pengujian BIack BOX........ccccoiririniiiiiecec e 58
4.3.2 Pengujian Usability ..........ccccoeviiiiiieii e 60
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiie it 63
5.1 KeSIMPUIAN ..o 63
D2 SAFAN ...t 63
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt 65
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt sbeareenes 66

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Tahap pada Metode User-Centered Design.........cccccevveveeveireennnnn, 8
Gambar 2.2 Struktur Organisasi pada Permata Fresh Mart .............c.ccooeveveiennnn 10
Gambar 4.1 Data Flow Diagram Kontekstual Sistem yang Dibangun ............... 25
Gambar 4.2 Data Flow Diagram Level 0 Sistem yang Dibangun...................... 27
Gambar 4.3 Data Flow Diagram Level 1 Subproses Login..........ccccocveveiveennenn. 28
Gambar 4.4 Data Flow Diagram Level 1 Subproses Mengelola Persediaan

BaArANQ ..o 29
Gambar 4.5 Data Flow Diagram Level 1 Subproses Proses Transaksi

PeNJUAlAN ..o s 30
Gambar 4.6 Data Flow Diagram Level 1 Subproses Pembuatan Laporan ......... 31
Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram Sistem yang Dibangun ...................... 32
Gambar 4.8 Physical Data Flow Diagram LOgin.........ccccooereneienenienienieieeens 34
Gambar 4.9 Physical Data Flow Diagram Mengelola Persediaan Barang ......... 35
Gambar 4.10 Physical Data Flow Diagram Proses Transaksi Penjualan............ 35
Gambar 4.11 Physical Data Flow Diagram Pembuatan Laporan ....................... 36
Gambar 4.12 Perancangan Antarmuka Halaman Login Gudang..............cccce...... 37
Gambar 4.13 Perancangan Antarmuka Halaman Dashboard Gudang.................. 37
Gambar 4.14 Perancangan Antarmuka Halaman Barang ..........c.cccceevvvvieiennn. 38
Gambar 4.15 Perancangan Antarmuka Halaman Tambah Barang ...................... 38
Gambar 4.16 Perancangan Antarmuka Halaman Edit Barang...........cc.cccceevenene. 39
Gambar 4.17 Perancangan Antarmuka Halaman Purchase Order ....................... 39
Gambar 4.18 Perancangan Antarmuka Halaman Riwayat Pesanan..................... 40
Gambar 4.19 Perancangan Antarmuka Halaman Login Pegawai..............c.c...... 49
Gambar 4.20 Perancangan Antarmuka Halaman Dashboard Pegawai ................ 41
Gambar 4.21 Perancangan Antarmuka Halaman Transaksi Penjualan................ 41
Gambar 4.22 Perancangan Antarmuka Halaman Struk Invoice .............c.cc.c....... 42
Gambar 4.23 Perancangan Antarmuka Halaman Invoice.............cccccevveieneenenn. 42
Gambar 4.24 Perancangan Antarmuka Halaman Login Manager ....................... 43
Gambar 4.25 Perancangan Antarmuka Halaman Dashboard Manager ............... 43
Gambar 4.26 Perancangan Antarmuka Halaman USer ...........cccoccevveveiiciviennen, 44
Gambar 4.27 Perancangan Antarmuka Halaman Laporan Penjualan.................. 44
Gambar 4.28 Perancangan Antarmuka Halaman Laporan Barang ...................... 45
Gambar 4.29 Perancangan Antarmuka Halaman Laporan Barang Masuk .......... 45
Gambar 4.30 Perancangan Antarmuka Halaman Laporan Barang Terjual.......... 46
Gambar 4.31 Halaman Login GUAANG ........cccooeiiiiniiinieieese e 47
Gambar 4.32 Halaman Dashboard Gudang ...........ccccccevviiviiiiiciic e 47
Gambar 4.33 Halaman Barang..........ccceoerereneieiiniseeees e 48
Gambar 4.34 Halaman Tambah Barang...........cccccovveviiiiieiic e 48
Gambar 4.35 Halaman Edit Barang .........cccceoeiiiiniiiieeese e 49
Gambar 4.36 Halaman Purchase Order..........cccooeieriiiieiieniee e 49
Gambar 4.37 Halaman Riwayat PESaNan ............ccocuvvririnieiene e 50
Gambar 4.38 Halaman Login PEJaWa .........c.cccveiiieiieiiiieiic e 50
Gambar 4.39 Halaman Dashboard Pegawal..............ccocevenenineneneneseeeeens 51
Gambar 4.40 Halaman Transaksi Penjualan .............ccccovveviiiieeiic e 51
Gambar 4.41 Halaman Struk INVOICE..........ceoveieiieriee e 52

xiii



Gambar 4.42 Halaman INVOICE ......ueeeeeeee e e 53

Gambar 4.43 Halaman Login Manager.........cccccceieeieerieiieseeneseeseesie e saesne e 54
Gambar 4.44 Halaman Dashboard Manager ...........c.ccooeeienincnenenineseeees 54
Gambar 4.45 Halaman USET ..o e 55
Gambar 4.46 Halaman Tambah USEr..........ccocviiiiiiiiie e 55
Gambar 4.47 Halaman Edit USEr ... 56
Gambar 4.48 Halaman Laporan Penjualan ..........c.ccoceoeeenencienenisesceees 56
Gambar 4.49 Halaman Laporan Barang...........ccccecveevvevieiieseene s e see e 57
Gambar 4.50 Halaman Laporan Barang MasukK............cccccoerenineneniinienieeien 57
Gambar 4.51 Halaman Laporan Barang Terjual ...........ccccccevveviieineve e, 58
Gambar 4.52 System Usability Scale (SUS) ......ccoooviiiiiiiiieice e 62

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Tabel Hasil Wawancara Pertama dengan Permata Fresh Mart............. 18
Tabel 4.2 Tabel Hasil Wawancara dengan Calon User Bagian Kasir .................. 20
Tabel 4.3 Tabel Hasil Wawancara dengan Calon User Bagian Gudang .............. 21
Tabel 4.4 Tabel Hasil Wawancara dengan Calon User Bagian Manager.............. 22
Tabel 4.5 Tabel Kebutuhan Fungsional Sistem Berdasarkan Calon User ............ 22
Tabel 4.6 Tabel Hasil Pengujian BIack BOX...........cccccoriiiniiiiniieiciec e 58
Tabel 4.7 Tabel Hasil Pengujian Usability ...........cccccooviveiiiiieiieieeie e 60

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Form Perbaikan Ujian Komprehensif............ccccoocviviiiiieiccciee, A-1
Lampiran 2 Kartu KONSUITAST ...........cooiiiiiiieieeic s B-2
Lampiran 3 Lembar Rekomendasi Ujian Tugas AKNir..........cccccevviieiveieinenee. C-3
Lampiran 4 Surat Keputusan Tugas AKNIF ... D-4
Lampiran 5 FOrm WaWaNCAIQ..........ccecverreeiieiiesieerie e e esie e sie e e e sae e e E-5
Lampiran 6 Kuisioner Usability TeStING .........cccovvvevviiiininiese e F-6
Lampiran 7 Bukti Verifikasi IThentiCate ...........ccccoocvvveveiie s G-7

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi Kkini berkembang dengan sangat cepat, baik
teknologi, komunikasi, maupun informasi bersamaan dengan kebutuhan bisnis
yang semakin meningkat. Teknologi memainkan peran utama yang sangat
berpengaruh bagi bisnis. Oleh sebab itu, mereka yang tidak dapat mengikuti
perkembangan teknologi dapat dipastikan akan tertinggal (Firmansyah et al.,
2019). Saat ini, bisnis tidak terlepas dari yang namanya teknologi. Para
pengusaha kini tanpa teknologi tidak dapat memantau produktivitas dari
perusahaannya dengan baik. Dengan berkembangnya teknologi dalam bisnis,
kegiatan yang masih manual dapat dipastikan akan selesai dengan cepat
(Anthony et al., 2017).

Sistem informasi merupakan cara membangun dan
mengimplementasikan teknologi informasi yang telah dikembangkan ke dalam
sebuah bisnis agar bisnis menjadi makin efisien (Pranoto, 2016). Sistem
informasi adalah gabungan antara teknologi informasi dan pekerjaan manusia
yang memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu pekerjaan,
operasional, manajemen, dan pengambilan keputusan (Soesanti, 2014). Ada
berbagai sistem informasi yang banyak digunakan, salah satunya sistem
informasi penjualan. Sistem informasi penjualan merupakan sistem informasi
yang memuat berbagai prosedur yang mencatat, menghitung, dan membuat

dokumen berupa laporan kebutuhan manajemen dalam pengambilan



keputusan, mulai dari pemesanan barang hingga penjualan kepada konsumen
(Pratama et al., 2021). Sistem informasi penjualan memiliki manfaat bagi
bisnis penjualan, seperti mempercepat proses transaksi, catatan penjualan lebih
akurat, mempermudah pengelolaan stok produk, dan lainnya.

Permata Fresh Mart merupakan sebuah usaha retail dan grosir frozen
food dan pastry yang berdiri sejak tahun 2020 di kota Palembang. Saat ini,
Permata Fresh Mart menggunakan sistem yang bernama Scan untuk
mendukung kegiatan operasionalnya. Namun, sistem yang ada hanya
digunakan untuk mengelola data transaksi penjualan dan memproses transaksi
penjualan dengan customer di kasir. Kegiatan operasional yang lain, yakni
pemesanan barang kepada supplier, pengelolaan persediaan barang, dan
pembuatan laporan yang berkaitan dengan pemesanan barang dan persediaan
barang belum menggunakan sistem. Pemesanan barang kepada supplier
dilakukan dengan pihak toko menelepon supplier, pengelolaan persediaan
barang dilakukan dengan stok opname atau langsung menghitung barang
secara fisik dan dicatat secara terpisah, serta pembuatan laporan yang berkaitan
dengan pemesanan barang dan persediaan barang dilakukan dengan membuat
sendiri di excel. Hal tersebut menyebabkan kegiatan operasional yang belum
menggunakan sistem menjadi tidak efisien dan data — data kegiatan operasional
yang belum menggunakan sistem menjadi tidak terintegrasi dengan data — data
kegiatan operasional yang sudah menggunakan sistem. Pemesanan barang
kepada supplier yang melalui telepon dimana cara tersebut tidak efisien karena
bisa terjadi pemesanan barang kurang detail dan bukti pemesanan barang

dalam bentuk dokumen kertas yang membutuhkan waktu lama untuk pencarian



dan bisa terjadi kehilangan sewaktu — waktu. Pengelolaan persediaan barang
membutuhkan waktu yang lama karena dilakukan dengan menghitung barang
langsung secara fisik dan dicatat secara terpisah sehingga ketika jumlah
persediaan barang berkurang karena transaksi penjualan maupun bertambah
karena pemesanan barang, jumlah persediaan barang dicatat dan dihitung
sendiri karena tidak ada integrasi antara data transaksi penjualan dan data
persediaan barang pada sistem. Pembuatan laporan dilakukan dengan membuat
sendiri di excel karena pemesanan barang kepada supplier dan pengelolaan
persediaan tidak dilakukan di sistem sehingga tidak ada fitur pembuatan
laporan masing — masing kegiatan operasional tersebut.

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka perlu dibangun sebuah
sistem informasi penjualan pada Permata Fresh Mart yang memiliki tujuan
untuk meningkatkan kinerja dalam melakukan kegiatan operasional penjualan
dan mengintegrasi data — data berbagai kegiatan operasional yang ada di
perusahaan. Sistem yang dibangun nantinya dapat mempermudah dalam
melakukan pencatatan pembelian maupun penjualan barang, memudahkan
pencarian data penjualan, data pembelian, dan data persediaan barang, melihat
data riwayat transaksi penjualan dan pembelian barang, dan membuat laporan.
Dengan dibuatnya sistem informasi penjualan, diharapkan kegiatan
operasional yang ada pada Permata Fresh Mart dapat berjalan dengan efisien.
Agar sistem informasi penjualan dapat dipahami dan sesuai dengan keinginan
user yang akan menggunakannya, user harus terlibat dalam proses

perancangan sistem informasi tersebut sehingga dibutuhkan suatu metode



dalam perancangan sistem informasi penjualan dengan memanfaatkan
pendapat user, yaitu metode user-centered design.

Metode user-centered design merupakan paradigma baru dalam
pengembangan sistem berbasis web. Metode user-centered design memiliki
konsep yang user sebagai inti dari proses pembangunan sistem, dan tujuan/
sifat-sifat, konteks dan lingkungan sistem semua didasarkan dari pengalaman
user (Yuliani & Prasojo, 2015). Metode user-centered design bertujuan untuk
mengatasi user yang mengalami kesulitan saat menggunakan sistem, serta user
diharapkan dapat memahami fungsi sistem hanya dalam sekali pakai (Saputri
et al., 2017). Pada metode user-centered design, calon user terlibat pada tahap
awal perancangan sistem dimana calon user bisa memberi masukan untuk user
interface sistem yang dibangun. Dengan menggunakan metode user-centered
design untuk merancang sistem, diharapkan dapat menciptakan tampilan dan
fungsionalitas yang maksimal dan memiliki nilai usability. Metode user-
centered design yang digunakan pada perancangan sistem informasi penjualan
ini adalah wawancara untuk mengetahui kebutuhan fungsional sistem dan
usability testing dalam bentuk kuisioner dimana responden yang mengisi
kuisioner usability testing tersebut dapat memberi saran atau masukan jika
sistem belum memenuhi kebutuhan menurut mereka.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan pada

Permata Fresh Mart Menggunakan Metode User-Centered Design”.



1.2 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
penjualan pada Permata Fresh Mart menggunakan metode User-Centered

Design.

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Penulis, dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dalam
merancang sistem informasi penjualan menggunakan metode user-centered
design.

2. Bagi Objek yang diteliti, dapat mempunyai sistem informasi penjualan
untuk membantu kegiatan operasional penjualan.

3. Bagi Akademik, dapat sebagai bahan kajian ilmu dan menambah referensi
dalam ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan perancangan sistem
informasi penjualan menggunakan metode user-centered design.

4. Bagi Pembaca, dapat menambah wawasan, menambah referensi,
memberikan masukan dan pendapat tentang perancangan sistem informasi

penjualan menggunakan metode user-centered design.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini yaitu :
1. Objek penelitian yaitu Permata Fresh Mart.

2. Penelitian ini menggunakan metode User-Centered Design.
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