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09031381722139 

 

ABSTRAK 

 

Permata Fresh Mart merupakan sebuah usaha retail dan grosir frozen food dan 

pastry di kota Palembang yang menggunakan sistem bernama Scan untuk 

mendukung kegiatan operasionalnya, yaitu mengelola data transaksi penjualan dan 

memproses transaksi penjualan dengan customer di kasir. Permata Fresh Mart juga 

memiliki kegiatan operasional yang lain untuk mendukung proses penjualannya, 

seperti pemesanan barang kepada supplier, pengelolaan persediaan barang, dan 

pembuatan laporan yang berkaitan dengan pemesanan barang dan persediaan 

barang. Kegiatan operasional yang telah disebutkan tersebut belum menggunakan 

sistem untuk mendukung kegiatannya sehingga menjadi tidak terintegrasi dan tidak 

efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi 

penjualan pada Permata Fresh Mart dengan menggunakan metode user-centered 

design yang memiliki konsep user sebagai inti dari proses pembangunan sistem dan 

diharapkan dapat menciptakan tampilan dan fungsionalitas yang maksimal dan 

memiliki nilai usability. Metode user-centered design yang digunakan pada 

perancangan sistem informasi penjualan ini adalah wawancara untuk mengetahui 

kebutuhan fungsional sistem dan usability testing dalam bentuk kuisioner dimana 

responden yang mengisi kuisioner usability testing tersebut dapat memberi saran 

atau masukan jika sistem belum memenuhi kebutuhan mereka. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan, User-Centered Design 
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DESIGN OF SALES INFORMATION SYSTEM AT PERMATA FRESH 

MART USING USER-CENTERED DESIGN METHOD 

 

By 

 

Sheiladita Afifa 

09031381722139 

 

ABSTRACT 

 

Permata Fresh Mart is a retail and wholesale frozen food and pastry business in the 

city of Palembang that uses a system called Scan to support its operational activities, 

namely managing sales transaction data and processing sales transactions with 

customers at the cashier. Permata Fresh Mart also has other operational activities to 

support its sales process, such as ordering goods to suppliers, managing inventory, 

and making reports related to ordering goods and inventory. The aforementioned 

operational activities have not used a system to support their activities so that they 

are not integrated and inefficient. This study aims to build a sales information 

system at Permata Fresh Mart using a user-centered design method that has the 

concept that the user is the core of the system development process and is expected 

to create maximum appearance and functionality and have usability values. The 

user-centered design method used in the design of this sales information system is 

an interview to determine the functional requirements of the system and usability 

testing in the form of a questionnaire where respondents who fill out the usability 

testing questionnaire can provide suggestions or input if the system does not meet 

their needs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Teknologi informasi kini berkembang dengan sangat cepat, baik 

teknologi, komunikasi, maupun informasi bersamaan dengan kebutuhan bisnis 

yang semakin meningkat. Teknologi memainkan peran utama yang sangat 

berpengaruh bagi bisnis. Oleh sebab itu, mereka yang tidak dapat mengikuti 

perkembangan teknologi dapat dipastikan akan tertinggal (Firmansyah et al., 

2019). Saat ini, bisnis tidak terlepas dari yang namanya teknologi. Para 

pengusaha kini tanpa teknologi tidak dapat memantau produktivitas dari 

perusahaannya dengan baik. Dengan berkembangnya teknologi dalam bisnis, 

kegiatan yang masih manual dapat dipastikan akan selesai dengan cepat 

(Anthony et al., 2017).  

Sistem informasi merupakan cara membangun dan 

mengimplementasikan teknologi informasi yang telah dikembangkan ke dalam 

sebuah bisnis agar bisnis menjadi makin efisien (Pranoto, 2016). Sistem 

informasi adalah gabungan antara teknologi informasi dan pekerjaan manusia 

yang memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu pekerjaan, 

operasional, manajemen, dan pengambilan keputusan (Soesanti, 2014). Ada 

berbagai sistem informasi yang banyak digunakan, salah satunya sistem 

informasi penjualan. Sistem informasi penjualan merupakan sistem informasi 

yang memuat berbagai prosedur yang mencatat, menghitung, dan membuat 

dokumen berupa laporan kebutuhan manajemen dalam pengambilan 
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keputusan, mulai dari pemesanan barang hingga penjualan kepada konsumen 

(Pratama et al., 2021). Sistem informasi penjualan memiliki manfaat bagi 

bisnis penjualan, seperti mempercepat proses transaksi, catatan penjualan lebih 

akurat, mempermudah pengelolaan stok produk, dan lainnya. 

Permata Fresh Mart merupakan sebuah usaha retail dan grosir frozen 

food dan pastry yang berdiri sejak tahun 2020 di kota Palembang. Saat ini, 

Permata Fresh Mart menggunakan sistem yang bernama Scan untuk 

mendukung kegiatan operasionalnya. Namun, sistem yang ada hanya 

digunakan untuk mengelola data transaksi penjualan dan memproses transaksi 

penjualan dengan customer di kasir. Kegiatan operasional yang lain, yakni 

pemesanan barang kepada supplier, pengelolaan persediaan barang, dan 

pembuatan laporan yang berkaitan dengan pemesanan barang dan persediaan 

barang belum menggunakan sistem. Pemesanan barang kepada supplier 

dilakukan dengan pihak toko menelepon supplier, pengelolaan persediaan 

barang dilakukan dengan stok opname atau langsung menghitung barang 

secara fisik dan dicatat secara terpisah, serta pembuatan laporan yang berkaitan 

dengan pemesanan barang dan persediaan barang dilakukan dengan membuat 

sendiri di excel. Hal tersebut menyebabkan kegiatan operasional yang belum 

menggunakan sistem menjadi tidak efisien dan data – data kegiatan operasional 

yang belum menggunakan sistem menjadi tidak terintegrasi dengan data – data 

kegiatan operasional yang sudah menggunakan sistem. Pemesanan barang 

kepada supplier yang melalui telepon dimana cara tersebut tidak efisien karena 

bisa terjadi pemesanan barang kurang detail dan bukti pemesanan barang 

dalam bentuk dokumen kertas yang membutuhkan waktu lama untuk pencarian 
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dan bisa terjadi kehilangan sewaktu – waktu. Pengelolaan persediaan barang 

membutuhkan waktu yang lama karena dilakukan dengan menghitung barang 

langsung secara fisik dan dicatat secara terpisah sehingga ketika jumlah 

persediaan barang berkurang karena transaksi penjualan maupun bertambah 

karena pemesanan barang, jumlah persediaan barang dicatat dan dihitung 

sendiri karena tidak ada integrasi antara data transaksi penjualan dan data 

persediaan barang pada sistem. Pembuatan laporan dilakukan dengan membuat 

sendiri di excel karena pemesanan barang kepada supplier dan pengelolaan 

persediaan tidak dilakukan di sistem sehingga tidak ada fitur pembuatan 

laporan masing – masing kegiatan operasional tersebut. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka perlu dibangun sebuah 

sistem informasi penjualan pada Permata Fresh Mart yang memiliki tujuan 

untuk meningkatkan kinerja dalam melakukan kegiatan operasional penjualan 

dan mengintegrasi data – data berbagai kegiatan operasional yang ada di 

perusahaan. Sistem yang dibangun nantinya dapat mempermudah dalam 

melakukan pencatatan pembelian maupun penjualan barang, memudahkan 

pencarian data penjualan, data pembelian, dan data persediaan barang, melihat 

data riwayat transaksi penjualan dan pembelian barang, dan membuat laporan. 

Dengan dibuatnya sistem informasi penjualan, diharapkan kegiatan 

operasional yang ada pada Permata Fresh Mart dapat berjalan dengan efisien. 

Agar sistem informasi penjualan dapat dipahami dan sesuai dengan keinginan 

user yang akan menggunakannya, user harus terlibat dalam proses 

perancangan sistem informasi tersebut sehingga dibutuhkan suatu metode 
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dalam perancangan sistem informasi penjualan dengan memanfaatkan 

pendapat user, yaitu metode user-centered design.  

Metode user-centered design merupakan paradigma baru dalam 

pengembangan sistem berbasis web. Metode user-centered design memiliki 

konsep yang user sebagai inti dari proses pembangunan sistem, dan tujuan/ 

sifat-sifat, konteks dan lingkungan sistem semua didasarkan dari pengalaman 

user (Yuliani & Prasojo, 2015). Metode user-centered design bertujuan untuk 

mengatasi user yang mengalami kesulitan saat menggunakan sistem, serta user 

diharapkan dapat memahami fungsi sistem hanya dalam sekali pakai (Saputri 

et al., 2017). Pada metode user-centered design, calon user terlibat pada tahap 

awal perancangan sistem dimana calon user bisa memberi masukan untuk user 

interface sistem yang dibangun. Dengan menggunakan metode user-centered 

design untuk merancang sistem, diharapkan dapat menciptakan tampilan dan 

fungsionalitas yang maksimal dan memiliki nilai usability. Metode user-

centered design yang digunakan pada perancangan sistem informasi penjualan 

ini adalah wawancara untuk mengetahui kebutuhan fungsional sistem dan 

usability testing dalam bentuk kuisioner dimana responden yang mengisi 

kuisioner usability testing tersebut dapat memberi saran atau masukan jika 

sistem belum memenuhi kebutuhan menurut mereka. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan pada 

Permata Fresh Mart Menggunakan Metode User-Centered Design”. 
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1.2 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

penjualan pada Permata Fresh Mart menggunakan metode User-Centered 

Design. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis, dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dalam 

merancang sistem informasi penjualan menggunakan metode user-centered 

design. 

2. Bagi Objek yang diteliti, dapat mempunyai sistem informasi penjualan 

untuk membantu kegiatan operasional penjualan.  

3. Bagi Akademik, dapat sebagai bahan kajian ilmu dan menambah referensi 

dalam ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan perancangan sistem 

informasi penjualan menggunakan metode user-centered design. 

4. Bagi Pembaca, dapat menambah wawasan, menambah referensi, 

memberikan masukan dan pendapat tentang perancangan sistem informasi 

penjualan menggunakan metode user-centered design.  

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini yaitu :  

1. Objek penelitian yaitu Permata Fresh Mart. 

2. Penelitian ini menggunakan metode User-Centered Design. 
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