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ABSTRAK 

 

Pemilihan perusahaan sekuritas merupakan langkah awal yang dilakukan 

investor dalam memulai investasi saham, perusahaan sekuritas memiliki tujuan 

sebagai perantara perdagangan saham antara investor dengan perusahaan yang 

sahamnya akan dibeli. Dan perusahaan sekuritas harus terrdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) serta diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Keterbatasan 

informasi yang dapat diterima oleh calon investor mengenai kriteria pemilihan 

perusahaan efek, menyebabkan calon investor mengalami kesulitan dalam 

membandingkan setiap perusahaan. Kriteria berikut digunakan untuk 

membandingkan setiap perusahaan sekuritas: biaya setoran awal, biaya 

transaksi, biaya rekomendasi saham, waktu proses pendaftaran, peringkat 

aplikasi pendukung, pendirian perusahaan, respons layanan pelanggan, dan fitur 

yang tersedia. Dan belum adanya sistem yang mendukung keputusan dalam 

pemilihan perusahaan efek ini. Untuk mempermudah calon investor memillih 

perusahaan sekuritas yang sesuai, dibutuhkan sebuah sistem pendukung 

keputusan pemilihan perusahaan sekuritas dengan metode Simple Additive 

Weighting yang merupakan sebuah metode penjumlahan terbobot dari rating 

kinerja pada setiap alternatif terhadap seluruh atribut. Hasil dari penelitian ini 

berupa sebuah aplikasi sistem pendukung keputusan berbasis website yang 

menggunakan metode SAW dalam perhitungannya, yang dapat membantu 

dalam pemilihan perusahaan sekuritas yang diinginkan dan melihat informasi 

kriteria setiap perusahaan sekuritas. 

 

Kata Kunci: Perusahaan Sekuritas, Investasi Saham, Sistem Pendukung 

Keputusan, SAW 
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ABSTRACT 

 

The selection of a securities company is the first step taken by investors to start 

investing in stocks. Securities companies have a purpose as an intermediary for 

stock trading between investors and the company whose shares will be 

purchased. And securities companies must be listed on the Indonesia Stock 

Exchange (IDX) and supervised by the Financial Services Authority. The 

limited information that potential investors can receive about the selection 

criteria for selecting securities companies causes potential investors to 

experience problems comparing each company. The following criteria are used 

to compare each security company: initial deposit fees, transaction fees, share 

recommendation fees, registration process time, supporting application ratings, 

company establishment, customer service response, and available features. And 

the absence of a system that supports decisions in the selection of this securities 

company. To make it easier for potential investors to choose the appropriate 

securities company, a decision support system for selecting the securities 

company is needed with the Simple Additive Weighting method, a weighted 

summation method of the performance rating for each alternative to all 

attributes. The results of this study are in the form of a website-based decision 

support system application that uses the SAW method in its calculations, which 

can assist in selecting the desired securities company and viewing the 

information criteria for each securities company. 

 

 

Keyword: Securities Company, Stock Investments, Decision Support Systems, 

 SAW 

 

 

 

 



 
 

x 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN COVER .......................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 

ABSTRAK ....................................................................................................... viii 

ABSTRACT ...................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xviii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Tujuan ........................................................................................................ 4 

1.3 Manfaat ...................................................................................................... 4 

1.4 Batasan Masalah ......................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 6 

2.1 Kajian Pustaka ............................................................................................ 6 

2.2 Investasi dan Investor ................................................................................. 8 

2.3 Saham dan Investasi Saham ........................................................................ 9 

2.4 Perusahaan Sekuritas (Broker) .................................................................. 11 



 
 

xi 

 

2.5 Skala Likert .............................................................................................. 14 

2.6 Sistem Pendukung Keputusan ................................................................... 15 

2.6.1 Definisi Sistem Pendukung Keputusan ............................................... 15 

2.6.2 Tujuan Sistem Pendukung Keputusan................................................. 15 

2.6.3 Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan ....................................... 16 

2.6.4 Proses Pengambilan Keputusan .......................................................... 17 

2.7 Metode Simple Additive Weighting ........................................................... 17 

2.8 Data Flow Diagram.................................................................................. 18 

2.9 Entity Relationship Diagram .................................................................... 19 

2.10 Hypertext Preprocessor (PHP) ................................................................ 20 

2.11 My Structured Query Language (MySQL) .............................................. 20 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....................................................... 22 

3.1 Objek Penelitian ....................................................................................... 22 

3.2 Metode Pengumpulan Data ....................................................................... 22 

3.2.1 Jenis Data ........................................................................................... 22 

3.2.2 Sumber Data ...................................................................................... 22 

3.2.3 Pengumpulan Data ............................................................................. 23 

3.2.4 Deskripsi Data.................................................................................... 24 

3.3 Metode Pengembangan Sistem ................................................................. 26 

3.4 Metode Analisis Data ............................................................................... 27 

3.4.1 Menentukan Kriteria dan Sub Kriteria ................................................ 27 

3.4.2 Menentukan Bobot dari setiap kriteria ................................................ 32 

3.4.3 Menentukan nilai alternatif (W) ......................................................... 33 



 
 

xii 

 

3.4.4 Menentukan nilai rating kecocokan kriteria ........................................ 33 

3.4.5 Menentukan Matriks Keputusan dan Normalisai ................................ 35 

3.4.6 Penentuan Ranking ............................................................................ 35 

3.5 Metode Analisis Sistem ............................................................................ 37 

3.5.1 Fase Intelegensi .................................................................................. 37 

3.5.2 Fase Perancangan (Design Phase) ...................................................... 46 

3.5.3 Fase Pemilihan ................................................................................... 55 

3.5.4 Fase Implementasi.............................................................................. 55 

3.6 Perancangan Sistem .................................................................................. 55 

3.6.1 Physical Data Flow Diagram (PDFD)................................................ 55 

3.7 Database Design ...................................................................................... 57 

3.7.1 Skema Database ................................................................................. 57 

3.7.2 Data Definiton Language ................................................................... 57 

3.8 Rancangan Interface ................................................................................. 63 

3.8.1 Halaman untuk admin ........................................................................ 63 

3.8.2 Halaman untuk user............................................................................ 67 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........................................................... 70 

4.1 Hasil ......................................................................................................... 70 

4.2 Pembahasan .............................................................................................. 70 

4.2.1 Tampilan Admin ................................................................................ 70 

4.2.2 Halaman User .................................................................................... 74 

4.3 Hasil Uji Coba .......................................................................................... 76 



 
 

xiii 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 83 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 83 

5.2 Saran ........................................................................................................ 83 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 85 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Likert Scale ....................................................................................... 14 

Tabel 2. 2 Simbol Diagram Aliran Data ............................................................. 19 

Tabel 2. 3 Simbol Entity Relationship Diagram ................................................. 20 

Tabel 3. 1 Tingkat Kepentingan......................................................................... 25 

Tabel 3. 2 Kriteria ............................................................................................. 28 

Tabel 3. 3 Bobot Sub Kriteria Deposit Awal (Cost) ........................................... 28 

Tabel 3. 4 Bobot Sub Kriteria Fee Transaksi (Cost) ........................................... 29 

Tabel 3. 5 Bobot Sub Kriteria Biaya Realtime / Rekom Saham (Cost) ............... 29 

Tabel 3. 6 Bobot Sub Kriteria Lama Proses Registrasi (Cost) ............................ 29 

Tabel 3. 7 Bobot Sub Kriteria Rating Aplikasi Pendukung (Benefit) .................. 30 

Tabel 3. 8 Bobot Sub Kriteria Lama Berdirinya Perusahaan (Benefit) ................ 30 

Tabel 3. 9 Kecepatan Respon Costumer Service (cost)....................................... 30 

Tabel 3. 10 Fitur yang ditawarkan ..................................................................... 31 

Tabel 3. 11  Tingkat Kecocokan Fitur ................................................................ 32 

Tabel 3. 12 Persentase Nilai .............................................................................. 32 

Tabel 3. 13 Bobot Kriteria ................................................................................. 33 

Tabel 3. 14 Data Alternatif ................................................................................ 33 

Tabel 3. 15 Data Konversi menjadi nilai ............................................................ 34 

Tabel 3. 16 Penentuan Rangking ....................................................................... 36 

Tabel 3. 17 Tujuan Proyek ................................................................................ 37 

Tabel 3. 18 Kebutuhan non-fungsional .............................................................. 45 

Tabel 4. 1 Blackbox Testing............................................................................... 76 

Tabel 4. 2 Test Case Login ................................................................................ 78 



 
 

xv 

 

Tabel 4. 3  Test Case data perusahaan ............................................................... 79 

Tabel 4. 4 Test Case data kriteria ....................................................................... 80 

Tabel 4. 5 Test Case data sub-kriteria ................................................................ 81 

Tabel 4. 6  Test Case cari perusahaan ................................................................ 82 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Rumus normalisasi R.................................................................... 18 

Gambar 3. 1 Belum adanya sistem yang membantu .......................................... 42 

Gambar 3. 2   User mengalami kesulitan dalam membandingkan ...................... 43 

Gambar 3. 3 Dekomposisi Diagram .................................................................. 47 

Gambar 3. 4  Data Flow Diagram Level 0 ........................................................ 48 

Gambar 3. 5 DFD Level 1 ................................................................................ 49 

Gambar 3. 6 DFD Level 2 Sub Kelola Data Perusahaan ................................... 51 

Gambar 3. 7 DFD Level 2 Sub Proses Kelola Data Kriteria .............................. 52 

Gambar 3. 8 DFD Level 2 Sub Proses Kelola Data Sub-Kriteria ....................... 52 

Gambar 3. 9 Entity Relationship Diagram ........................................................ 53 

Gambar 3. 10 PDFD Level 2 Sub Proses Kelola Data Perusahaan .................... 55 

Gambar 3. 11 PDFD Level 2 Sub Proses Kelola Data Kriteria .......................... 56 

Gambar 3. 12 PDFD Level 2 Sub Proses Kelola Data Subkriteria ..................... 56 

Gambar 3. 13 Skema Database ......................................................................... 57 

Gambar 3. 14 Halaman Login Admin ............................................................... 63 

Gambar 3. 15 Halaman Dashboard Admin ........................................................ 64 

Gambar 3. 16 Halaman Data Perusahaan .......................................................... 64 

Gambar 3. 17 Halaman Kriteria ........................................................................ 65 

Gambar 3. 18 Halaman Subkriteria ................................................................... 65 

Gambar 3. 19  Hasil perhitungan nilai............................................................... 66 

Gambar 3. 20 Halaman ubah password admin .................................................. 66 

Gambar 3. 21 Halaman Dashboard User ........................................................... 67 



 
 

xvii 

 

Gambar 3. 22 Halaman Data Perusahaan User .................................................. 67 

Gambar 3. 23 Halaman cari perusahaan (tanpa metode) .................................... 68 

Gambar 3. 24 Halaman cari analisa user (Masukkan Bobot) ............................. 68 

Gambar 3. 25 Halaman Hasil ............................................................................ 69 

Gambar 4. 1 Halaman Login ............................................................................. 70 

Gambar 4. 2 Dashboard Admin ........................................................................ 71 

Gambar 4. 3 Halaman Data Perusahaan admin.................................................. 71 

Gambar 4. 4 Halaman Kriteria admin ............................................................... 72 

Gambar 4. 5 Halaman SubKriteria admin ......................................................... 72 

Gambar 4. 6 Hasil Analisa ................................................................................ 73 

Gambar 4. 7 Halaman Ubah Password .............................................................. 73 

Gambar 4. 8 Halaman Dashboard User ............................................................. 74 

Gambar 4. 9 Halaman data perusahaan user ...................................................... 74 

Gambar 4. 10 Halaman cari perusahaan user..................................................... 75 

Gambar 4. 11 Halaman cari analisa user (masukkan bobot) .............................. 75 

Gambar 4. 12 Hasil Analisa (tampilan user)...................................................... 76 

  

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Form Perbaikan Ujian Komprehensif .......................................... A-1 

Lampiran 2 Kartu Konsultasi ......................................................................... A-2 

Lampiran 3 Logbook Dosen Pembimbing ...................................................... A-3 

Lampiran 4 Data Perhitungan dan Pendukung Penelitian ................................ A-4 

Lampiran 5 SK Tugas Akhir ........................................................................ A-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Menurut Mauko et al (2018), Investasi menggambarkan sebuah 

penanaman modal serta pengelolaan aset yang memiliki tujuan untuk 

menghasilkan keuntungan pada kemudian hari. Investasi memiliki banyak 

jenis seperti investasi emas, investasi properti dan tanah, investasi deposito, 

investasi reksadana, investasi obligasi, serta investasi saham yang pada saat 

ini menjadi daya tarik bagi para calon investor. Salah satu investasi yang 

menjadi pilihan para calon investor merupakan investasi saham, 

dikarenakan investasi saham dapat menjadi investasi jangka panjang yang 

memiliki banyak keuntungan dan aman dikarenakan telah terdaftar serta 

berada dipengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), serta masih banyak 

keunggulan yang akan didapatkan dengan melakukan investasi saham. 

Investasi saham dilakukan dengan cara menanamkan sejumlah 

modal pada sebuah perusahaan, dimana nantinya para investor akan 

mendapatkan keuntungan dari proses penjualan serta mendapat dividen 

(pembagian laba kepada pemegang saham) dari penanaman modal tersebut. 

Investasi saham tidak bisa dilakukan langsung melalui Bursa Efek 

Indonesia, tetapi harus adanya broker yang dikenal dengan Perusahaan 

Sekuritas yang berada dibawah terdaftara pada Bursa Efek Indonesia dan 

diawasi langsung oleh Otoritas Jasa Keuangan yang bertugas sebagai 
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perantara investor saham dengan perusahaan yang dituju dalam penjualan 

dan pembelian saham. 

Pada data PT. KSEI, pada saat ini terdapat sebanyak 107 perusahaan 

sekuritas yang telah terdaftar pada Bursa Efek Indonesia. Pada Provinsi 

Sumatera Selatan, Perusahan Sekuritas berpusat di Kota Palembang dimana 

terdapat 12 Perusahaan Sekuritas, antara lain sekuritas BNI, Danareksa, 

Indo Premier, PT. IndoSurya Bersinar, Mandiri, Mirae Asset, MNC, Panin, 

Philip, RHB, UOB Kay Hian dan Valbury Sekuritas. Pada saat ini 

pertumbuhan jumlah investor saham di Sumatera Selatan, salah satunya 

Kota Palembang cukup tinggi, dimana menurut Kepala Kantor Perwakilan 

BEI Palembang Hari Mulyono (2020), Kota Palembang mengalami 

peningkatan investor dari tahun 2018 ke 2019 sebanyak 106%, dengan total 

investor saat ini 14.006 investor. 

Pada saat ini, belum adanya sistem yang mendukung keputusan 

pemilihan perusahaan sekuritas, sehingga calon investor melakukan 

pemilihan hanya berdasarkan rekomendasi dan asal-asalan tanpa 

mempertimbangkan kriteria yang sesuai, serta masi sedikitnya informasi 

setiap perusahaan sekuritas yang dapat ditemuka oleh calon investor, seperti 

deposit awal, fee jual, fee beli, lama proses registrasi, biaya untuk data 

realtime, rating aplikasi, lama berdirinya perusahaan sekuritas, kecepatan 

respon dari costumer service, dan fitur yang ada, sehingga calon investor 

kesulitan dalam membandingkan setiap perusahaan. 

 



3 
 

 
 

Berdasarkan hal tersebut, akan dibuat sebuah sistem yang bertujuan 

membantu calon investor memilih perusahaan sekuritas yang cocok secara 

cepat dan tepat, dengan mengimplementasikan metode Simple Additive 

Weighting Menurut Ternando et al (2018), Metode Simple Additive 

Weighting  (SAW) adalah salah satu metode dalam pengambilan keputusan 

dimana nantinya akan ditentukan kriteria, lalu dilakukannya proses 

pencarian alternatif dari seluruh alternatif yang ada, keunggulan dari metode 

ini adalah penilaian yang dihasilkan lebih tepat dikarenakan akan 

ditentukannya bobot untuk setiap kriteria dan bobot pada setiap sub-

kriterianya dan dihasilkan perangkingan alternatif terbaik. kemudian 

berdasarkan data pada penelitian ini, metode SAW sangat cocok digunakan 

karena data yang disajikan telah berupa data kuantitatif. Kemudian, data 

yang didapat merupakan data yang berasal dari berbagai sumber, seperti 

berikut yaitu: wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi untuk 

setiap kriteria pada perusahaan yang dilakukan melalui costumer care, 

kemudian dari referensi jurnal, buku yang berkaitan dengan penelitian ini, 

observasi dengan mengamati langsung suatu proses tentang pemilihan 

perusahaan sekuritas, serta melakukan kuisioner kepada 215 responden, 

yang terdiri dari 55,8% laki-laki dan 44,2% perempuan, dengan mayoritas 

usia <25 tahun sebanyak 53%, 25 tahun – 35 tahun sebanyak 35.8% dam 

usia >35 tahun sebanyak 11.2%. 

Berdasarkan keterangan diatas, penulis membuat sebuah usulan 

untuk sistem baru pada pemilihan perusahaan sekuritas ini dengan judul 

“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN PERUSAHAAN 
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SEKURITAS BAGI CALON INVESTOR PEMULA DENGAN 

METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTNG (SAW) (STUDI KASUS: 

SUMATERA SELATAN)”. 

 

1.2   Tujuan 

a) Membangun Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan 

metode SAW dalam Pemilihan Perusahaan Sekuritas Bagi Calon 

Investor Saham Pemula (Studi Kasus: Sumatera Selatan). 

b) Membantu calon investor saham dalam memilih perusahaan sekuritas 

yang cocok berdasarkan kriteria yang diinginkan dengan cepat dan tepat 

 

1.3   Manfaat 

a. Membantu dalam proses pengambilan keputusan pemilihan perusahaan 

sekuritas bagi calon investor saham pemula di Sumatera Selatan dengan 

tepat dan sesuai dengan keinginan dari calon investor 

b. Memberikan informasi setiap perusahaan sekuritas kepada calon 

investor, sehingga calon investor dapat dengan mudah memperoleh 

informasi dari kriteria-kriteria yang ada dari setiap perusahaan sekuritas. 

 

1.4   Batasan Masalah 

a. Membangun sistem pendukung keputusan yang membantu calon 

investor dalam memilih perusahan sekuritas di Sumatera Selatan.  

b. Perancangan sistem memakai metode Simple Additive Weighting 
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c. Sistem dapat dijalankan oleh admin sebagai pengelola data serta 

pengguna (user) yaitu calon investor saham. 

d. Sistem memakai bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 
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