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ABSTRAK 

APLIKASI PEMBAYARAN PELAYANAN JASA KAPAL BERBASIS WEB 

PADA PT. BUMI CENDANA ABADI 

Oleh 

Jihan Amanda Salsabillah 

 

09020581822040 

 

Proses transaksi dengan pelanggan PT. Bumi Cendana Abadi masih 

menggunakan telepon, email atau, datang langsung ke kantornya. 

Sering terjadi kesalahan pencatatan dan belum adanya media atau 

sarana yang dapat digunakan pelanggan. Tujuan dari pembuatan 

Aplikasi Pembayaran Pelayanan Jasa Kapal pada PT. Bumi Cendana 

Abadi Palembang adalah untuk mempermudah proses transaksi antara 

pelanggan dan perusahaan. Metodologi penelitian yang dilakukan oleh 

penulis antara lain wawancara, pengamatan secara langsung, dan studi 

pustaka. Pembangunan Aplikasi ini menggunakan bahasa 

pemrograman berbasis WEB (PHP) dan database MySQL. Hasil 

penelitian ini berupa aplikasi pembayaran pelayanan jasa kapal yang 

mana aplikasi ini mengelola data sewa kapal dan pengiriman barang 

serta mempermudah proses pemesanan dan pembayaran yang diakses 

oleh pelanggan dengan menggunakan internet atau jaringan lokal serta 

membantu dalam pembuatan laporan data pembayaran jasa kapal. 

Kata Kunci : Pembayaran, PHP, MySQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

PAYMENT APPLICATION FOR SHIP SERVICES WEB-BASED 

AT PT. BUMI CENDANA ABADI 

 

Oleh 

Jihan Amanda Salsabillah 

 

09020581822040 

 

Process transactions with customers of PT. Bumi Cendana Abadi still uses 

telephone, email, or comes directly to his office. There are frequent recording 

errors and the absence of media or facilities that customers can use. The 

purpose of making a Ship Service Payment Application at PT. Bumi Cendana 

Abadi Palembang is to facilitate the transaction process between customers and 

companies. The research methodology carried out by the author includes 

interviews, direct observation, and literature study. This application 

development uses a WEB-based programming language (PHP) and a MySQL 

database. The results of this study are in the form of a shipping service payment 

application in which this application manages ship charter data and delivery of 

goods and facilitates the ordering and payment process that is accessed by 

customers using the internet or local networks and assists in making ship 

service payment data reports. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang seluruhnya terdiri atas kepulauan-

kepulauan dan mencakup pulau-pulau besar dan kecil yang merupakan satu kesatuan 

wilayah, politik, ekonomi, sosial budaya, dan historis yang batas-batas wilayahnya ditarik 

dari garis pangkal kepulauan (UU Nomor 32 Tahun 2014 Tentang Kelautan). Indonesia 

sebagai negara kepulauan terbesar didunia memiliki dua pertiga dari wilayahnya 

berupalautan Indonesia yaitu 6,32 (enam koma tiga puluh dua) juta kilometer persegi 

(km2), 17.504 (tujuh belas ribu lima ratus empat) pulau-pulau, dan merupakan salah satu 

negara yang memiliki garis pantai terpanjang kedua di dunia setelah Kanada yaitu 99.093 

(Sembilan puluh Sembilan ribu semilan puluh tiga kilometer persegi (km2) (Pudjiastuti, 

2016). 

Transportasi laut merupakan salah satu subsektor transportasi yang turut menjadi 

bagian penting dalam menunjang aktivitas masyarakat kepulauan. Hal ini juga menjadi 

salah satu sasaran dalam peningkatkan perekonomian nasional dalam menunjang 

perdagangan antar pulau, serta menjadi sarana vital yang menunjang tujuan persatuan dan 

kesatuan nasional. Perlu diketahui juga kontribusi transportasi laut menjadi semakin 

penting karena nilai biaya yang dikeluarkan adalah paling kecil bila dibandingkan dengan 

biaya transportasi darat dan udara. Perkembangan transportasi laut sangat memegang 

peranan penting dan bisa berdampak positif baik bagi penumpang dan proses distribusi 

barang, maupun aktivitas masyarakat lainnya. Selain itu, usaha tersebut juga 



menyediakan lapangan kerja bagi masyarakat sehingga dapat mengurangi jumlah 

pengangguran (Jusna & Nempung, 2016). 

PT. Bumi Cendana Abadi merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang distribusi atau transportasi barang melalui laut atau sungai. Selain itu perusahaan 

ini memiliki jasa sewa kapal seperti kapal tunda (tugboat), tongkang dan beberapa kapal 

jenis lainnya. Dalam melaksanakan kegiatan usahanya dalam bertransaksi dengan 

pelanggan, PT. Bumi Cendana Abadi masih menggunakan cara tradisional yaitu 

menggunakan telepon, email atau datang langsung ke kantornya, sehingga banyak 

kendala yang ditemukan sehari-hari. Mulai dari lamanya proses administrasi sewa dan 

administrasi jasa pengiriman barang, kesalahan pencatatan, hingga pegawai kewalahan 

dalam menangani komunikasi dengan banyak pelanggan dalam satu waktu. Pelanggan 

merasa kurang puas dengan pelayanan PT. Bumi Cendana Abadi karena proses 

penyewaan kapal cukup merepotkan dan pelanggan harus datang langsung ke kantor 

sehingga membutuhkan waktu dan tenaga ekstra. 

Hal ini dapat diatasi dengan membangun sebuah media atau sarana yang dapat 

digunakan pelanggan sebagai aplikasi untuk mengoptimalkan pemesanan dan 

pembayaran jasa sewa kapal serta jasa pengiriman di PT. Bumi Cendana Abadi. 

Disamping itu, pelanggan dapat melihat semua informasi mengenai kapal yang tersedia 

serta informasi mengenai tarif dan informasi lainnya yang dibutuhkan, sehingga 

pelanggan tidak perlu bersusah payah untuk datang langsung ke kantor PT. Bumi 

Cendana Abadi. 

Maka dari itu penulis mengambil judul “Aplikasi Pembayaran Pelayanan Jasa 

Kapal Berbasis Web Pada PT. Bumi Cendana Abadi”, dengan mengunakan bahasa 



pemrograman PHP serta menggunakan basis data MySQL, untuk meningkatkan efisiensi 

perusahaan dalam proses pemesanan dan pembayaran jasa sewa kapal dan jasa 

pengiriman barang, serta mengurangi atau bahkan menghilangkan kesalahan-kesalahan 

dalam proses rekap data dan perhitungan yang selama ini sering. 

  

1.2 Tujuan 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Aplikasi Pembayaran 

Pelayanan Jasa Kapal Berbasis Web Pada PT. Bumi Cendana Abadi untuk mempermudah 

dalam proses pemesanan dan pembayaran jasa sewa kapal dan jasa pengiriman barang, 

serta pembuatan laporan. 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Dapat mempermudah proses pemesanan dan pembayaran jasa sewa kapal dan 

jasa pengiriman barang.  

2. Dapat memberikan kemudahan merekap dan mengontrol data total 

penerimaan kas dan pengeluaran kas. 

3. Mempermudah proses pembuatan laporan dari data penerimaan kas dan 

pengeluaran kas tersebut. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada ruang lingkup sebagai berikut:   



1. Menangani proses pemesanan dan pembayaran jasa sewa kapal dan jasa 

pengiriman barang. 

2. Aplikasi yang dibangun pada platform website secara online. 

3. Output akhir yang dihasilkan bagi pimpinan adalah berupa laporan keuangan 

seperti jurnal, buku besar dan laporan laba rugi. 

 

1.5  Sistematika Penulisan   

 Agar mendapatkan gambaran yang jelas terhadap penyusunan Laporan Akhir ini, 

maka laporan ini dibagi menjadi lima bab. Secara garis besar sistematika penulisannya 

sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini membahas secara umum konteks atau latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan.  

2. BAB II LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini membahas tentang beberapa teori yang berhubungan dengan 

pembuatan skripsi yang menjadi landasan teori dalam pembahasan yang berisi 

definisi-definisi maupun penjelasan dari tools yang digunakan.  

 

 

 

3.  BAB III METODE PENELITIAN  



 Dalam bab ini membahas tentang metodelogi penelitian yang digunakan yaitu 

metode pengumpulan data, metode analisa dan metode penelitian.  

4.  BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab lV menjelaskan rancangan dan semua tampilan layar aplikasi yang telah 

dibangun. Pada hasil dan pembahasan ini juga dijelaskan mengenai proses 

pengujian atau pengecekan hasil akhir aplikasi yang telah dibuat. 

5. BAB V PENUTUP  

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan dan pembahasan yang ada di dalam bab bab 

sebelumnya serta saran untuk lebih dapat menyempurnakan dan mengembangkan 

sistem selanjutnya. 
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