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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PERAWAT 
RUMAH SAKIT KHUSUS PARU-PARU PROVINSI 

SUMATERA SELATAN

Oleh:
Sefrian Saputra

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pelatihan terhadap kinerja 
pegawai perawat di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan. 
Variabel dalam penelitian ini adalah pelatihan sebagai variabel independen dan 
kinerja pegawai perawat sebagai variabel dependen. Penelitian ini merupakan 
penelitian deskriptif dan kuantitatif dengan sampel 50 orang. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuesioner. Data yang diperoleh 
diuji dengan uji validitas, uji reabilitas, dan uji analisis regresi linier sederhana. 
Data dalam analisis ini diolah dengan menggunakan program Statisticcil for 
Product and Service Solution (SPSS) versi 22. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai perawat Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan.

Kata kunci: Pelatihan dan Kinerja Pegawai Perawat
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ABSTRACT

The Training lnfluetice on the Performance of Nurse Specially Hospital Lungs
in Palembang South Sumatera

By:
Sefrian Saputra;

Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M.; Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M

The purpose of this research is to examine The training influence on the 
performance of nurse Specially Hospital Lungs in Palembang South Sumatera. 
The variable in this reseach was the training as independent variable and 
dependent was employees performance. This reseach is a discrptive and 
quantitative with a sample of 50 people. Method for collecting data using 
questionnaire. The collected data are tested by va/idity testf reability test, and 
simple linear regression analysis. The data in this analysis were processed using 
the statistical for Product an and Service Solution (SPPS) version 22 program. 
The results of this reseach indicate that training have positive influence and 
significant on the performance of nurse Specially Hospital Lungs in Palembang 
South Sumatera

Keywords: Training and Employees Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya waktu persaingan antar perusahaan semakin 

tajam, sehingga sumber daya mausia dituntut untuk terus — menerus mampu 

mengembangkan diri. Sumber daya manusia yang diperlukan pada saat ini adalah 

sumber daya manusia yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat terhadap 

perubahan-perubahan teknologi yang ada pada saat ini. Agar perusahaan mampu 

terus bertahan dan bersaing, maka perusahaan harus menyiapkan tenaga kerja

yang handal dalam berbagai bidang.

Dalam rangka meningkatkan kinerja dibutuhkan pelatihan guna 

meningkatkan kompetensi, dimana pelatihan diharapkan dapat mendukung tujuan 

organisasi. Pelatihan merupakan suatu proses memperbaiki keterampilan keija 

karyawan untuk membantu pencapaian tujuan perusahaan. Pada awalnya, 

pelatihan karyawan hanya diperuntukan kepada tenaga-tenaga operasional, agar 

memiliki keterampilan secara teknis (Bangun, 2012:202).

Pelatihan merupakan pembelajaran yang disediakan dalam rangka 

meningkatkan kinerja terkait dengan pekerjaan saat ini (Chan dalam Priansa, 

2014:175). Pelatihan adalah proses membantu pegawai memperoleh efektifitas 

dalam pekerjaan sekarang atau yang akan datang melalui pengembangan 

kebiasaan, pikiran dan tindakan, kecakapan, pengetahuan dan sikap (Flippo dalam 

Sedarmayanti, 2010:164).
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Menurut Handoko (2001:25) bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dicapai 

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan waktu. Sedangkan 

Mangkunegara (2010:301) kinerja karyawan adalah hasil keija secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai adanya penilaian kinerja 

artinya pegawai mendapat perhatian dari atasan, selain itu akan menambah 

semangat kerja pegawai karena dengan penilaian kinerja ini mungkin pegawai 

yang berprestasi dipromosikan ataupun sebaliknya di demosikan jika kinerja 

pegawai menurun. Menurut Bangun (2012:309) bahwa penilaian kinerja adalah 

proses yang dilakukan organisasi untuk mengevaluasi atau menilai keberhasilan 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya.

Rumah Sakit Paru-Paru Provnisi Sumatera Selatan adalah Rumah Sakit

seseorang

Pemerintah yang khusus menangani penyakit pernafasan Tuberkulosa Paru, 

dimana SK Menkes No.370/Menkes/SK/IV/2008. Tanggal 15 April 2008. 

Tentang Penetapan Kelas RS. Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan adalah 

Kelas B Rumah Sakit Khsus Paru-Paru melayani Poliklinik Rawat Jalan, Rawat 

Inap, Laboratorium, Radiologi dan Farmasi. Yang beralamat di Jl. Merdeka No.10 

Palembang. Memiliki akreditasi penuh. Jumlah perawat di Rumah Sakit Khusus 

Paru-Paru Palembang yakni 50 perawat yang terdiri dari 30 perawat PNS dan 20 

perawat Non PNS.
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Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis dengan salah satu perawat 

menggunakan metode wawancara kepada salah satu pegawai perawat bernama 

Tenti Yusefa tanggal 9 November 2016. Pada saat melakukan studi pendahuluan 

di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Palembang terdapat masalah yang berkaitan

dengan pelatihan terhadap kineija pegawai perawat yaitu :

1. Pihak Kepala Rumah Sakit yang kurang aktif dalam memberikan pelatihan 

perawat di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Palembang sehingga dapat

menyebabkan kinerja perawat dari tahun ke tahun mengalami penurunan.

2. Dana untuk mengikuti pelatihan perawat yang dikeluarkan oleh Rumah

Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan terbatas mengingat

biaya pelatihan yang cukup mahal.

3. Sasaran peserta yang mengikuti pelatihan hanya pegawai perawat PNS

yang terutama pegawai senior atau penanggung jawab saja bukan semua

pegawai perawat Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera

Selatan.

4. Kurang tanggap dalam mencermati penurunan kineija perawat mengenai 

kualitas pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi 

Sumatera Selatan.
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Daftar pelaksanaan pelatihan yang telah diikuti perawat yang ada di Rumah Sakit 

Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 1.1 Program Pelatihan Pegawai Perawat Tahun 2013 - 2015
Jumlah
perawat 

Yang 
Mengikuti 
Pelatihan

Biaya
Pelatihan

Tempat
Pelaksana

WaktuJenis PelatihanNo.

3-5 MeiHotel Duta
Palembang 
RSUP Dr. 
Mr. Hoesin 
Palembang

Basic Trauma Life 
Support_________

33.500.0001. 2013

6-8 MeiBasic Cardiac Life 
Support

23.000.000 2013

19-20WS’Terapi Inhalasi & Hotel 
3. Penanganan Penyakit Novotel 

Pleura Paru”
April2Sponsorship
2013Palembang

WS. Peran dalam 
Pelayanan Primer 
dalam penaggulangan Novotel 
Peny. Paru

19-20
April
2013

Hotel 2200.000

Pelatihan 
Penanggulangan 

5. Penderita Gawat 
Darurat (PPGD) 
Keperawatan

20142Palembang 3.000.000

7-8
Persi Daerah 
Sumut

^ Workshop 
Keperawatan

September
2014

2750.000

Seminar Keperawatan Aula 
“Profesionalisme, Gedung

DPRD Prov. 
Sumsel

22 Maret1.500.000 27. Perjuangan, Politik 
dan Praktis

2014

Bapelkes
Prov.
Sumsel

Standar AsKep dan 
AsKeb (SP2KP)

25-29 Mei8. SponsorShip 2 2015

g Seminar Nasional 
Keperawatan

Palembang, 
07 Mei 2015

7 Mei200.000 2 2015
RSRK

10. Pelatihan Senam Asma Charitas
Palembang

7-8 Maret300.000 2 2015
Bapelkes
Prov.

13-21
April
2015

Jabfimg Penyuluhan 
Kes. Masyarakat11. 2.500.000 2

Sumsel
WS “Therapy Cairan
Infus Dasar”

RSKP
Palembang ______

Sumber: Data Kasiperawatan RSK Paru-Paru Prov. Sumatera Selatan

12. SponsorShip 10 2015
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat jumlah pegawai perawat yang telah 

mengikuti pelatihan yang diselenggarakan oleh Dinas Kesehatan maupun Instansi 

lain. Pelaksanaan pelatihan yang diikuti pegawai perawat Rumah Sakit Khusus 

Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan memiliki jenis pelatihan, tempat pelaksana, 

biaya serta jumlah perawat yang berbeda-beda dari setiap jenis kegiatan pelatihan. 

Permasalahan dalam hal ini yaitu tidak semua karyawan perawat mengikuti 

kegiatan pelatihan dan dapat mempengaruhi proses kinerja pelayanan kesehatan 

kepada pasien yang berobat.

Dalam tiga tahun terakhir menunjukan jumlah pasien di Rumah Sakit 

Khusus Paru-Paru Palembang setiap tahunnya mengalami pasang surut, kadang-

kadang naik dan sebaliknya.

Tabel 1.2 Jumlah Pasien RSK Paru-Paru Palembang Tahun 2013 — 2015
Pengunjung

Lama
Perkembangan

Pasien
Pengunjung

Baru
Jumlah

2013 4.302
4.901
4.132

7.124
10.479
9.154

11.426
15.380
13.286

2014
2015

Sumber: Data Unit Rekan Medik Rumah Sakit Kusus Paru-Paru 2015

Dilihat pada tabel 1.2 jumlah pasien di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru 

Palembang bahwa pengunjung baru adalah orang/pasien yang baru pertama kali 

datang berobat di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Palembang. Sedangkan 

pengunjung lama adalah orang/pasien yang pernah datang berobat di Rumah Sakit 

Khusus Paru-Paru Palembang, sehingga pasien tersebut memiliki kartu kontrol 

kartu berobat dari Rumah Sakit tersebut. Dapat dilihat jumlah 

baru dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2014 mengalami kenaikan sebesar 599 

orang/pasien. Sedangkan pada tahun 2015 mengalami penurunan sebesar 769

atau pengunjung
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orang/pasien. Pengunjung lama dari tahun 2013 sampai 2014 mengalami kenaikan 

sebesar 3.355 orang/pasien. Sedangkan pada tahun 2015 mengalami penurunan 

sebesar 1.325 orang/pasien.

Jika dilihat dari jumlah pasien yang berobat di rumah Sakit Paru-Paru 

Palembang dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2014 mengalami kenaikan 

jumlah pasiennya sebesar 3.954 orang/pasien. Pada tahun 2015 mengalami 

penurunan dengan jumlah pasien sebesar 2.094 orang. Tentunya hal tersebut 

dipengaruhi oleh kinerja perawat dalam melayani pasien. Adapun penilaian 

kinerja pegawai perawat Rumah Sakit Paru Palembang selama tiga tahun terakhir 

ini dari tahun 2013 sampai tahun 2015 sebagai berikut.

Tabel 1.3 Penilaian Kinerja Pegawai Perawat Rumah Sakit Khusus Paru- 
Paru Palembang

Unsur Penilaian Kinerja karyawan 
(Nilai <50 sampai 100)

Orientasi
Pelayanan

Integritas Komitmen Disiplin Kerjasama TotalTahun

2013 80 78 78 78 78 %77
2014 82 80 7877 75 78%
2015 78 75 70 76 76 76%

Sumber: RSK Paru-Paru Prov. Sumatera Selatan

Penilaian Sasaran Kerja Pegawai (SKP) merupakan salah satu syarat 

dalam Usul Kenaikan Pangkat oleh Pegawai Perawat Rumah Sakit Khusus Paru- 

Paru. Penilaian tersebut dilakukan dengan cara menggabungkan penilaian 

kerja pegawai (SKP) dengan penilaian perilaku kerja. Bobot nilai dari 

masing adalah 60% bagi unsur Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dan 40% bagi

sasaran

masing-
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perilaku kerja. Nilai prestasi kerja dinyatakan dalam angka dan sebutan 

sebagai berikut.

unsur

: sangat baika. 91-ke atas

: baikb. 76-90

:cukupc. 61-75

: kurangd. 51-60

: buruke. <50

Tabel 1.3 Menunjukan kineija pegawai dari tahun 2013 sampai dengan

2014 mengalami jumlah yang sama yaitu sebesar 78 % sedangkan pada tahun

2015 yaitu sebesar 76 % bahwasanya Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi 

Sumatera Selatan menetapkan target pencapaian kinerja sebesar 90 - 100 %.

Dilihat dari tabel 1.3 bahwa adanya penurunan kinerja pegawai sebesar 2%

disebabkan oleh masih terbatasnya pengaplikasian ilmu pengetahuan dan

keterampilannya memberikan pelayanan kepada pasien. Dalam hal ini peneliti

menganggap bahwa adanya dampak dari kurangnya pelatihan terhadap sebagian

pegawai perawat di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan.

Dengan sedikit uraian permasalahan di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap pegawai perawat di Rumah Sakit Khusus Paru- 

Paru Provinsi Sumatera Selatan tentang seberapa jauh pengaruh pelatihan 

terhadap kineija pegawai perawatnya, maka dengan itu penulis akan mengangkat 

judul: “PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT KHUSUS PARU-PARU 

SUMATERA SELATAN

PROVINSI
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1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah peneliti paparkan maka dapat dirumuskan 

masalahnya yaitu: Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

perawat di Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui apakah 

pelatihan berpengaruh terhadap kinerja pegawai perawat di Rumah Sakit Khusus 

Paru-Paru Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitan

1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan

pada khususnya berkaitan dengan pelatihan serta kinerja perawat rumah

sakit.

b. Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian-penelitian

berikutnya dalam melakukan kajian atau penelitian dengan pokok 

permasalahan yang sama, serta sebagai bahan masukan bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan dengan penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan yang 

positif sumber informasi bagi Rumah Sakit Kusus Paru-Paru Palembang untuk 

melihat bagaimana pelatihan mempengaruhi kinerja perawat, serta sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan aktivitas lainnya sehingga pihak dari rumah sakit

8



dapat mengelola sumber daya manusianya yaitu perawatnya dengan baik dan

terarah.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan ini, sistematika pembahasan dibagi menjadi (5) bab, yang 

diuraikan sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan

Penelitian ini diawali dengan penjelasan tentang latar belakang masalah 

yang menjadi pemicu munculnya permasalahan. Dengan latar belakang masalah 

tersebut ditentukan rumusan masalah yang lebih terperinci sebagai acuan untuk 

menentukan hipotesis. Dalam bab ini pula dijabarkan tentang tujuan dan kegunaan

penelitian, dan pada akhir bab dijelaskan tentang sistematika pembahasan yang

akan digunakan.

BAB II Tinjauan Pustaka

Berisi tentang landasan teori dan penelitian terdahulu, kerangka penelitian 

dan hipotesis yang berguna sebagai dasar pemikiran dalam pembahasan masalah 

yang diteliti dan mendasari analisis yang digunakan dalam bab IV yang diambil 

dari berbagai macam literatur.

BAB III Metode Penelitian

Penjelasan tentang metode penelitian berisi tentang variabel penelitian dan 

definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini. Dijabarkan pula tentang 

jumlah dan karakteristik sampel yang digunakan, jenis dan sumber data yang 

didapatkan, serta metode pengumpulan data dari responden. Selanjutnya akan
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dibahas metode analisis yang digunakan untuk mengolah data yang sudah 

dikumpulkan dari obyek penelitian (sampel).

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Dalam bab ini akan dijabarkan tentang hasil analisis data yang didapat dari 

obyek penelitian (sampel) beserta penjelasan yang diperlukan. Analisis data dan 

penjabarannya akan didasarkan pada landasan teori yang telah dijabarkan pada 

Bab II, sehingga segala permasalahan yang dikemukakan dalam Bab I dapat

terpecahkan atau mendapat solusi yang tepat.

BAB V Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan penjelasan hasil analisis data pada Bab IV di atas, akan

dirumuskan kesimpulan yang merupakan pembuktian dari hipotesis yang ada pada

Bab II serta saran yang diharapkan bisa berguna bagi perusahaan terkait yaitu 

Rumah Sakit Khusus Paru Palembang
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