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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS 
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PALEMBANG

Oleh :

Araellya Agustin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja 
pegawai. Variabel bebas pada penelitian ini adalah Disiplin (X), dan variabel 
terikat Kinerja (Y). Teknik pengambilan data dalam penelitian ini memakai sistem 
Sampling Jenuh atau sensus. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada semua 
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang. Teknik analisis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Sederhana dan 
Uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa disiplin memiliki pengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Disiplin, Kinerja Pegawai
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Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II
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ABSTRACT

INFLUENCE O F DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE O F 
EMPLOYEES OF THE OFFICE OFPOPULA TIONAND CIVJL 

REGISTRA TION O F PALEMBANG

By:

Amellya Agustin

Dr. Hj. Zunaidah, M.SL; Drs.H. SupardiA. Bakri, M.P.A.

This study aimed to fmd out the influence of discipline on the employee 
performance. The independent variable was Discipline (X) and the dependent 
variable was Performance (Y). The data collection technique used a saturated 
sampling or census. The guestionnaire was distrihuted to all employees of the 
Office of Population and Civil Registration of Palembang. The data were 
analyzed using Simple Regression Analysis and t-test. The result of the study 
shows that the discipline has a positive and significant influence on the employee 
performance.

Keywords: Discipline, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis dalam organisasi, 

artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam melakukan aktivitas untuk 

mencapai tujuan. Untuk itulah eksistensi sumber daya manusia dalam organisasi 

sangat kuat. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan 

organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya 

tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya. Oleh karena itu 

keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya tergantung dengan teknologi perusahaan 

melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

perusahaan. Sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber daya 'manusia yang 

potensial, baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang 

baik dan melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Karena semua kegiatan perusahaan akan melibatkan tindakan sumber daya manusia 

yang ada didalamnya.

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja individu 

karyawanya, suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawanya dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja karyawan 

merupakan hal yang sangat penting dalam upaya mencapai tujuan perusahaan 

karena kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
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ang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara , 2013: 67). Dengan demikian, kinerja 

merupakan hal yang penting bagi organisasi atau perusahaan serta dari pihak 

karyawan itu sendiri.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja 

(Supamo, 2015:133). Disiplin menurut (Fahmi, 2015:75) adalah tingkat kepatuhan 

dan ketaatan kepada aturan yang berlaku serta bersedia menerima sangsi atau 

hukuman jika melanggar aturan yang ditetapkan dalam kedisiplinan tersebut. 

Pegawai Negeri Sipil berkedudukan sebagai unsur aparatur Negara yang bertugas 

untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat secara professional, jujur, adil 

dan merata dalam penyelenggaraan tugas negara, pemerintah dan pembangunan 

kepada masyarakat dengan dilandasi kesetiaan dan ketaatan kepada Pancasila dan 

Undang-Undang dasar 1945. Untuk dapat melaksanakan tugas dengan baik, maka 

pembinaan pegawai diarahkan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

agar memiliki sikap dan perilaku yang berintikan pengabdian, kejujuran, tanggung 

jawab, disiplin serta wibawa sehingga dapat memberikan pelayanan sesuai tuntutan 

perkembangan masyarakat.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil biasa disingkat (CAPDL) yang 

beralamat di Jalan Demang Lebar Daun No.4255 Palembang 30137. Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan instansi pemerintah yang bergerak 

dalam bidang pelayanan masyarakat. Pelaksanaan disiplin keija Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil harus dikelola dengan baik oleh 

pegawainya karena dengan kurangnya kedisiplinan para pegawai akan bekeija

seseor

para
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kurang baik, kurang maksimal yang mengakibatkan kinerja instansi menjadi turun. 

Pada dasarnya instansi pemerintah harus mengedepankan pelayanan publik. Dalam 

hal ini ada juga yang harus diperhatikan oleh instansi, yaitu mengenai kinerja

pegawai.

Disiplin keijayang diberikan karyawan masih kurang dirasakan pada kantor 

capil ini melihat cara karyawan bekerja yang meninggalkan ruangannya sebelum

pekerjaan nya selesai, tanggung jawab yang belum dilaksanakan dengan baik oleh

pegawai dan pegawai yang bersifat pasif terhadap pekerjaan sehingga kurang

menaati peraturan, dan kecepatan penyelesaian tugas masing-masing pegawai 

belum optimal, hal ini berdampak pada kuantitas kerja tidak mencapai harapan. 

Selain kecepatan tugas kemampuan pegawai dalam menyelesaikan tugas pun 

berdampak pada hasil kerja. Masih adanya pegawai yang tidak memiliki sifat 

tanggung jawab terhadap tugas diindikasikan sebagai penyebab kurang optimalnya 

kinerja (CAPIL) Palembang, semua itu merupakan sebab menurunnya kinerja 

pegawai dalam bekerja. Disiplin kerja yang kurang baik salah satunya dapat diukur 

dengan memperhatikan tingkat absensi. Berikut ini adapun data absensi pegawai 

pada tahun 2015/2016 sebagai berikut:

3



Tabel 1.1 Persentase Absensi/Ketidakhadiran CAPIL 2015/2016

Persentase Absensi (%)TahunBulanNo
6,42015September

Oktober
November
Desember

Januari
Februari
Maret
April
Mei
Juni

1
7,220152
6,420153
6,420154
7,520165
8,520166
3,320167
3,320168
4,520169
2,5201610
9,82016Juli11
6,52016Agustus12

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa total persentase absensi pada bulan September

sebesar 6,4% dan pada bulan Oktober lebih besar dibandingkan bulan november

2015 yaitu sebesar 7,2%. Sedangkan bulan November dan Desember persentasenya

sama yaitu 6,4%. Januari 2016 mengalami peningkatan absensi yaitu sebesar 7,5%

dan mengalami peningkatan lagi pada bulan Februari persentase absensi sebesar 

8,5%. Pada bulan maret dan April perssentase absensi menurun dengan jumlah yang 

sama yaitu sebesar 3,3% dan meningkat lagi pada bulan Mei sebesar 4,5%. Pada 

bulan Juni menurun persentase absensi menjadi 2,5%. Pada bulan Juli terjadi 

peningkatan kembali dengan sangat pesat yaitu sebesar 9,8% dan pada bulan Agustus 

menurun yaitu sebesar 6,5%. Ini salah satu tidak adanya disiplin keija yang baik.
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Tabel 1.2 Hasil Penilaian Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Palembang.

Kriteria
Bulan

(orang) Sangat
Rendah

Sangat
tinggi

RendahTinggi Sedang
46251516September

Oktober
November
Desember
Januari
Februari
Maret
April
Mei
Juni

57261315
46251615
47251515
55251714
68201616
12212220
12212220
23232018
11152524
7822Juli 14 15

6 4241715Agustus
Sumber: Rekapitulasi Penilaian Kinerja Pada Bulan September-Agustus 2015 - 

2016

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian kineija

pegawai periode September-Agustus tahun 2015-2016 masih rendah bahkan sangat

rendah. Masih ada pegawai yang kineija nya rendah seperti yang terjadi pada bulan

Oktober dan Desember 2015 beijumlah 7 pegawai dan pada bulan Maret dan Juli 

2016 beijumlah 8 pegawai. Begitu pula pada kriteria penilaian sangat rendah seperti 

yang terjadi pada bulan Oktober 2015 beijumlah 5 pegawai dan pada bulan Juli 

2016 beijumlah 7 pegawai.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan salah satu 

pegawai bernama Yuniar pada tanggal 7 September 2016. Pada saat melakukan 

wawancara, terdapat permasalahan yaitu masih adanya pegawai yang masuk 

terlambat keija, pulang tidak sesuai waktu, selain itu pegawai sering mengulur
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waktu istirahat, masih adanya perilaku pegawai yang tidak menaati peraturan 

instansi seperti berpakaian tidak rapih.

Bekeija yang menyebabkan karyawan tidak dapat mempertahankan kinerja 

mereka secara optimal. Berikut ini adalah tabel tingkat kehadiran (terlambat hadir) 

pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang:

Tabel 1.3 Tingkat Kehadiran (Terlambat Hadir) Pegawai Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang

Persentase %TerlambatJumlahPeriode
10,67September

Oktober
November
Desember

Januari
Februari

Maret
April
Mei
Juni

66
7,566 5
7,566 5
4,566 3

66 7 10,6
66 64
66 6 9
66 4 6
66 2 3
66 3 4,5

Juli 66 4 6
Agustus 66 2 3

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang

Dapat di lihat dari tabel 1.3 jumlah pegawai yang terlambat terbanyak pada 

bulan September sebesar 7 orang atau 10,6% dan pada bulan Januari sebesar 7 orang 

atau 10,6%. Tingkat kehadiran (terlambat hadir) di atas banyaknya pegawai yang 

terlambat masuk keija di karenakan instansi tidak memberikan peraturan yang ketat 

kepada pegawainya.
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Tabel 1.4 Daftar Pemberian Tambahan Perbaikan Penghasilan Berdasarkan 

Pertimbangan Objektif Pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Palembang

TPP Diterima
8.500.000. 00
5.100.000. 00
4.420.000. 00
3.230.000. 00 
3,230,000.00 
3,230,000.00
3.230.000. 00
1.581.000. 00
1.567.000. 00 
1,567,000.00 
1,567,000.00
1.567.000. 00
1.560.000. 00 
1,560,000.00 
1,560,000.00 
1,560,000.00

GolonganKelas JabatanNo
IV. bKepala Dinas 

Eselon III A 
Eselon IIIB 
Eselon IV A 
Eselon IV A 
Eselon IV A 
Eselon IV A 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon 
Non Eselon

1
IV. b2
IV. a3
IV.a4
m. d5
m.c6
III b7
IV.a8
m.d9
m.c10
m.bli

12 m. a
H.d13

14 ILc
15 n. b
16 n. a

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang

Dapat di lihat dari tabel 1.4 jumlah TPP diterima berdasarkan kelas jabatan 

dan golongan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan salah 

satu pegawai bernama Yuniar pada tanggal 16 Januari 2017. Pada saat melakukan 

wawancara, terdapat permasalahan yaitu seringnya teijadi keterlambatan 

pemberian TPP, sehingga dapat mengakibatkan pegawai menjadi kurang disiplin 

dalam bekeija.

Dengan adanya data kinerja ini faktor penyebab yang mungkin terjadinya 

kinerja itu menurun dan faktor penentu kinerja karyawan yang dilihat dari 

efektifitas kinerja adalah disiplin kerja Apabila hal ini terus -menerus, maka dapat 

merugikan bagi instansi. Menyadari pentingnya disiplin kerja untuk meningkatkan 

kinerja karyawan maka penulis tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh
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Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian seperti yang telah 

dikemukakan di atas, maka perumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian 

ini adalah “Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang”.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas maka tujuan dan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang pengaruh kedisiplinan 

terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Palembang.
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1,4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti

Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan agar dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan mengenai pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

2. Bagi Lokasi Penelitian

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah pengaruh

disiplin terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Palembang.

3. Bagi Almamater

Menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut dalam melakukan kajian

sejenis.
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