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ABSTRAK

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya Manusia (BKPSDM) Kota Palembang
merupakan salah satu instansi pemerintahan di Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki tugas utama
untuk melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah di Bidang Kepegawaian Daerah dan
Diklat terkhusnnya pada Bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM Aparatur. Pelaksanaan Diklat ASN
(Aparatur Sipil Negara) merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan kompetensi yang dimiliki
olen ASN karena sumberdaya manusia yang memiliki kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi akan menentukan keberhasilan organisasi tersebut dalam menjalankan tugasnya. Hal tersebut
beriringan dengan visi BKPSDM Kota Palembang untuk menciptakan ASN yang professional dan
inovatif. Namun dalam upaya untuk mewujudkan visi tersebut pihak BKPSDM masih menemukan
kesulitan dalam hal proses penyusunan, manajemen, berbagi pengetahuan mengenai permasalahan
diklat, pendokumentasian pengetahuan, serta pelaksanaan diklat kepegawaian. Oleh karena itu
dibutuhkan suatu Knowledge Management System (KMS) yang dapat menjadi media dalam membantu
mengatasi permasalahan terkait pengelolaan pengetahuan yang berguna dalam proses penyusunan dan
pelaksanaan Diklat ASN di BKPSDM Kota Palembang. KMS yang dibangun menggunakan 10-Step
Knowledge Management Roadmap sebagai metode pengembangan Knowledge Management. Selain itu
untuk membantu dalam profiling atau pemetaan SDM ASN berdasarkan diklat yang dapat diikuti,
Knowledge Management juga menerapkan hasil pemrosesan dari Teknik Knowledge Data Discovery
(KDD) dengan menggunakan Algoritma C4.5 dalam menemukan informasi data diklat ASN yang
digunakan untuk prediksi ASN yang nantinya menjadi peserta diklat dan profiling ASN berdasarkan
diklat yang diikuti. Hasil proses KDD berupa pola decision tree profiling ASN berdasarkan diklat yang
diterapkan pada KMS untuk mendukung proses sharing knowledge yang berkaitan dengan penyusunan
serta pelaksanaan diklat pada BKPSDM Kota Palembang. Sistem ini dibangun dengan berbasiskan
website yang menggunakan bahasa pemrograman PHP serta menggunakan RapidMiner sebagai aplikasi
dalam menjalankan tahapan pengolahan data mining pada proses Knowledge Data Discovery (KDD).

Kata Kunci: Knowledge Management, Knowledge Management System, Knowledge Sharing, 10-Step
Knowledge Management Roadmap, Knowledge Data Discovery (KDD), Algoritma C4.5, RapidMiner.
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ABSTRACT

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya Manusia (BKPSDM) of Palembang City is one
of the government institutions in South Sumatra Province which has the main task of carrying out the
regulation and implementation of regional policies in the Regional Civil Service and Training,
especially in the Department of Education and Training of Human Resources for Civil Servants. Civil
Servant Education and Training is one of the efforts to improve the competencies of Civil Servant
because human resources who have the competencies that the organization needs will determine the
success of the organization in carrying out its duties. This goes along with the vision of BKPSDM
Palembang to create a professional and innovative ASN (civil servant). However, to do so, BKPSDM
still finds difficulties in the process of planning, managing, sharing knowledge about training issues,
documenting knowledge, and implementing civil servant training. That is why Knowledge Management
System (KMS) is needed which could help BKPSDM to solve problems that are related to the
management of knowledge that could be useful in planning and implementing civil servant training. The
KMS is built using the 10-Step Knowledge Management Roadmap as the Knowledge Management
development method. In addition, to facilitate the process of profiling ASN based on the training,
Knowledge Management also implement the processing result from Knowledge Data Discovery (KDD)
Technique using the C4.5 Algorithm to find civil servant training data information that will be used for
civil servant predictions who will be considered as civil servant training participants and profiling of
civil servants based on the training. The processing result from KDD is a pattern of profiling ASN based
on the training that will be implemented in KMS to assist the process of sharing knowledge that is related
to civil servant training and the training implementation in BKPSDM. This system is a web application
that is built using PHP as the programming language and RapidMiner to run the data mining phase in
Knowledge Data Discovery (KDD) Process.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management System, Knowledge Sharing, 10-Step

Knowledge Management Roadmap, Knowledge Data Discovery (KDD), Algorithm of C4.5,
RapidMiner.
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia yang memiliki kompetensi sesuai dengan kebutuhan
organisasi merupakan salah satu faktor penting agar terciptanya organisasi yang
memiliki kinerja yang baik (Mukhopadhyay, Sil, & Banerjea, 2011). Pada instansi
pemerintahan, Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan aktor yang dituntut untuk
memiliki kompetensi yang dibutuhkan dari masing-masing instansi terkait, agar
terciptanya efektifitas dari kinerja suatu instansi pemerintahan yang akan
berdampak pada pelayanan yang optimal kepada publik. Salah satu upaya untuk
meningkatkan kompetensi ASN adalah melaksanakan diklat yang dapat memenuhi
kebutuhan kompetensi dari masing-masing instansi terkait.

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya Manusia (BKPSDM)
Kota Palembang merupakan suatu lembaga atau instansi yang mempunyai tugas
pokok untuk melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah di
Bidang Kepegawaian Daerah dan Diklat. Bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM
Aparatur merupakan salah satu bidang yang ada pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumberdaya Manusia (BKPSDM) Kota Palembang yang
bertanggung jawab atas penyusunan dan pelaksanaan pendidikan dan pelatihan
SDM aparatur. Namun, dari hasil interview, observasi dan pengumpulan data,
didapati bahwa terdapat beberapa kesulitan yang dihadapi oleh pegawai Bidang
Pendidikan dan Pelatihan SDM Aparatur dalam proses penyusunan serta

pelaksanaan diklat kepegawaian. Terdapat beberapa penyebab dari masalah



tersebut antara lain belum adanya profiling atau pencatatan serta pemetaan
Sumberdaya Manusia (SDM) Apratur berdasarkan diklat yang diikuti dan juga
belum adanya suatu alat untuk memanajemen pengetahuan karyawan BKPSDM
yang berkaitan dengan diklat ASN khususnya di bidang Pendidikan dan Pelatihan
SDM Aparatur.

Dari kekurangan diatas, diperlukan suatu Knowledge Management yang
dapat mendukung tugas dan fungsi dari Bidang Diklat Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumberdaya Manusia (BKPSDM) Kota Palembang. Knowledge
Management System dapat dipertimbangkan sebagai media pendukung knowledge
management yang didesain untuk menjembatani penyimpanan, penciptaan, serta
berbagi pengetahuan pada suatu organiasai agar terbantukan serta mendapatkan
dampak positif dari pengetahuan yang sudah dibagikan (Santoro, Vrontis,
Thrassou, & Dezi, 2018).

Knowledge Management System diharapkan dapat mendukung pihak
BKPSDM dalam pengelolaan serta penyimpanan pengetahuan menyangkut tugas
utama dari BKPSDM Kota Palembang. Terlebih lagi sejak kemunculan kasus
pertama dari COVID-19 (SARs-Cov-2) pada Februari 2020 di Indonesia, angka
kasus positif COVID-19 terus meningkat hingga tahun 2021 yang menyebabkan
keterbatasan dalam kontak fisik secara langsung antar individu. Dengan KMS,
informasi seputar diklat ASN dapat dibagikan dan diakses oleh Peserta Diklat
sehingga dapat mengurangi kontak fisik secara langsung dan mengurangi resiko
penyebaran COVID-19. Selain itu pada penelitian ini KMS akan menerapkan Pola
Decision Tree Profiling ASN berdasarkan Diklat yang didapat dari Teknik

Knowledge Data Discovery (KDD) untuk melakukan profiling ASN berdasarkan



diklat serta menjadi data dukung pihak BKPSDM sebagai tolak ukur untuk
melakukan validasi peserta diklat serta sharing knowledge yang berkaitan dengan
diklat yang akan diikuti kepada peserta diklat.

Pada KDD terdapat beberapa proses dalam menggali suatu informasi yaitu
Data Selection, Pre-processing/Cleaning, Transformation, Data Mining,dan
Interpretation/Evaluation (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996). Dengan
sumber data dari data set data kepegawaian ASN per 2019 yang dibawah naungan
BKPSDM Kota Palembang dan histori diklat ASN sebelumnya, akan didapatkan
faktor-faktor yang mempengaruhi dalam kebijakan yang akan mempengaruhi
profiling ASN berdasarkan Diklat. Sehingga pihak BKPSDM Kota Palembang
dapat menggunakannya sebagai tolak ukur untuk mendukung penyusunan dan
pelaksanaan Diklat ASN. Dengan pemanfaatan data mining dalam knowledge
managament system dapat sangat membantu keperluan suatu organisasi, sebab
melalui data mining proses penentuan suatu keputusan dapat menjadi lebih ringkas
dan efektif dan juga kinerja dari staff akan menjadi lebih efektif dan efisien (Zain
& Rahman, 2018).

Berdasarkan penjelasan singkat di atas, maka penulis bermaksud untuk
membuat penelitian tugas akhir yang berjudul “PENGEMBANGAN
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) DENGAN MENERAPKAN
TEKNIK KNOWLEDGE DATA DISCOVERY (KDD) (STUDI KASUS:
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBERDAYA

MANUSIA (BKPSDM) KOTA PALEMBANG)”.



1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan singkat yang telah diterangkan, adapun rumusan masalah

yang dapat dibuat pada tugas akhir ini adalah:

1. Bagaimana Melakukan Profiling ASN berdasarkan Diklat dengan
Menerapkan Teknik Knowlegde Data Discovery (KDD) yang
menggunakan Algoritma C4.5 ?

2. Bagaimana Melakukan Pengembangan Knowledge Management
System (KMS) yang disesuaikan dengan analisis Kebutuhan di
Bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM Aparatur BKPSDM Kota
Palembang ?

3. Bagaimana Menerapkan Hasil Pemrosesan Knowledge Data
Discovery (KDD) Pada Knowledge Management System (KMS)
untuk mendukung Proses Manajemen Penyusunan, Pelaksanaan,
serta Sharing Knowledge Diklat ASN di Bidang Pendidikan dan

Pelatihan SDM Aparatur BKPSDM Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang diharapkan dapat dicapai dari penelitian tugas akhir ini
adalah:
1. Melakukan Profiling ASN berdasarkan Diklat dengan Menerapkan
Teknik Knowlegde Data Discovery (KDD) yang menggunakan
Algoritma C4.5.
2. Melakukan Pengembangan Knowledge Management System (KMS)
yang disesuaikan dengan analisis Kebutuhan di Bidang Pendidikan

dan Pelatihan SDM Aparatur BKPSDM Kota Palembang.



3. Menerapkan Hasil Pemrosesan Knowledge Data Discovery (KDD)
Pada Knowledge Management System (KMS) untuk mendukung
Proses Manajemen Penyusunan, Pelaksanaan, serta Sharing
Knowledge Diklat ASN di Bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM

Aparatur BKPSDM Kota Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Ada pula manfaat yang menjadi harapan dari penelitian tugas akhir ini yang

dapat dijelaskan pada penjelasan dibawah ini:

1.  Knowledge Management System (KMS) yang dikembangkan bisa
dijadikan alat bantu pada pelaksanaan aktivitas manajemen
pengetahuan tacit dan explicit yang ada pada setiap pegawai yang
tersistematis sehingga dapat dengan mudah kelola dan digunakan
untuk mendukung Kkinerja Bidang Dikat BKPSDM Kota
Palembang dalam menyusun dan melaksanakan Diklat ASN.

2. Knowledge Management System (KMS) yang dikembangkan dapat
menjadi media bagi karyawan dalam melakukan dokumentasi serta
berbagi Knowledge yang dimilikinya kepada karyawan lain.
Terkhususnya diperuntukan kepada karyawan yang akan berpindah
jabatan agar dapat berbagi Knowledge yang dimilikinya kepada
karyawan yang akan masih aktif berkerja atau karyawan baru, demi
mendukung dan meningkatkan kinerja yang akan berguna bagi
BKPSDM (Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya

Manusia) Kota Palembang.



Dengan menerapkan teknik Knowledge Data Discovery (KDD)
akan membantu karyawan BKPSDM Kota Palembang, terutama
bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM Aparatur dalam melakukan
profiling ASN dan perencaan diklat yang akan dilaksanakan di
BKPSDM Kaota Palembang.

Dengan Pemanfaatan Algoritma C4.5 akan ditemukan suatu
informasi baru yang akan mempengaruhi dalam pengambilan
keputusan ataupun kebijakan berkaitan dengan diklat yang akan
dilaksanakan oleh BKPSDM kota Palembang

Membantu pimpinan dalam melihat potensi karyawan pada bagian
diklat Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya
Manusia (BKPSDM) Kota Palembang, yang memiliki knowledge

yang banyak dan berkualitas.

1.5 Batasan Masalah

Penulis telah membatasi bahasan dalam penelitian ini, guna menghindari

pembahasan yang menyimpang dari rumusan masalah, berikut merupakan batasan

masalah yang telah ditentukan oleh penulis:

1.

Tempat penelitian adalah Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumberdaya Manusia (BKPSDM) Kota Palembang, terkhususnya
pada Bidang Pendidikan dan Pelatihan SDM Aparatur.

Menggunakan Teknik Knowledge Data Discovery (KDD) hanya
untuk mencari pola (pattern) Decision Tree ASN Berdasarkan

Diklat, yang nantinya terapkan Pada Fitur Profiling ASN.



Metode The 10-Step KM Roadmap yang akan digunakan sebagai
metode pengembangan KM pada sistem (Tiwana, 1999).
Menggunakan Algoritma C4.5 untuk melakukan proses data
mining.

Menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman untuk
membangun Knowledge Management System yang berbasiskan
website dan menggunakan RapidMiner sebagai aplikasi

pengolahan data mining.
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