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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Keberadaan bank sebagai suatu lembaga keuangan dalam perekonomian 

sangatlah dibutuhkan. Bank sebagai salah satu sarana dalam usaha pembangunan 

ekonomi telah banyak memainkan peranan penting, khususnya dalam membantu 

pemerintah dalam mencipakan kesejahteraan masyarakat. Hal ini sesuai dengan salah 

satu tugas pokok lembaga perbankan yaitu mendorong kelancaran produksi dan 

pembangunan serta perluasan kesempatan kerja guna meningkatkan taraf hidup

rakyat. Fungsi bank sebagai financial intermediary, yaitu sebagai penghimpun dana

dari masyarakat dan menyalurkannya dalam bentuk kredit kepada masyarakat,

diharapkan mampu memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi masyarakat.

Dalam dunia perbankan saat ini kita mengenal ada dua sistem perbankan yang

berbeda, yaitu bank konvensional dan bank syariah. Bagi masyarakat muslim yang

benar-benar memegang Islam sebagai jalan hidupnya, yang mengatur segala aspek

kehidupannya, tentu saja menginginkan lembaga perbankan yang tata cara

beroperasinya didasarkan pada prinsip-prinsip bermuamalah secara Islami, yaitu 

dengan mengacu pada ketentuan-ketentuan Al-Qur’an dan al-Hadist, serta mengikuti 

dan berpedoman kepada praktek-praktek usaha yang pernah dilakukan di 

Rasulullah SAW. Itulah yang disebut bank syariah.

zaman
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Bank syariah pertama yang berhasil berdiri di Indonesia adalah Bank 

Muamalat Indonesia yang digagas oleh Majelis Ulama Indonesia, dan kemudian 

dikokohkan dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 

72 tahun 1992 tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil.

Ketika bangsa Indonesia diterjang badai krisis moneter yang sangat dahsyat,

yang berujung pada krisis ekonomi, politik dan krisis kepercayaan terhadap

pemerintah, bank syariah relatif lebih mampu bertahan. Sedangkan pada saat yang

sama sebagian besar bank konvensional mengalami kesulitan keuangan yang hebat

yang menyebabkan bank-bank tersebut ditutup atau diambil alih oleh pemerintah

untuk di sehatkan. Keadaan tersebut telah menyadarkan bangsa Indonesia bahwa

sistem perbankan syariah merupakan sebuah alternatif jalan keluar dalam

menghadapi krisis.

Perkembangan bank syariah terus meningkat dari tahun ke tahun. Data dari

Bank Indonesia pada bulan Desember 2004 menunjukkan bahwa “saat ini telah ada

19 bank syariah, yang terdiri dari 3 (tiga) bank umum syariah , kemudian 15 (Lima 

belas) Unit Usaha Syariah (UUS), serta sebuah Bank Perkreditan Rakyat Syariah 

(BPRS). Bukti lain juga dapat kita lihat dari data perkembangan aset perbankan 

syariah yang sudah mencapai Rp 14,035 triliun pada akhir November 2004, dimana 

pada Desember 2003 hanya berkisar Rp 7,858 triliun”1.

Direktorat Perbankan Syariah, Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, November 2004, 
hal.3.
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Perkembangan yang sedemikian pesat ini tidak lain juga karena perhatian 

dan dukungan dari pihak pemerintah dengan dikeluarkannya UU No.10 Tahun 1998 

yang memungkinkan perbankan menjalankan dual banking system, dimana bank- 

bank konvensional dapat juga menjalankan operasi perbankannya sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah dengan membuka Unit Usaha Syariah.

BNI Syariah merupakan salah satu Unit Usaha Syariah yang beroperasi di 

tanah air. “Tercatat sampai Desember 2004, BNI Syariah telah mempunyai 1 unit

kantor pusat /unit usaha syariah, 14 unit kantor cabang dan 8 unit kantor cabang 

pembantu yang tersebar di seluruh wilayah nusantara.”2 Dan untuk “saat ini, BNI

Syariah merupakan satu-satunya unit usaha syariah yang memiliki asset diatas Rp 1

triliun. Hingga Mei 2005, asset BNI Syariah mencapai Rp 1,26 triliun dengan laba Rp 

15,1 miliar. Adapun posisi Dana Pihak Ketiga (DPK) berada pada angka Rp 873 

miliar dengan pembiayaan Rp 732 miliar.”3 Hal ini sangat luar biasa mengingat BNI

Syariah lahir ke dunia perbankan baru pada tahun 2000, dan pada tahun 2002

membuka cabang di kota Palembang.

Akan tetapi menurut Ir. Adiwarman A. Karim, SE, MBA, MAEP., Presiden 

Direktur Karim Bussiness Consulting, “sebagian besar nasabah yang dirangkul oleh 

perbankan syariah kebanyakan berasal dari kaum syariah loyalis yaitu mereka yang 

memiliki keyakinan yang kuat tentang haramnya bunga bank.” 4 Sedangkan jumlah

2 Ibid, hal. 2.
3 Republika, 1 Juli 2005, hal. 15.

Ir. Ilman Hilman, dkk., Perbankan Syariah Masa Depan, Senayan Abadi Publishing, Cetakan 
Pertama, Jakarta, 2003, hal.xxxii.
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segmen tersebut masih sangat sedikit dibandingkan dengan segmen Floating Market 

(Pasar Mengambang) yang merupakan segmen pasar yang sangat potensial dan 

terbesar jumlahnya dari segmen-segmen yang lainnya. Menurutnya, segmen Floating 

Market ini belum tergarap secara maksimal. Hal ini salah satunya adalah disebabkan

karena hal-hal sebagai berikut:

1. Masih lemahnya persepsi dan pengetahuan masyarakat akan bank

syariah.

2. Masyarakat yang telah mengetahui dan menginginkan bank syariah

masih banyak yang belum terpenuhi oleh jaringan bank syariah.

Kondisi tersebut menuntut bank syariah (termasuk BNI Syariah) lebih

meningkatkan lagi strategi pemasarannya, dan yang lebih khusus lagi adalah 

meningkatkan strategi promisinya kepada masyarakat. Hal ini sangat penting, karena 

promosi ini dapat dijadikan sebagai alat oleh produsen untuk mempengaruhi 

konsumen, menimbulkan daya tarik agar secara sadar mau memperhatikan dan 

mempergunakan produk yang dipromosikan.

Menurut Philip Kotler, dalam bukunya yang berjudul “Dasar-dasar 

Pemasaran” menyatakan bahwa:

“Promosi (promotion) merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan oleh 
perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat dari produknya, dan untuk 
meyakinkan konsumen sasaran agar membelinya.” 5

5 Philip Kotler, Dasar-dasar Pemasaran, Edisi Ketiga, Jilid Dua, Intermedia, Jakarta, 1987 hal 64 
Dikutip dari skripsi Yuniza Triana, 2000, hal. 70.
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Pada kegiatan promosi ini terdapat bauran promosi yang dapat menjadi alat 

utama didalam pemasaran. “Komponen-komponen yang ada dalam bauran promosi 

antara lain periklanan (advertising), penjualan pribadi (personal selling), promosi 

penjualan (sale s promotion), dan publisitas”.6

Tujuan promosi tidak hanya diperuntukkan agar masyarakat yang belum 

menjadi nasabah (calon nasabah) tertarik dan kemudian memutuskan untuk menjadi 

nasabah pada bank syariah, namun juga bertujuan agar masyarakat yang sudah 

terdaftar sebagai nasabah menjadi loyal dan mempertahankan keputusannya.

Sehingga diharapkan dengan promosi tersebut perusahaan dapat meningkatkan

jumlah nasabahnya dan mampu bersaing dengan bank-bank syariah ataupun bank-

bank konvensional lainnya.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana hubungan antara promosi terhadap jumlah nasabah pada PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah Palembang?

2. Seberapa besar pengaruh promosi yang diberikan oleh PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah Palembang terhadap 

jumlah nasabah yang diperoleh?

6 William J. Stanton, Prinsip Pemasaran, Jilid 2, Edisi Ke-7, Erlangga, Jakarta, 1991, hal 137. 
Dikutip dari Skripsi Rian Febrina, 2004, hal 7.
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

3.1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis dalam penyusunan skripsi 

ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui hubungan antara promosi terhadap jumlah nasabah 

pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Syariah Palembang serta mengukur besarnya pengaruh dari promosi

tersebut dalam meningkatkan jumlah nasabahnya.

2. Untuk mengetahui kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan

dalam menarik nasabahnya.

Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi di Fakultas3.

Ekonomi Universitas Sriwijaya.

3.2. Manfaat Penelitian

Adapun rumusan manfaat dari penelitian ini yaitu :

Diharapkan hasil dari penelitian skripsi ini dapat berguna bagi PT.1.

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah

Palembang terutama dalam menyusun strategi promosi yang tepat 

untuk meningkatkan jumlah nasabahnya serta daya saing perusahaan

terhadap perusahaan sejenis lainnya.
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Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi para akademisi dan 

pihak lain yang berkepentingan dalam menyusun penelitian yang

2.

sejenis.

Dapat memberikan pengalaman bagi penulis dalam mengaplikasikan 

ilmu-ilmu ekonomi yang telah didapatkan selama kuliah dengan

3.

berhadapan langsung pada kondisi realitas di lapangan.

1.4. Metodologi Penelitian

4.1 Objek Penelitian

Dalam penelitian ini penulis memilih PT. Bank Negara Indonesia

(Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah Palembang yang berlokasi di Jl. Jend.

Sudirman No.67 / 68 Palembang sebagai objek penelitian.

4.2 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

penelitian survei. Metode penelitian survei menurut Kerlinger (1996) yaitu :

“penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data 
yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi 
tersebut, sehingga ditemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi, dan 
hubungan antara variabel sosiologis maupun psikologis.„7

4.3 Jenis Data

Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini menggunakan dua jenis data,

meliputi:

7 Drs. Riduwan, MBA., Metode & Teknik Menyusun Tesis, Alfabeta, Bandung, 2004, halaman.49.
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a) Data Primer

Data yang diperoleh langsung dari objek penelitian dan belum diolah 

oleh pihak-pihak yang berkepentingan. Seperti, data hasil wawancara 

dengan pimpinan perusahaan atau nasabah PT. Bank Negara Indonesia

(Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah Palembang.

b) Data Skunder

Data yang diperoleh langsung dari objek penelitian dan sudah diolah

oleh pihak-pihak yang berkepentingan. Seperti, data tentang jumlah biaya

promosi dan jumlah nasabah.

4.4 Populasi Dan Sampling

Populasi dalam penelitian ini adalah pimpinan perusahaan atau yang

mewakilinya (assisten) serta nasabah yang bisa dan layak untuk dimintai

keterangan. Sedangkan pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan

metode purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan pertimbangan khusus dalam pengambilan sampelnya untuk 

tujuan tertentu sesuai dengan tujuan penelitian. Maksudnya disini adalah “hanya 

mereka yang ahli yang patut memberikan pertimbangan untuk pengambilan 

sampel yang diperlukan”.8

4.5 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Ibid, hal.63.
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a) Library Research (Penelitian Perpustakaan)

Yaitu suatu penelitian secara tidak langsung terhadap objek yang 

diteliti dimana untuk memperoleh data dan keterangan yang berhubungan 

hanya bersifat teoritis untuk landasan dan keterangan yang tidak terdapat 

pada objek yang diteliti. Adapun sumber tersebut dapat berasal dari literatur, 

artikel, buku, majalah, lembaga-lembaga terkait dan sumber-sumber lain

yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.

b) Field Research (Penelitian Lapangan)

Yaitu suatu penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan langsung

mengunjungi objek yang diteliti, dimana untuk memperoleh data dan

keterangan penulis menggunakan teknik :

> Wawancara

Yaitu mengadakan wawancara secara langsung kepada pimpinan

perusahaan atau pihak-pihak intern perusahaan yang mempunyai wewenang 

untuk memberikan informasi yang diperlukan dalam penulisan skripsi. 

Dalam wawancara ini digunakan pertanyaan terbuka untuk mendapatkan

data.

> Observasi Langsung

Yaitu dengan cara melihat, mengamati, dan mencatat informasi tentang 

gejala dan langsung pada objek yang diteliti. Dalam hal ini pengamatan 

dilakukan dengan menempatkan diri secara penuh sebagai orang yang 

mengamati saja.
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> Dokumentasi

Yaitu pengumpulan data dengan cara menyelidiki sumber-sumber dokumen 

yang terjadi di masa lampau maupun yang akan datang.

4.6 Teknik Analisis Data

Untuk mengetahui bagaimana hubungan dan pengaruh promosi 

terhadap jumlah nasabah, penulis menggunakan teknik analisis sebagai berikut:

a) Analisis Kuantitatif

Yaitu dengan cara melihat hubungan antara promosi (variabel independent 

atau variabel x) yang dilakukan oleh perusahaan dengan jumlah nasabah

(variabel dependent atau variabel Y), serta mengukur seberapa besar 

pengaruh yang diberikan oleh variabel promosi ( X ) terhadap variabel

jumlah nasabah ( Y ) tersebut dengan menggunakan Analisa statistik

sebagai berikut:

1) Analisa Regresi Linear

Adalah bertujuan untuk mengetahui bentuk hubungan antara kedua

variabel tersebut dengan menggunakan persamaan rumus regresi sebagai

berikut:

a = YJY-bY = a + b X
n

^ = /iZXF-(EA) (XY)

«Z*2- (ZX)2
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Keterangan :

Y = Jumlah Nasabah

X = Promosi Perusahaan (diukur lewat biaya promosi yang dikeluarkan)

n = Jumlah periode (dihitung per semester)

a = Konstanta yang menunjukkan nilai variabel Y (jumlah nasabah), jika

X = 0

b = Koefisien Regresi

Jika koefisien regresi linear ( b ) bernilai positif ( + ) maka itu berarti

menunjukkan hubungan yang searah antara variabel promosi ( X )

terhadap variabel jumlah nasabah ( Y ). yaitu jika promosi ditingkatkan

(naik) maka akan mengakibatkan jumlah nasabah juga meningkat (naik),

dan jika promosi dikurangi (turun) maka akan mengakibatkan jumlah

nasabah juga berkurang (turun).

Sedangkan apabila ( b ) bernilai negatif ( - ) berarti hal itu menunjukan

hubungan yang berlawanan antar kedua variabel, dimana apabila

promosi (variabel X) ditingkatkan (naik) maka akan berakibat jumlah

nasabah (Y) menurun, dan sebaliknya apabila promosi diturunkan akan

mengakibatkan kenaikan jumlah nasabah.

2) Analisa Korelasi

Adalah bertujuan untuk mengukur derajat atau kekuatan hubungan 

antara kedua variabel tersebut yaitu promosi ( X ) dengan jumlah
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nasabah ( Y ). Koefisien korelasi (dinyatakan dalam r ) dapat diketahui 

dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

r =

V { «ZAT2- (IX)2} V { }

Keterangan :

r = Koefisien korelasi

n = Jumlah periode

Dari perhitungan koefisien korelasi ini akan didapatkan hasil sebagai

berikut:

a) Jika r mendekati +1, berarti variabel promosi ( X ) mempunyai

hubungan yang erat dan positif terhadap jumlah nasabah ( Y ).

Dengan demikian juka variabel X mengalami penurunan atau

kenaikan, maka akan diikuti oleh penurunan atau kenaikan variabel

Y.

b) Jika r mendekati -1, berarti variabel promosi ( X ) mempunyai 

hubungan yang erat dan negatif terhadap variabel jumlah nasabah ( 

Y ). Dengan demikian jika promosi (variabel X) mengalami 

penurunan maka akan diikuti oleh kenaikan jumlah nasabah 

(variabel Y), begitu pula sebaliknya jika promosi mengalami 

kenaikan maka akan diikuti oleh penurunan jumlah nasabah.
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c) Jika r mendekati 0, berarti variabel promosi ( X ) mempunyai 

hubungan yang lemah atau tidak ada hubungan sama sekali terhadap 

variabel jumlah nasabah ( Y ). Sehingga apabila promosi (variabel 

X) mengalami kenaikan atau penurunan maka jumlah nasabah 

(variabel Y) bisa jadi mengalami kenaikan atau penurunan, akan

tetapi kenaikan atau penurunan variabel tersebut tidak sebanding

antara variabel yang satu dengan yang lain.

3) Analisa Determinasi

Adalah bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh yang

diberikan oleh variabel promosi ( X ) terhadap variabel jumlah nasabah (

Y ). Koefisien determinasi ( d ) dapat diperoeh dengan rumus sebagai

berikut:

d = r2 x 100%

Keterangan :

d = Koefisien determinasi

r = Koefisien korelasi

b) Analisis Kualitatif

Yaitu dengan cara membandingkan teori yang ada dengan bagaimana 

penerapan atau yang dilaksanakan oleh perusahaan.



14

1.5. Sistematika Pembahasan

Skripsi yang penulis ajukan ini akan dituangkan kedalam lima bab
!
ipembahasan, yaitu dengan rincian sebagai berikut:

PENDAHULUANBABI

Pada bab ini dikemukakan latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika

pembahasan.

LANDASAN TEORIBAB II

Pada bab ini akan dipaparkan tinjauan teoritis yang melandasi

penelitian mencakup pengertian, klasifikasi, hasil penelitian yang

terdahulu, tulisan ilmiah, dan hal-hal lain yang diperlukan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAANBAB III

Pada bab ini akan dipaparkan sejarah singkat perusahaan, struktur

organisasi, produk dan jasa layanan perusahaan, kegiatan promosi

perusahaan, dan informasi-informasi lainnya yang dapat memberikan

gambaran yang jelas tentang kondisi PT. Bank Negara Indonesia

(Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah Palembang.



15

PEMBAHASANBAB IV

Pada bab ini penulis akan membahas dan menganalisa tentang 

hubungan promosi yang dilakukan perusahaan serta pengaruhnya 

terhadap jumlah nasabah dari perusahaan tersebut. Yang akan 

dilakukan dengan menggunakan teknik analisis secara kuantitatif 

maupun kualitatif.

KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Pada bab terakhir ini penulis mencoba untuk menarik kesimpulan serta 

mengemukakan beberapa saran sebagai bahan pertimbangan bagi 

pimpinan perusahaan dalam pengambilan keputusan untuk menetukan

strategi perusahaan.
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