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ABSTRAK

APLIKASI PENJUALAN E-TICKET PT TITISAN SANG PANGERAN
BERBASIS WEBSITE

Oleh

M WAHYU YULIYANTO
09020581721004

PT Titisan Sang Pangeran atau lebih dikenal dengan dengan nama (Tispa)
yang bergerak di bidang moda transportasi, kendaraan Tispa melayani berbagai
tujuan luar daerah. PT. Titisan Sang Pangeran akan dimudahkan dalam menjalankan
bisnisnya dengan internet, karena dalam penyampaian informasi dan pengolahan
data penjualan dapat dicapai dengan membangun sebuah web. Dengan adanya web
ini diharapkan dapat mengurangi antrian saat calon penumpang membeli tiket
traveldiloket. Proses pemesanan e-ticket pada PT. Titisan Sang Pangeran masih
dilakukan secara manual, dengan cara seperti ini dianggap kurang efisien karena
proses yang cukup lama. Berdasarkan hal tersebut, perlu adanya sebuah Aplikasi
Penjualan E-Ticket Berbasis Web yang dapat membantu serta mempercepat
pekerjaan para pegawai. Aplikasi tersebut diimplementasikan dengan menggunakan
Bahasa pemrograman PHP, HTML dan MySQL. Hasil akhirnya adalah Aplikasi
Penjualan E-Ticket Berbasis Web yang telah dibuat memiliki kemampuan mengolah
data secara cepat dan akurat, dengan sebuah pengujian sederhana, terbukti bahwa
aplikasi tersebut secara umum mampu membantu pihak pegawai perusahaan dalam
penjualan e-ticket.

Kata Kunci: Web, Online, PHP, HTML, MySQL
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ABSTRACT

WEBSITE BASED E-TICKET SALES APPLICATION PT. TITISAN SANG
PANGERAN

By

M WAHYU YULIYANTO
09020581721004

PT Titisan Sang Pangeran or better known as (Tispa) which is engaged in the
transportation mode, Tispa vehicles serve various destinations outside the region. PT.
Titisan Sang Pangeran will be facilitated in running his business with the internet,
because the delivery of information and sales data processing can be achieved by
building a web. With this web, it is hoped that it can reduce queues when prospective
passengers buy travel tickets in the sky. The process of ordering e-tickets at PT.
Titisan Sang Pangeran is still done manually, in this way it is considered inefficient
due to the long process. Based on this, it is necessary to have a Web-based E-Ticket
Sales Application that can help and speed up the work of employees. The application
is implemented using the programming language PHP, HTML and MySQL. The end
result is that the Web-based E-Ticket Sales Application that has been created has the
ability to process data quickly and accurately, with a simple test, it is evident that the
application is generally able to help company employees in selling e-tickets.

Keyword: Web, Online, PHP, HTML, MySQL
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dibidang informasi mendorong setiap instansi atau
perusahaan untuk seperti PT. Titisan Sang Pangeran akan dimudahkan dalam menjalankan
bisnisnya dengan internet, karena dalam penyampaian informasi dan pengolahan data
penjualan dapat dicapai dengan membangun sebuah web. Web adalah sarana terbaik saat ini
dalam penyampaian informasi dan promosi. Dengan adanya web ini diharapkan dapat
mengurangi antrian saat calon penumpang membeli tiket traveldiloket.

Tidak jarang juga pelanggan atau calon penumpang yang lama mengantri kecewa
karena ternyata tiket telah habis terjual. Karena proses penjualan tiket yang masih dilakukan
secara manual, pencatatan penjualan atau pemesananan dicatat secara manual dimana
seseorang dalam membeli tiket harus datang langsung keloket atau kator penjualan
tiket. Hal ini menjadi salah satu alasan antrian, karena saat mendekati hari libur panjang
seperti lebaran banyak calon penumpang yang membutuhkan tiket untuk mudik ke kampung
halaman. Sehingga penyedia tiket akan kualahan dalam melayani calon penumpang
dalam waktu bersamaan. Dan tak jarang hal ini sering dimanfaatkan oleh calo untuk
mengambil keuntungan lebih dengan menjual tiket diatas harga standar yang ada karena

keterbatasan tiket dan ramainya peminat tiket untuk menyeberang ke pulauJawa.

Dari permasalahan diatas maka dibangunlah sistem informasi penjualan tiket
khususnya pada PT. Titisan Sang Pangeran penyedia tiket Travel yang berada di Kota
Palembang dengan tujuan Pulau dengan dibangunnya sistem penjualan tiket secara online
ini akan mengurangi antrian calon penumpang saat membeli tiket. Karena calon

penumpang yang biasanya membeli tiket langsung ke loket nantinya dapat membeli melalui
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website sistem yang bisa diakses secara online di komputer pribadi.

Berdasarkan pada latar belakang diatas untuk membangun sistem informasi ini
penulis memberi judul sistem: “RANCANG BANGUN APLIKASI PENJUALAN E-
TICKET PADA PT. TITISAN SANG PANGERAN BERBASIS WEBSITE”. Sistem ini
dibangun agar dalam membooking kursi menjadi lebih mudah, karena dalam melakukan
booking calon penumpang bisa memilih kursi kosong yangtersedia.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah pada penelitian sebagai berikut:

a.  Bagaimana transaksipenjualan tiket tidak harus selalu datang keloket.

b. Bagaimanamengatasi agar tidak terjadi antrian Yyang panjang di loket
pada saat calon penumpang membeli tiket Travel.

c. Bagaimana agar pihak Loket lebih mudah dalam mengelola laporan.

d.  Aplikasi sistem informasi penjualan tiket ini hanya untuk PT. Titisan Sang
PangeranTravel di Palembang.

e. Sistem Informasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL

1.3 Tujuan Penelitian
1. Mempermudah pihak jasa penjual tiket dapat memberikan pelayanan yang baik
bagi penumpang dalam membelitiket.
2. Mempermudah penjualan tiket lebih tersistem tidak ada kelebihan penumpang
dan tiket tidak lagi diperjual belikan olehcalo.
3. Mempermudah dalam mencatat penjualan tiket lebih mudah untuk bisa langsung
dicetak.
14 Manfaat Penelitian

1. Calon penumpang tidak perlu mengantri untuk mengambil tiket

17



2. Efisien dalam melakukan transaksi pembelian tiket
3. Calon penumpang dapat mengetahui informasi mengenai rute dan keberangkatan
dengan mudah

1.5  Metodologi Penelitian

1.5.1 Tempat Penelitian

Penelitian dilaksanakan pada PT. Titisan Sang Pangeran di JI. Kolonel Atmo
No0.1233, 17 llir, Kec. Ilir Tim. |, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114.

1.4.2 Metode Pengumpulan Data

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan info yang merupakan bahan
utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek penulisan. Data merupakan fakta
empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis untuk memecahkan masalah atau menjawab
pertanyaan penulisan. Data penulisan bisa berasal dari berbagai hal yang dikumpulkan
dengan menggunakan berbagai teknik selama proses penulisan berlangsung.

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis menggunakan

metode sebagai berikut:

1. DataPrimer

Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang akan dijadikan
Laporan Projek Akhir dengan cara sebagai berikut:

a Interview

Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan interview secara langsung
kepada objek yang saat bekerja untuk mendapatkan data yang tepat dan akurat. Disini

penulis melakukan interview langsung dengan pegawai PT. Titisan Sang Pangeran.

18



b Dokumentasi

Penulis melakukan pengumpulan data pada tiket-tiket yang tersedia atau informasi
dengan cara membaca dan melihat rute yang diteliti. Dengan metode ini penulis
mempelajari dokumen-dokumen yang bersangkutan dengan penjualan tiket dan nilai yang
dianut oleh objek yang diteliti.

2. DataSekunder

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau sumber yang
telah dipublikasikan. Disini penulis mengumpulkan dan mempelajari berbagai macam
penyusunan barang, merk barang, dan nomor entry barang, artikel dari berbagai media yang
dapat menjadi referensi dan menunjang penulis dalam memperoleh pengetahuan dasar yang

relevan terhadap penyusunan laporan Projek Akhir ini.

1.6 Metode Pengembangan Sistem

Menurut Kadir (2003), metode waterfall adalah suatu proses pengembangan
perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke bawah
dan melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau kontruksi dan
pengujian.

Adapun langkah - langkah dalam merancang dan mengembangkan aplikasi untuk
mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah dan menganalisa
masalah.

1. Analisa

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen userrequirementatau bisa dikatakan sebagai
data yangberhubungan dengan keinginanuser dalam pembuatan sistem. Dokumen inilah

yang akanmenjadiacuan sistem analis untuk menterjemahkan ke
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dalambahasapemrogramman. Analisis  sistem dapat  didefinisikan  sebagai
penguraiandarisuatu sistem informasi yang utuh ke dalambagian-bagiankomponennya
dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan,
keutuhan-kebutuhan yangdiharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya.

2. Perancangan

Proses design menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat
lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada: struktur
data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural.

Tahap desain sistem mempunyai dua maksud atau tujuan utama yaitu sebagai berikut:

1. Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakaisistem.

2. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap kepada

pemogram komputer dan ahli-ahli teknik lainnyayang terlibat

Tujuan kedua ini lebih condong pada desain sistem yag terinci yaitu pembuatan
rancang bangun yang jelas dan lengkap untuk nantinya digunakan untuk pembuatan
program komputernya.Untuk mencapai tujuan ini, analis sistem harus dapat mencapai

sararan- sasaran berikut ini:

a  Desain sistem harus berguna, mudah dipahami dan nantinya mudah digunakan.

b. Desain sistem harus dapat mendukung tujuan utama perusahaan sesuai dengan yang
telah didefinisikan pada tahap perancangan sistem yang dilanjutkan pada tahap
analisissystem.

3. Implementasi danPengujian

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang bisa
dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan menterjemahkan transaksi

yang diminta oleh user. Tahap implementasi yaitu tahap meletakkan sistem supaya siap
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untuk dioperasikan. Tahap ini juga termasuk kegiatan menulis kode program jika tidak
dipergunakan paket perangkat lunakaplikasi.

Dalam artian penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Tujuan
testing adalah menemukan kesalahan - kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian
bisadiperbaiki.

4, Penerapan

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan

analisa, design dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan oleh user.
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