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RINGKASAN

Penelitian ini berjudul “Perilaku Mahasiswa Pengguna Google Search
Untuk Mendapatkan Informasi Akademik (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ilmu
Sosial dan ilmu Politik Jurusan Sosiologi Universitas Sriwijaya)”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku mahasiswa pengguna Google
Search untuk mendapatkan informasi akademik melalui berbagai website yang
disediahkan oleh Google. Serta untuk mengetahui jenis informasi apa saja yang
mahasiswa cari. Penelitian ini menggunakan konsep perilaku informasi menurut
Wilson 2007. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskripti tof
kualitatif, teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Jumlah informan dalam penelitian ini sebanyak 15 informan yang
terdiri dari 12 informan utama dan 3 informan pendukung. Hasil penelitian
mengenai perilaku mahsiswa pengguna Google Search untuk mendapatkan
informasi akademik pada mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu politik jurusan
sosiologi universitas sriwijaya kampus palembang, terdapat website yang sering
mereka gunakan seperti, Google Scholur, Google Classrom, Google Maps,
Google Cendikia, Google Translate, Wikipedia, Blogspot, Jurnal Kampus, E-
laerning, Kompas, Brainly, E-Jurnal, dan lain-lain. Dan jenis informasi yang
sering mereka cari seperti informasi seputar pendidikan, entertainment, kesehatan,
gaya hidup, fashion, kuliner, tentang hobi, musik, sejarah, fenomena, berita yang
sedang viral, seputar perkuliahan, dan dunia kerja. Hal ini mereka manfaatkan
untuk mengerjakan tugas, membuat laporan, mencari materi untuk presentase,
ujian dan lain sebagainya.

Kata Kunci : Perilaku, Google Search, Informasi

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

Dr. Yugindyawati, S.Sos., M.Si. Safira Spraida, S.Sos., M.Sos
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SUMMARY

This research is titled "The Students Behavior of Google Search Users to
Get Academic Information (Study on Students of the Fuculty of Social and
Political Sciences of Sociology Department Sriwijaya University).” This research
aims (o determine students' behavior using Google Search to gel academic
information through various websites fucilitated by Google and know what kind of
information students are looking for. This research used the concept of behavioral
information, according to Wilson's 2007. The methods used in this research are
qualitative descriptive, daia collection technigues using observations, interviews,
and documentation. This research's number of informants includes 15 informants
consisting of 12 primary informants and three supporting informants. The results
of research on the student’s behavior of Google Search users to get academic
information on students of the faculty of social and political sciences of sociology
department sriwijaya university Palembang campus, there are websites that they
often use such as Google Scholar, Google Classroom, Google Maps, Google
Cendikia, Google Translate, Wikipedia, Blogspot, Campus Journal, E-learning,
Kompas, Brainly, E-Journal, and others. Moreover, they are often looking for
information aboul education, entertainment, health, lifestyle, fashion, culinary,
hobbies, music, history, phenomena, news thai is going viral, lectures, and the
world of work. They use that to do tasks, make reports, search materiais for
percentages, exams, Fic.
Keywords: Behavior, Google Search, Information
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perilaku sosial menekankan pada metode empiris yang objektif yang
menyimpang dari fokus perhatian orang, yaitu interaksi antar manusia. Paradigma
perilaku sosial menggunakan pandangan tentang perilaku sosial yang dapat diamati
dan dipelajari.Oleh karena itu, dalam paradigma perilaku sosial, masalah utamanya
adalah perilaku yang dapat diamati melalui pengalaman, dan alasan di balik
perilaku tersebut adalah niat, kebebasan, tanggung jawab, dan motivasi dari
perilaku tertentu. Perilaku ini di luar visi paradigma perilaku sosial. Ritzer dan
Douglas J. Goodman (2008) menjelaskan bahwa paradigma perilaku sosial diterima
dalam sosiologi karena paradigma perilaku sosial ini memfokuskan pandangannya
pada masalah perilaku dan pengulangan perilaku sebagai tema. Respon mekanis
otomatis dalam paradigma ini berarti bahwa perilaku manusia dalam interaksi sosial
dipandang sebagai respon terhadap rangsangan ganda, atau rangsangan ganda yang
dihasilkan oleh interaksi tersebut. Reaksi mekanis dan otomatis ini sering terjadi
dan muncul dalam beberapa interaksi antar manusia (dalam Wirawan, 2012: 16)

Perilaku individu adalah aktivitas yang dapat diamati manusia dengan cara
tertentu. Berbeda dengan perasaan dan pikiran, perilaku dapat dilihat secara
langsung, atau diamati dan dipelajari, karena kita bisa melihat apa yang sedang
dilakukan individu serta mendengar apa yang mereka ucapkan. Perilaku merupakan
bentuk aktivitas yang dilakukan oleh individu dengan cakupan yang luas, seperti
berbicara, tertawa, menangis, bekerja, berbicara, menulis, membaca, dll.
Sederhananya, perilaku manusia mengacu pada semua aktivitas yang dilakukan
oleh individu dan aktivitas ini dapat kita amati secara langsung atau tidak langsung.
(Notoatmodjo, 2003: 6). Secara sederhana, perilaku dapat dijelaskan sebagai
aktivitas yang dilakukan oleh individu atau manusia, dan bagaimana individu
tersebut bereaksi atau bereaksi terhadap lingkungan. Wilson menjelaskan perilaku
informasi tentang bagaimana individu memperoleh informasi. Wilson mengatakan

bahwa perilaku informasi adalah mencari informasi dari berbagai sumber (baik itu
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media biasa maupun media sosial) untuk mengidentifikasi diri sendiri dan
berpartisipasi dalam memperoleh informasi yang Anda butuhkan. Aktivitas pribadi.
Transfer atau gunakan untuk kebutuhan akademik dan non akademik. Kebutuhan
informasi dapat dipenuhi oleh individu yang mencari informasi (Harisanty, 2007:
5). Wilson menggambarkan perilaku informasi individu atau bagaimana individu
memperoleh informasi, dan bagaimana mereka memperoleh informasi dari
berbagai sumber.

Hasil dari perubahan perilaku individu menujuh pada kegiatan
pembelajaran yang marupakan hasil dari interaksi seseorang dengan
lingkungannya. Perilaku individu dapat berubah tergantung pada situasi
lingkungannya dan hal ini dapat dilihat dari beberapa perubahan dalam empat
bidang: (1) Cara mempersepsi lingkungan; yaitu individu beradaptasi dengan
lingkungannya dengan cara mengenali dan menafsirkan informasi yang di dapat
sehingga memperoleh gambaran. (2) Kemampuan berpikir atau penalaran; cara
berpikir individu sangat menentukan perilaku yang akan ditampilkan dan didukung
dengan cara individu tersebut menafsirkan informasi yang di dapat. (3) Reaksi
emosional atau sikap; reaksi emosional dan sikap yang dimunculkan menentukan
perilaku individu yang memdapat pembelajaran atau tidak, dan (4) Visi ke depan
(Danim dkk, 2011:120-121).

Search engine adalah mesin pencari yang merupakan salah satu sumber daya
yang digunakan oleh Internet. Mesin pencari ini berguna untuk membantu
pengguna internet dalam mencari informasi. Oleh karena itu, informasi yang
tersedia di Internet bermacam-macam. Sebagai salah satu produsen mesin pencari
terbesar di dunia, Google bertanggung jawab untuk mengatur informasi yang ada
agar ditampilkan sesuai dengan kebutuhan Anda. Kecepatan pencarian yang tinggi
juga menjadi nilai tambah mesin pencari Google. Kecepatan pencarian ini adalah
hasil dari kombinasi perangkat lunak dan perangkat keras yang kompleks, yaitu
algoritma pencarian perangkat lunak yang efisien dan penggunaan ribuan komputer
berbiaya rendah. Dengan cara ini, mesin pencari super cepat dapat dibangun.

Kemudian kombinasi software dan hardware ini dihubungkan dengan jaringan,
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sehingga ketika mencari informasi di Google akan cepat mendapatkan hasil
(Solution, 2007: 2).

Globalisasi telah membawa kemajuan dalam teknologi informasi, dan
kemajuan ini telah secara radikal mengubah cara individu memenuhi kebutuhan
informasi mereka. Bentuk dari perkembangan teknologi informasi adalah Google
yang sekarang diposisi sebagai pusat informasi yang bisa diakses dari berbagai
tempat, dan kapan saja tanpa memandang situasi tertentu karena dapat menjadi
salah satu alternatif pilihan bagi individu atau mahasiswa di luar perpustakaan.
Dibandingkan dengan sumber informasi lainnya, Google merupakan sumber
informasi yang memiliki banyak keunggulan. Google adalah sumber informasi
yang paling banyak digunakan, termasuk pengguna aktif Google yaitu mahasiswa,
yang mencari informasi karena Google adalah mesin pencari informasi yang
sederhana, cepat, akurat, murah dan akurat. Google memiliki banyak keunggulan,
yang tidak dimiliki oleh sumber informasi lain seperti perpustakaan sedangkan
Google dapat mengakses informasi tanpa batasan jarak, ruang dan waktu, inilah
salah satu kelebihan Google. Sehingga mahasiswa dapat mengakses informasi yang
relevan dengan kebutuhan akademik mereka melalui sumber informasi yang di
sediahkan oleh Google.

Google Inc memiliki mesin pencari web yang disebut dengan Google
search (google web search). Google search ini merupakan mesin pencari yang
paling banyak digunakan di dunia maya. Ada ratus juta kueri dimasukkan setiap
harinya oleh para peselancar web melalui berbagai macam layanan yang disediakan.
Tujuan utama Google search untuk mencari teks di dokumen-dokumen publik yang
tersedia di server web (dalam format HTML, PDF, dll), berbeda dengan data-data
lain yang dapat dicari menggunakan layanan semacam Google image search yang
memungkinkan kalian mencari gambar dimana data dapat diperoleh hanya dengan
menampilkan gambar saja.

Pada tahun 1997 Larry Page dan Sergey Brin mengembangkan pencarian
Google sehingga selain pencarian kata juga dapat memberikan setidaknya 22 fungsi
khusus yaitu sinonim, ramalan cuaca. , Zona waktu, tren stok, peta, data gempa,

jadwal film, bandara, daftar rumah dan skor. pendidikan Jasmani. Ada pula fitur
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istimewah untuk penanggalan, termasuk rentang angka, harga, suhu, konversi mata
uang, perhitungan, pelacakan paket, kode wilayah, dan penerjemahan bahasa. Tidak
berhenti disitu Google semakin berkembang sehingga pada tahun 2011 tepatnya
pada bulan Juni Google meresmikan "google voice search" dan "search by image"
yang memungkinkan para pengguna mencari sesuatu dengan perintah suara dan
gambar.

Google dapat mencari teks dalam pdf, doc dan format lainnya, tidak hanya
dokumen berformat html. Saat ini Google telah mengindeks lebih dari 5 milyar
dokumen yang artinya peluang memperoleh informasi sangat besar, karena Google
menyediakan cara yang cerdas untuk mencari informasi di Internet. Kemunculan
Google telah memberikan kesempatan kepada siapa pun untuk memenuhi berbagai
kebutuhan informasi. Informasi yang dulunya sulit didapat bukan lagi hal yang
sulit. Mahasiswa tidak perlu menghabiskan banyak waktu di perpustakaan untuk
mencari informasi dan membaca semua buku yang tersedia, namun dengan
menggunakan alat mesin pencari dari Google, mereka dapat dengan mudah
mendapatkan dan menggunakan data, berita, dan dokumen. , Gambar, musik dan
film. Georgia Tech’soGVU Center melakukan riset dan mengatakan bahwa
mayoritas pengguna internet mengandalkan fasilitas search engine sebagai alat
dalam mencari informasi. Search engine memudahkan pengguna internet mencari
beragam informasi yang dibutuhkan hanya dengan menggunakan keyword dalam
proses pencariannya.

Mesin pencari asal California, ini memiliki banyak fungsi, menjadikannya
mesin pencari yang paling umum digunakan oleh pengguna Internet di dunia. Tidak
hanya dari segi tampilan, kecepatan akses dan ketepatan menemukan konten yang
diinginkan, hal ini juga menjadi faktor yang menyebabkan Google digunakan oleh
orang-orang di seluruh dunia. Tidak hanya bekerja sebagai mesin pencari google
search sebenarnya aplikasi yang menyimpan banyak fitur di dalamnya seperti
sebagai pengingat, dapat mencari berita, sebagai penerjemaan karena lewat aplikasi
ini dapat mengakses fitur Google Translate, dapat mencari konten dari situs
tertentu, dapat mencari situs serupa, mencari definisi, menghitung konversi,

mengetahui waktu sekarang, digunakan sebagai kalkulator, mengetahui
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waktu sunrise, Mengetahui situasi cuaca, membandingkan zat gizi dalam makanan,
Konversi mata uang, memasang alarm, mengirim note ke ponsel, my photos,
berguna untuk mencari berbagai foto yang anda miliki di akun googles+.
myrevents, fitur ‘my events’ memiliki fungsi menampilkan berbagai kegiatan yang
telah dijadwalkan di google kalender oleh pengguna.

Fungsi pencarian Google sangat berguna bagi mahasiswa untuk
memperoleh informasi tentang pengetahuan akademiknya, seperti mencari berbagai
berita yang sedang dibahas, walaupun berita tersebut berbahasa Inggris atau bahasa
asing, karena mahasiswa dapat menggunakan fungsi terjemahan Google untuk
menerjemahkan berita tersebut. Tentunya mahasiswa lebih memilih untuk
memotret materi perkuliahan daripada menulis atau menyalin materi yang diberikan
oleh dosen. Hal ini dapat disederhanakan dengan menggunakan fungsi fitur my
photos karena dengan menggunakan fungsi ini mahasiswa dapat menemukan yang
mereka butuhkan dengan lebih cepat dan mudah hanya dengan foto. Dengan
memiliki banyak fungsi dan kegunaan di antara fungsi-fungsi tersebut di atas, tidak
mengherankan jika Google menjadi aplikasi mesin pencari nomor satu di dunia
sebagai mesin pencari. Layanan Google sangat bermanfaat bagi semua pengguna
Internet di dunia. Tidak hanya bermanfaat, sebagian besar layanan yang diberikan

juga tersedia secara gratis.
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Gambar 1. 1 Jumlah Penggunan Internet Di Indonesia
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Jumlah pengguna internet di Indonesia hanya mencapai 500.000 pada tahun
1998, namun angka diatas menunjukkan bahwa melebihi 100 juta pada tahun 2017.
Artinya, dengan pesatnya perkembangan teknologi, luasnya jangkauan layanan
internet dan semakin murahnya harga gadget yang digunakan untuk mengakses
dunia maya, pengguna internet pun berkembang pesat. Berdasarkan data survei
APJII yang ditunjukkan pada gambar di atas, diagram tersebut menunjukkan bahwa
pada tahun 2017, pengguna Internet di Indonesia mencapai 142 juta, dan tingkat
penetrasi menyumbang 54,69% dari total populasi. Kunjungan internet tahun lalu
meningkat 7,9% dibandingkan tahun sebelumnya, dan peningkatan lebih besar
menyumbang 600% dalam 10 tahun terakhir. Seiring dengan perluasan cakupan
layanan Internet di negara ini, survei penggunaan Internet akan terus berkembang.
Selain itu, Internet kini dapat diakses di berbagai tempat di desa, dan operator serta
penyedia layanan seluler semakin banyak membangun Base Transceiver Station
(BTS). Pembangunan jaringan kabel serat optik Palapa Ring akan meningkatkan
layanan Internet di Indonesia, khususnya yang berada di timur. Kemajuan teknologi
ini mendorong masyarakat untuk menggunakan internet untuk menyelesaikan
banyak hal, seperti rapat online, tugas online yang bisa diselesaikan di tempat kerja
atau sekolah.

Karena objek penelitian ini adalah mahasiswa sosiologi fisip unsri kampus
palembang pengguna internet yang brusia 19 sampai 22 tahun yang merupakan
generasi millennial atau “digital natives”, dan generasi kelompok usia ini adalah
pengguna internet aktif di Indonesia. Kemajuan media sosial semakin memudahkan
mahasiswa dalam memperoleh informasi dan sangat membantu mahasiswa dalam
menyelesaikan tugas kelas. Informasi yang diperlukan dengan mudah tersedia
melalui pencarian Google dan sangat membantu untuk memperoleh informasi
tentang perkuliahan, karena mahasiswa didorong oleh kebutuhan akademik mereka.
Mahasiswa dituntut untuk selalu tahu dan tahu banyak tentang segala sesuatu baik
di bidang akademik maupun non akademik, seperti info tentang dosen dan tenaga
akademik yang terkait dengan bidang akademik, oleh karena itu mahasiswa
didorong untuk memperoleh banyak pengetahuan. Hal ini kemudian memicu

kebiasaan yang seringkali bergantung pada setiap pengguna pencarian Google
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(termasuk mahasiswa), karena sangat memudahkan untuk mendapatkan informasi
melalui internet. Tren pelajar menggunakan internet (salah satunya sebagai sumber
informasi) dilandasi oleh kebutuhan untuk memenuhi kebutuhan informasi tertentu.
Singkatnya, informasi adalah pesan yang diterima dan dipahami. Sebagai data,
informasi adalah kumpulan fakta, kemudian ditarik kesimpulan, kemudian
informasi tersebut digunakan sebagai pengetahuan yang diperoleh melalui
penelitian atau pembelajaran empiris (Liliweri, 2011:837). Menurut Wersig (dalam
Harisanty, 2007:5) Kebutuhan akan informasi muncul karena adanya situasi
problematis dimana seseorang meyakini harus mendapatkan masukan dari sumber
selain dirinya sendiri, karena membutuhkan bahan referensi yang cukup dan
menyembunyikan permasalahan yang dihadapinya. Kebutuhan informasi
mencerminkan kebutuhan yang harus dipenuhi untuk melakukan tugas tertentu
(misalnya mengerjakan tugas kelas, tugas kantor dan sekolah). Mahasiswa adalah
individu yang secara aktif memenuhi kebutuhan informasinya karena didorong oleh
kebutuhan akademik dan dituntut untuk mencari sumber informasi yang
memperhatikan relevansi, up-to-date dan credibility untuk memperoleh informasi
akademik. (Novianto (Novianto, 2013: 5). Wilson membagi kebutuhan informasi
seseorang menjadi tiga bagian, yaitu: a) kebutuhan yang berkaitan dengan
lingkungan pribadinya, b) peran sosial, dan c) karakteristik pribadi.

Universitas Sriwijaya memiliki sepuluh fakultas, yaitu: FE, FH, FT, FK, FP,
FKIP, FISIP, FMIPA, FASILKOM, FKM. Pada penelitian ini peneliti
memfokuskan pada Fakultas lImu Sosial dan llmuopolitik (FISIP) dimana pada
fakultas ini terdapat empat jurusan yaitu: llmu Administrasi Negara (S1), Sosiologi
(S1), lmu Komunikasi (S1) dan Ilmu Hubungan Internasional (S1). Sosiologi
merupakan mata pelajaran yang melibatkan banyak aspek keilmuan dan harus
dipahami oleh nahasiswa. Semua aspek kehidupan sosial dimulai dari ruang lingkup
terkecil yaitu keluarga, dan membahas berbagai pola dalam masyarakat, kekuasaan,
otoritas, mobilitas sosial, gerakan sosial, konflik dan penanggulangan ketimpangan
sosial, masalah sosial, fenomena sosial, dan konstruksi sosial. Kebijakan
merupakan fenomena kelompok dan fenomena keagamaan dalam masyarakat,

meliputi sosiologi politik, sosiologi ekonomi, kesehatan, pendidikan, perkotaan,
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pedesaan, budaya, sosiologi industri, organisasi, dll. Karena cakupan keilmuannya
yang luas, membuat mahasiswa sosiologi harus selalu update segala macam
fenomena terkini dan berita terkini tentang politik, masyarakat, agama dan lain
sebagainya. Hal tersebut dilakukan untuk memenuhi kebutuhan akan informasi
akademik yang berguna dalam proses pembelajaran yang akan dilaksanakan.

Bagi sebagian besar remaja, penggunaan media sosial merupakan bagian
integral dari kehidupan sehari-hari. Meskipun kemunculan Internet telah
meningkatkan penyebaran informasi dan komunikasi ke seluruh dunia, hal itu juga
berdampak negatif pada kesehatan sosial pengguna. Peran media sosial dalam
evolusi norma sosial untuk menggambarkan bagaimana aktivitas online berdampak
negatif pada harga diri remaja dan mendorong perilaku berisiko tinggi di kalangan
remaja, dan bagaimana aktivitas tersebut berdampak nyata. Meskipun penelitian
saat ini bertujuan untuk menggunakan media sosial untuk intervensi kesehatan
aktif, banyak pekerjaan masih diperlukan untuk menentukan efektivitas program
ini. Penyedia layanan kesehatan remaja adalah kontributor penting untuk bidang
penelitian baru ini dan harus memutuskan untuk tetap mendapat informasi dan
membiarkan generasi berikutnya memahami manfaat dan risiko menggunakan
media sosial.

Menurut pengamatan peneliti saat ini, karena malas membaca buku atau
membaca di perpustakaan yang disebabkan oleh banyaknya kebutuhan akademis,
fenomena yang muncul di kalangan mahasiswa sosiologi sangat bergantung pada
perilaku Google, yang memungkinkan siswa untuk menggunakan sifat maju
Google untuk menutupi kejahatan atau kesalahan. Sudah tidak asing lagi bagi
mahasiswa dengan budaya menyalin yang dilakukan sambil mengerjakan pekerjaan
rumabh, seperti laporan, makalah atau abstrak buku yang bisa dengan mudah didapat
dari pencarian google, bahkan pada saat ujianpun mahasiswa akan mencuri waktu
dan kesempatan untuk mencari jawaban di google search.

Tidak hanya itu saja, pada saat perkuliahan berlangsung banyak mahasiswa
yang mencari-cari pertanyaan di Google hingga menemukan bahan untuk
mengajukan pertanyaan pada sesi Q&A (question and answer) bagi mahasiswa

yang kurang memahami materi kelompok selama perkuliahan, apabila menemukan
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jawaban yang diberikan oleh lawan kelompok dirasa sulit untuk dipahami maka
mereka akan mencari jawaban di Google. Mahasiswa di era digital sekarang ini
pasti sudah sangat paham dengan pencarian Google, karena dianggap sangat
membantu mereka untuk mendapatkan informasi akademik. Peneliti menemukan
bahwa tidak semua mahasiswa menyontek selama proses pembelajaran, namun dari
pengamatan sementara penggunaan pencarian Google pada mahasiswa berdampak

positif dan negatif pada mahasiswa itu sendiri.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apa Website yang sering mahasiswa gunakan dan apa jenis informasi
yang sering mahasiswa pengguna google search cari untuk
mendapatkan informasi akademik?
2. Apa manfaat bagi mahasiswa pengguna google search mendapatkan

informasi akademik?

1.3  Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Secara umum penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku
mahasiswa pengguna google search, untuk mendapatkan informasi
akademik pada mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu politik jurusan
sosiologi universitas sriwijaya kampus palembang.
1.3.2 Tujuan Khusus
a. Untuk menganalisis perilaku mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu
politik jurusan sosiologi universitas sriwijaya kampus palembang yang
menggunakan google search untuk mendapatkan informasi akademik.
b. Untuk mengetahui website yang sering mahasiswa gunakan dan jenis
informasi yang mahasiswa cari menggunakan google search.
c. Untuk mengetahui manfaat yang didapat mahasiswa setelah

menggunakan google search.
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1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam kajian ilmu
sosiologi, mengenai perilaku mahasiswa pengguna Google Search
mendapatkan informasi akademik pada mahasiswa fakultas ilmu sosial dan
ilmu politik universitas sriwijaya dalam kajian sosiologi pendidikan,
sosiologi pembanguan dan sosiologi komunikasi.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Manfaat bagi Universitas Penelitian ini diharapkan menjadi bahan studi
dan menjadi salah satu sumbangan pemikiran terhadap ilmu
pengetahuan secara umum dan ilmu sosial serta menjadi bahan untuk
penelitian yang akan datang berkaitan dengan perilaku.
2. Manfaat bagi mahasiswa dapat mengetahui bagaimana perilaku
mahasiswa dalam memanfaatkan suatu media untuk menghasilkan

informasi.
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