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PENYESUAIAN DIRI SOSIAL DI MASA PANDEMI COVID-19 PADA
MAHASISWA BIMBINGAN DAN KONSELING ANGKATAN 2020
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

ABSTRAK

Ketika pandemi covid menyebar luas di indonesia, semua kegiatan dilaksanakan dari
rumah termasuk perkuliahan secara daring. Salah satu penyesuaian diri yang dibutuhkan
pada masa transisi adalah penyesuaian diri sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat Penyesuaian Diri Sosial di Masa Pandemi Covid-19 pada Mahasiswa
Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Pengumpulan data menggunakan skala Penyesuaian Diri Sosial. Populasi dalam penelitian
ini adalah Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 berjumlah 82 orang.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah sampel jenuh. Teknik analisis data
menggunakan persentase. Hasil analisis data menunjukkan tingkat Penyesuaian Diri Sosial
di masa Pandemi Covid-19 pada Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020
Universitas Sriwijaya berada pada kategori Sedang. Dengan rincian pada kategori tinggi
dengan persentase 20.7% (17 mahasiswa), kategori sedang dengan persentase 65.9% (54
mahasiswa) dan pada ketogori rendah dengan persentase 13.4% (11 mahasiswa).

Kata Kunci : Tingkat penyesuaian diri sosial, Penyesuaian diri social, pandemic
Covid-109.
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SOCIAL ADJUSTMENT DURING THE COVID-19 PANDEMIC ON GUIDANCE
AND COUNSELING STUDENTS FOR THE 2020 CLASS OF SRIWIJAYA
UNIVERSITY

ABSTRACT

Due to the spread of Covid-19 in Indonesia, all activities carried out from home including
online lectures. One of the adjustments needed during the transition period was social
adjustment. This study aims to determined the level of Social Adjustment in the Covid-19
Pandemic Period in Guidance and Counseling Students Class of 2020 Sriwijaya
University. This type of research was quantitative research using quantitative descriptive
methods. Data collection used the Social Adjustment scale. The population in this study
were Guidance and Counseling Students Batch 2020 totaling 82 people. The sampling
technique in this study was a saturated sample. The data analysis technique uses
percentages. The results of data analysis showed that the level of Social Adjustment during
the Covid-19 Pandemic in Guidance and Counseling Students Class of 2020 Sriwijaya
University was in a the Medium category.

Keywords: Level of social adjustment, Social adjustment, Covid-19 pandemic.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pendidikan merupakan salah satu cara untuk mempersiapkan generasi

penerus bangsa. Pendidikan tidak hanya sebatas ilmu pengetahuan atau
kognitif, akan tetapi semua aspek seperti afektif dan psikomotorik yang harus
dikuasai peserta didik. Pendidikan di Indonesia terdapat tiga macam vyaitu
pendidikan formal, informal, maupun nonformal. Pendidikan formal ada
berbagai jenjang yaitu Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama
(SMP), Sekolah Menengah Atas/Kejuruan (SMA/SMK) yang harus dilewati
sesuai dengan program pendidikan sekarang wajib belajar selama dua belas
tahun serta ditambah dengan Perguruan Tinggi.

Perguruan Tinggi merupakan salah satu jenjang pendidikan formal yang
bertujuan untuk melanjutkan pembelajaran dengan lebih mengkhususkan lagi
ilmu yang ingin di pahami secara mendalam. Orang yang melanjutkan
pendidikan ke Perguruan Tinggi biasanya disebut dengan Mahasiswa. Dalam
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) menyatakan bahwa Mahasiswa adalah
seseorang yang belajar di perguruan tinggi, pada struktur pendidikan
Indonesia mahasiswa berada pada pendidikan tertinggi di Indonesia. Peran
mahasiswa yaitu mahasiswa mampu melakukan perubahan secara langsung
karena sumber daya manusia yang banyak, mahasiswa sebagai agen
perubahan, mahasiswa memiliki moral yang etis, dan sebagai pengontrol
kehidupan sosial pada masyarakat. Dengan peran inilah maka mahasiswa
dianggap sebagai sumber daya manusia yang dipersiapkan sebagai penerus
bangsa.

Pada perguruan tinggi terdapat beberapa Fakultas dan program studi salah
satunya adalah Fakultas Keguruan dan IImu pendidikan dengan Program Studi
Bimbingan dan Konseling. Visi dari program studi Bimbingan dan Konseling

adalah menjadi program studi sarjana yang unggul, terkemuka, dan inovatif
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dalam pengembangan Bimbingan dan Konseling komprehensif di tingkat
nasional pada tahun 2025. Sejalan dengan visi bahwa Bimbingan dan
Konseling merupakan suatu pemberian bantuan atau layanan oleh guru BK
atau konselor kepada peserta didik yang bertujuan untuk memandirikan
peserta didik, mengenali dan mengembangkan potensinya, membantu
mencapai tugas-tugas perkembangannya serta membantu peserta didik dalam
memahami permasalahannya dan mengatasinya secara mandiri.

Peserta didik yang lulus dari sekolah menengah atas atau kejuruan yang
akan melanjutkan ke sekolah lanjutan yaitu perguruan tinggi, berada pada
masa transisi karena banyaknya perbedaan yang akan dihadapinya. Oleh
karena itu peserta didik perlu memiliki penyesuaian diri yang baik agar tidak
berdampak pada masa perkuliahan. Khatib (2012) menjelaskan penyesuaian
diri adalah kemampuan seseorang untuk memenuhi kebutuhan psikologis,
mampu menerima diri sendiri serta mampu menghadapi hidupnya tanpa
masalah dan mampu mengikuti kegiatan sosial pada lingkungannya.
Penyesuaian diri sangat diperlukan dalam menghadapi situasi maupun kondisi
terutama pada saat berada pada tempat yang baru. Bagi mahasiswa yang baru
merantau di tempat yang berbeda dari tempat tinggal asal harus bisa
menyesuaikan diri terhadap lingkungan yang baru. Selain itu, penyesuaian diri
di perguruan tinggi menggambarkan keadaan mampukah seorang mahasiswa
melewati proses tersebut (dalam Arkoff, dkk., 2015).

Hasil penelitian Fitroni dkk (dalam artikel Seminar Nasional Universitas
Negeri Malang, 2020) dengan judul permasalahan yang dihadapi mahasiswa
baru dalam menjalani kehidupan di universitas negeri malang menjelaskan
bahwa mahasiswa rentan terkena masalah akibat perubahan yang dirasa terlalu
cepat. Diantaranya, perbedaan system belajar dan waktu belajar antara
universitas dan SMA, permasalahan financial, perbedaan sikap dari dosen,
sulitnya mengatur waktu belajar dan mengerjakan tugas, menghadapi teman
berbeda agama dan teman seagama yang berbeda aliran, serta memahami
materi kuliah yang masih asing. Dari hasil penelitian diatas Salah satu

Penyesuaian diri yang diperlukan bagi peserta didik yang masih dalam masa
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transisi adalah penyesuaian diri sosial. Schneiders (dalam Ghufron dan
Risnawati, 2017: 53) menjelaskan bahwa Penyesuaian diri sosial yaitu
penyesuaian diri terhadap rumah, sekolah, dan masyarakat aspek khusus dari
kelompok sosial dan melibatkan pola-pola hubungan secara integral diantara
ketiganya.

Pada 31 Desemeber 2019 di wuhan, China terjadi penularan wabah antar
manusia, terinfeksi coronavirus-2019 (COVID-19). Penularan ini dikaitkan
karena penjualan daging binatang liar (Cui, dkk., 2019). Gejala yang tampak
pada seseorang yang terinfeksi virus ini adalah demam, batuk, dan kelelahan.
Karena Covid-19 yang menyebar di Indonesia, pemerintah mengeluarkan
kebijakan seperti isolasi, social and physical distancing hingga pembatasan
sosial berskala besar (PSBB) (Siregar, H.S et al.,, 2020). Maka semua
perkuliahan dialihkan menggunakan media dalam jaringan atau perkuliahan
secara Daring. Pemerintah menerapkan kebijakan guna mencegah penularan
Covid-19 yang semakin banyak di Indonesia. Tidak hanya menerapkan
perkuliahan dari rumah pemerintah juga menerapkan bekerja dari rumah,
semua aktivitas dilakukan dari rumah. Penerapan pembelajaran dari rumah
(Daring) oleh kebijakan universitas tentunya diperlukan penyesuaian diri
sosial, terutama pada mahasiswa baru yang perkuliahan dari awal masuk
sudah dihadapkan dengan perkuliahan secara daring.

Pada hasil penelitian Setyawan dkk (dalam Jurnal Jurusan Bimbingan dan
Konseling Undiksha, 2020) dengan judul penyesuaian sosial siswa baru di
masa pandemi Covid-19 memperoleh hasil bahwa pembelajaran daring
memanglah banyak kekurangan antara lain siswa kesusahan mengakses
jaringan internet, tidak mempunyai biaya membeli kuota internet dan juga ada
siswa yang tidak memiliki handphone. Karena ini siswa mengalami kesusahan
dalam menguasai teori dan mereka tidak bisa mengenal langsung lingkungan,
guru dan juga teman-teman baru yang ada di area sosial.

Lalu penelitian Sari dkk (dalam jurnal Indonesia Bimbingan dan Konseling
Teori dan Aplikasi UNNES, 2020) dengan judul Resiliensi mahasiswa dalam
menghadapi pandemi Covid-19 dan implikasinya proses pembelajaran
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menjelaskan hasilnya bahwa skor tertinggi mahasiswa rata-rata masih gelisah
dalam menghadapi masalah selama melakukan proses pembelajaran dari
rumah, mahasiswa masih belum mampu menganalisis secara baik masalahnya,
masih memiliki rasa empati yang rendah terhadap lingkungan sekitar namun
mahasiswa mempunyai keyakinan tinggi bahwa pandemic atau masalah yang
sedang dihadapi mampu diselesaikan dengan baik, dan mahasiswa mempunyai
keinginan untuk mengoptimalkan kemampuan agar mendapat hasil yang
maksimal.

Dan juga dari hasil wawancara daring pada tanggal 22 Januari 2021
kepada beberapa mahasiswa angkatan 2020 karena berada pada masa pandemi
perkuliahan dilakukan dari rumah didapat bahwa mahasiswa masih
menyesuaikan diri dengan perkuliahan secara daring karena masih banyak
kendala yang dihadapi, kurang memahami karakter dosen, interaksi sosial
dengan teman hanya melalui daring, sulit bertemu dengan teman secara
langsung, kurang memahami teman satu sama lain, kurang adanya interaksi
sosial antar anggota kelompok pembelajaran.

Karena penyesuaian diri sosial merupakan salah satu pemenuhan
kebutuhan psikologis agar mampu berinteraksi dan membangun hubungan
baik dengan orang lain, dapat mengatasi permasalahan dan mampu mengikuti
kegiatan sosial yang ada di masyarakat. Dengan penyesuaian diri sosial yang
baik mahasiswa akan merasa nyaman dan aman. Dan juga dalam aspek
penyesuaian diri yang dinyatakan oleh Schneiders (dalam Ghufron dan Rini,
2017:51) ada salah satu aspeknya adalah Mastery yang artinya jika seseorang
memiliki penyesuaian diri yang baik mempunyai kemampuan membuat
rencana dan mengorganisasikan suatu respon diri sehingga dapat menyusun
dan menanggapi segala masalah dengan efisien. Dari latar belakang dan juga
fenomena yang ada di lapangan peneliti ingin mengetahui bagaimana tingkat
penyesuaian diri sosial pada masa pandemi mahasiswa BK angkatan 2020.
Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul *“ Penyesuaian
Diri Sosial di Masa Pandemi Covid-19 Pada Mahasiswa Bimbingan dan

Konseling Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya”.
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1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah Bagaimana Tingkat Penyesuaian Diri Sosial di masa Pandemi Covid-
19 pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 Universitas

Sriwijaya?

1.3. Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penyesuaian diri sosial
di masa pandemi Covid-19 pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling

Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya.
1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
sebagai ilmu pengetahuan, khususnya bagi Bimbingan dan Konseling pada

bidang psikologi yaitu penyesuaian diri sosial.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
Manfaat untuk mahasiswa dapat mengetahui konsep penyesuaian diri
sosial.

b. Bagi Program Studi
Manfaat bagi program studi adalah dapat sebagai menambah referensi
untuk mahasiswa mengetahui konsep penyesuaian diri sosial.

c. Bagi Peneliti
Untuk peneliti selanjutnya sebagai bahan melaksanakan penelitian

yang lebih lanjut.
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