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Pemahaman Keterampilan Dasar Konseling Mahasiswa Angkatan
2019 Program Studi Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas
Sriwijaya
Oleh:

A. Nurul Hasanah

NIM: 06071281722034
Pembimbing: Dra. Rahmi Sofah, M. Pd., Kons.

Program Studi Bimbingan dan Konseling
ABSTRAK

Keterampilan dasar konseling adalah salah satu modal awal bagi mahasiswa
bimbingan dan konseling sebagai calon konselor untuk dapat mengembangkan
kemampuan kerjanya terutama dalam pemberian layanan konseling. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pemahaman keterampilan dasar konseling pada
mahasiswa program studi bimbingan konseling angkatan 2019 FKIP Universitas
Sriwijaya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei dengan instrumen yang berupa
tes soal pilihan ganda berbentuk google form. Subyek yang terlibat dalam
penelitian yakni mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2019 kelas
Palembang dan Indralaya sebanyak 80 mahasiswa dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis data menggunakan rumus persentase.
Hasil dari penelitian ini adalah pemahaman keterampilan dasar konseling
mahasiswa baik indralaya maupun palembang lebih dominan ke dalam kategori
baik, Dilihat dari data dari 80 mahasiswa terdapat di kategori sangat baik sebesar
29 (36.25%), kategori baik sebesar 31 (38,75%), kategori cukup baik 12 (15%),
kategori tidak baik sebesar 3 (3.75) dan kategori sangat tidak baik sebesar 5
(6.25%). Dan untuk indikator keterampilan dasar konseling yang paling banyak di
jawab benar oleh mahasiswa adalah keterampilan diam dengan persentase
jawaban benar sebanyak 79.5%. sehingga berdasarkan hal tersebut dapat
dikatakan bahwa mahasiswa angkatan 2019 dapat mengikuti mata kuliah
keterampilan dasar konseling yang baik dan memiliki pemahaman keterampilan
dasar konseling yang baik.

Kata Kunci : Pemahaman, Keterampilan Dasar Konseling, Bimbingan Dasar
Konseling
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“Understanding the Basic Skills of Counseling Students Class of 2019 Guidance and
Counseling Study Program FKIP Sriwijaya University”

By:
A.Nurul Hasanah
NIM: 06071281722034

Supervisor: Dra. Rahmi Sofah, M. Pd., Kons.

Guidance and Counseling Study Program

ABSTRACT

Basic counseling skills are one of the initial capital for guidance and counseling
students as prospective counselors to be able to develop their work skills, especially
in providing counseling services. This study aims to determine the understanding of
basic counseling skills in students of the 2019 Guidance Counseling Study Program
FKIP Sriwijaya University. This research is quantitative descriptive. The method
used in this study is a survey method with an instrument in the form of multiple-
choice questions in the form of a google form. The subjects involved in the research
were students of guidance and counseling class 2019 class Palembang and
Indralaya as many as 80 students with sampling using the saturated sample
technique. Data analysis using the percentage formula. The result of this study is
that the understanding of the basic skills of counseling students both Indralaya and
Palembang is more dominant in the good category. Judging from the data from 80
students there are 29 (36.25%) very good categories, 31 (38.75%), good categories
quite good category 12 (15%), not good category by 3 (3.75) and very bad category
by 5 (6.25%). And for the indicator of basic counseling skills that most students
answered correctly were silent skills with the percentage of correct answers as
much as 79.5%. so based on this it can be said that the 2019 batch of students can
take good counseling basic skills courses and have a good understanding of basic
counseling skills.

Keywords: Understanding, Basic Counseling Skill, Guidance and Counseling
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada tahun 2019 Corona Virus Disease (COVID-19) ditetapkan oleh
organisasi kesehatan dunia (WHO) menjadi pandemi global sejak tanggal 12 Maret
2020. Virus ini pertama kali muncul di Wuhan Provinsi Hubei China pada 31
Desember 2019. Penyebaran virus ini sangat cepat dan tidak dapat dikontrol,
tercatat sudah lebih 215 negara yang terkonfirmasi terinfeksi virus COVID-19
dengan jumlah sampai tanggal 24 September 2020 tercatat sebanyak 32,383,482
orang, diantaranya 986,851 orang meninggal dan 23,896,624 orang sembubh.
(http://www.worldmeters.info/coronavirus/) , sementara itu di Indonesia sendiri
korban yang terinfeksi virus corona sebanyak 262,022 orang, diantaranya 10,105

orang meninggal dan 191,853 sembuh (https://www.covid19.go.id).

Menyebarnya virus corona sangat cepat melalui kontak antara satu individu
dengan lainnya. Penyebarannya dapat melalui air liur dan sentuhan, karena
maraknya penyebaran virus ini, banyak negara di dunia mengeluarkan kebijakan
sosial distancing untuk menekan terjadinya penyebaran virus. Untuk itu tempat
yang memungkinkan terjadinya kerumunan dan kontak fisik seperti perguruan
tinggi, sekolah dan institusi pendidikan lainnya ditutup untuk sementara. UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) atau Organisasi
Pendidikan, Ilmu Pengetahuan, Kebudayaan PBB memperkirakan terdapat sekitar
107 negara yang melakukan penutupan institusi pendidikan akibat COVID-19
(Viner, R. M dkk., 2020). Meskipun sekolah harus ditutup, hal tersebut bukan
berarti bahwa aktivitas pendidikan dihentikan. Pada tanggal 24 Maret 2020 Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia mengeluarkan Surat Edaran No. 4
Tahun 2020 tentang pelaksanaan kebijakan pendidikan dalam masa penyebaran
COVID-19, dalam surat edaran tersebut dijelaskan bahwa proses belajar
dilaksanakan di rumah melalui pembelajaran jarak jauh/daring, yang artinya
penutupan sekolah dan perguruan tinggi hanya dilakukan secara fisik saja, namun
kegiatan pembelajaran di dalamnya masih tetap berlangsung dan dilaksanakan

secara jarak jauh/ daring. Guru dan dosen tetap melaksanakan pembelajaran lewat
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daring dan siswa atau mahasiswa dapat belajar dirumahnya masing masing secara
online. Penggunaan metode pembelajaran daring menggunakan media internet yang
dapat mendukung kegiatan pembelajaran daring misalnya dengan menggunakan
aplikasi zoom, google meet, google classroom, moodle dan lain lain.

Pelaksanaan pembelajaran daring/jarak jauh diterapkan diseluruh sekolah dan
institusi di Indonesia tidak terkecuali di Universitas Sriwijaya. Pembelajaran daring
di Universitas Sriwijaya diterapkan pada seluruh program studi salah satunya yaitu
program studi bimbingan dan konseling. Pada mahasiswa angkatan 2019 bimbingan
dan konseling yang saat ini sedang menempuh mata kuliah keterampilan dasar
konseling diharapkan dapat menguasai teori dan praktik keterampilan dasar
konseling karena selain penguasaan berbagai teori dan praktis penyelenggaraan
layanan bimbingan dan konseling penguasaan mata kuliah keterampilan dasar
konseling adalah salah satu tujuan inti dalam program studi bimbingan dan
konseling untuk melahirkan konselor yang profesional walaupun pembelajaran dan
praktek dilakukan secara online.

Perlu diketahui keterampilan dasar konseling adalah salah satu modal awal
bagi mahasiswa bimbingan dan konseling sebagai calon konselor untuk dapat
mengembangkan kemampuan kerjanya terutama dalam layanan konseling baik
dalam seting sekolah maupun di luar sekolah. Hartono dan Soemardji (2013)
menyebutkan seorang konselor yang profesional harus menguasai keterampilan
atau skill yang memadai dalam pemberian layanan konselingnya, sebab
keterampilan tersebut akan digunakan konselor saat proses konseling dari awal
hingga akhir konseling.

Menurut Ivey (2010) terdapat dua bagian dalam keterampilan konseling yaitu
keterampilan verbal dan nonverbal, keterampilan konseling verbal adalah
keterampilan konseling yang dilakukan secara lisan sedangkan keterampilan
konseling nonverbal adalah keterampilan konseling yang dilakukan melalui gestur,
ekspresi wajah dan bahasa tubuh. Selanjutnya Ivey mengelompokkan keterampilan
konseling tersebut menjadi 16 macam yaitu Open Question (Pertanyaan Terbuka),
Closed Question (Pertanyaan Tertutup), Minimal Encourage (Dorongan Minimal),
Paraphrase, Summarization (Menyimpulkan Sementara), Reflection Of Feeling

(Refleksi Perasaan), Interpretation (Interpretasi), Self-Disclosure (Pengungkapan
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Diri), Advice / Information (Memberi Nasehat), Feedback (Umpan Balik),
Influencing Summary (Menyimpulkan), Reflection Of Meaning (Refleksi Arti),
Focused (Fokus), Confrontation (Konfrontasi) Directive (Mengarahkan), Logical
Consequences (Konsekuensi Logis).

Dari beberapa keterampilan dasar konseling yang disebutkan diharapkan
mahasiswa dapat menguasainya dengan baik. Fenomena yang terjadi dilapangan
menunjukkan bahwa keterampilan dasar konseling pada mahasiswa tergolong
cukup baik, berdasarkan hasil penelitian Ayu dkk (2013) yang berjudul
“Pemahaman Keterampilan Dasar Konseling Mahasiswa Reguler Jurusan
Bimbingan dan Konseling Angkatan 2011” dari penelitiannya tersebut diperoleh
bahwa sebesar 65% mahasiswa memiliki pemahaman keterampilan dasar konseling
yang tinggi, 35% mahasiswa memiliki tingkat pemahaman sedang dan 0%
mahasiswa memiliki tingkat pemahaman rendah. Berdasarkan hasil penelitian
tersebut menggambarkan bahwa mahasiswa reguler jurusan bimbingan dan
konseling angkatan 2011 memiliki tingkat pemahaman keterampilan dasar
konseling yang baik, ia menambahkan bahwa mahasiswa tersebut telah memahami,
menguraikan, menilai menganalisis serta dapat memberikan respon-respon
keterampilan dasar konseling seperti merefleksikan arti, dorongan minimal,
mengungkapkan diri, dan pertanyaan tertutup.

Selanjutnya hasil penelitian Rahmi dan Suriata (2019) yang berjudul
“Analisis Pemahaman Mahasiswa Terhadap Keterampilan Dasar Komunikasi
Konseling Pada Mata Kuliah Mikro Konseling tahun 2018 dari penelitian tersebut
diperoleh data sebanyak 97% mahasiswa dalam kategori baik dan 3% mahasiswa
dalam kategori cukup, dari data tersebut berarti keterampilan dasar komunikasi
konseling mahasiswa Universitas Borneo Tarakan tergolong memiliki pemahaman
yang baik.

Berbeda dengan hasil penelitian Bustamam (2016) yang berjudul
“Keterampilan Dasar Konseling : Laporan Tes dan Langkah Berikutnya di
Universitas Syiah Kuala” dari penelitiannya tersebut menunjukkan bahwa
keterampilan dasar konseling mahasiswa belum memuaskan, ia menambahkan dari
205 mahasiswa tidak ada satupun yang mencapai skor maksimal, pemahaman

keterampilan dasar konseling di Universitas Syiah Kuala masih tergolong belum
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cukup baik.

Jika dilihat fenomena di atas, penelitian tersebut dilakukan saat mahasiswa
melakukan pembelajaran keterampilan dasar konseling secara offline, dimana
mereka melakukan pembelajaran secara langsung dan mempraktikannya secara
langsung dan disini peneliti ingin melihat bagaimana pemahaman keterampilan
dasar konseling mahasiswa jika dilakukan pembelajaran secara online serta praktik
yang dilakukan secara mandiri.

Berdasarkan hasil wawancara pada mahasiswa bimbingan dan konseling
angkatan 2019 yang dilakukan secara online melalui whatsapp pada tanggal 02
november 2020 didapati bahwa mahasiswa yang sedang menempuh mata kuliah
keterampilan dasar konseling tersebut sulit untuk memahami materi dikarenakan
belum terbiasa dalam melaksanakan pembelajaran daring serta mempraktikan
keerampilan konseling secara mandiri. Selain itu ada juga mahasiswa yang
menyebutkan bahwa tidak ada kendala yang serius dalam melakukan pembelajaran
daring pada mata kuliah keterampilan dasar konseling ini. Oleh karena itu dengan
diadakannya penelitian ini diharapkan dapat memperoleh data mengenai tingkat
pemahaman keterampilan dasar konseling mahasiswa angkatan 2019 FKIP
Universitas Sriwijaya.

Dari uraian di atas maka peneliti bermaksud untuk mengangkat dan
menjadikan permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian untuk skripsi yang
berjudul “Pemahaman Keterampilan Dasar Konseling Pada Mahasiswa Program

Studi Bimbingan Konseling Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka didapat rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu

“Bagaimana pemahaman keterampilan dasar konseling pada mahasiswa

program studi bimbingan konseling angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pemahaman keterampilan dasar konseling pada mahasiswa program

studi bimbingan konseling angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Mengetahui pemahaman keterampilan dasar konseling mahasiswa angkatan

2019 Program Studi Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya dan

dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan terutama di bidang

bimbingan dan konseling yang terkait dengan keterampilan dasar konseling.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman yang berharga sebagai penerapan teori terori yang diterapkan.
Bagi Guru Bimbingan dan konseling

Penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam peningkatan kemampuan dalam
pelaksanaan bimbingan dan konseling di sekolah agar terciptanya proses
konseling yang profesional.

Bagi Dosen

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan saat pemberian
materi ataupun tugas praktek keterampilan dasar konseling terutama saat
pembelajaran dilakukan secara daring.

Bagi Peneliti Lain

Sebagai motivasi agar dapat melakukan penelitian yang lebih baik dan lebih

luas baik dari segi subjek penelitian maupun dari segi materi.
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