
IMPLEMENTASI METODE TECHNIQUE FOR ORDER  

PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) 

 PADA PENENTUAN DESTINASI WISATA DI KOTA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

di Program Studi Sistem Informasi S1 

 

 

 

 

 

Oleh 

Muhammad Imam Riadillah  (09031281722036) 
 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

JULI 2021



LE IBAR PE GE AHA 

KRIP I 

I 1PL T I M TOD TE H 1/QCE FOR ORDER 

PREFERE 'CE Bl' HfllARITY TO IDEAL OL TIO. TOP 'l ) 

p D p 

1eng t hui. 

T D Tl T DI KO Pt LE IR\ 

cbagai salah atu � arat untuk mi.;n}t: lcsa1�an 

tudi di Pm 1 rJm tud1 1. tc.:111 lnforma�i : I 

1uhamma t lmum Rimlilluh ( 90 L I -20 6 

Pal mb ng, .Juli 021 

K tu .luru. n • i I m lnforma. i P mbimbin�, 







 
 

iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Teruntuk hidup yang telah mengajarkan penulis banyak hal. 

Teruntuk Mama, dan Papa.atas segala pengorbanan, jerih payah, dan kasih 
sayang yang telah diberikan kepada penulis. 

Teruntuk diri penulis sendiri yang tak mengenal kata kalah. 

 

MOTTO : 

 

“Don’t Lose Hope.” 

 

"Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya." -– Qs Al Baqarah : 286 

 

“Jangan biarkan hari kemarin merenggut banyak hal hari ini.” – Will Rogers 

 

“That you Matter, tanpa perlu penerimaan seseorang, you are enough, tanpa perlu 

validasi dari siapapun, you can be complete, tanpa perlu kedatangan seseorang, 

Nilai dirimu tidak bergantung pada validasi eksternal.” – Alvi Syahrin 

 

“Hal-hal baik tidak didapat dari santai-santai.” – Alvi Syahrin 

 

 



v 

IMPLEMENTASI METODE TECHNIQUE FOR ORDER  PREFERENCE 
BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) PADA PENENTUAN 

DESTINASI WISATA DI KOTA PALEMBANG 

Oleh 

Muhammad Imam Riadillah (09031281722036) 
Jurusan Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Sriwijaya 

Email : muhammadimamrdl@gmail.com 

ABSTRAK 

Kota Palembang merupakan salah satu kota yang ditetapkan sebagai Kawasan 
Strategis Pariwisata Nasional (KSPN) melalui PP No. 50 2011. Sebagai kota KSPN, 
Palembang saat ini terus melakukan perkembangan dari berbagai sektor, contohnya 
sektor pariwisata. Namun, dikarenakan destinasi wisata di kota Palembang sudah 
semakin banyak, dan terbatasnya informasi mengenai destinasi wisata di kota 
Palembang saat ini membuat banyaknya destinasi wisata di kota ini jarang 
dikunjungi oleh para wisatawan. Oleh sebab itu, sejalan dengan perkembangan 
teknologi dan informasi permasalahan mengenai penentuan dan juga minimnya 
informasi terkait destinasi wisata dapat diselesaikan dengan Sistem Pendukung 
Keputusan. Penelitian ini mengimplementasikan metode Technique For Order 
Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) dengan menggunakan 4 
kriteria, yaitu kriteria biaya, jarak, fasilitas, dan aksesibilitas. Metode 
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall. Pada sistem yang 
dibangun berbasis website dan visualisasi panorama 360 derajat. Hasil akhir sistem 
berhasil menampilkan rekomendasi destinasi wisata diurutkan dari peringkat paling 
pertama.  

Kata Kunci : Metode TOPSIS, Metode Waterfall, Kota Palembang, Sistem 
Pendukung Keputusan, Panorama 360. 



vi 

IMPLEMENTATION OF THE TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE 
BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) METHOD IN THE 

DETERMINATION OF TOURIST DESTINATIONS  
IN PALEMBANG CITY 

By 

Muhammad Imam Riadillah (09031281722036) 
Department of Information Systems, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University 

Email : muhammadimamrdl@gmail.com 

ABSTRACT 

Palembang is one of the cities designated as National Tourism Strategic Areas 
(KSPN) through PP No. 50 2011. As a KSPN city, Palembang is currently 
developing from various sectors, for example, the tourism sector. However, because 
there are more and more tourist destinations in Palembang, and the limited 
information about tourist destinations in the city of Palembang currently makes 
many tourist destinations in the city rarely visited by tourists. Therefore, in line with 
technological developments and information problems regarding the determination 
and the lack of information related to tourist destinations, it can be resolved with a 
Decision Support System. This study implements the Technique For Order 
Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) method using four criteria: 
cost, distance, facilities, and accessibility criteria. The system development method 
used is the Waterfall method. The system is built based on a website and 360-degree 
panoramic visualization. The final result of the system succeeded in displaying 
recommendations for tourist destinations sorted from the very first rank. 

Keywords: TOPSIS Method, Waterfall Method, Palembang City, Decision Support 
System, Panorama 360. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kota Palembang merupakan salah satu kota yang ditetapkan sebagai 

Kawasan Strategis Pariwisata Nasional (KSPN) melalui PP No. 50 2011. 

Sebagai kota KSPN, Palembang saat ini terus melakukan perkembangan dari 

berbagai sektor, contohnya pariwisata Menurut informasi yang diperoleh 

melalui wawancara dengan Dinas Pariwisata kota Palembang, contoh 

pariwisata yang baru-baru ini diresmikan oleh Dinas Pariwisata kota 

Palembang ialah Lawang Borotan, Kampung Air Pulau Kemaro, dan Pasar 

Durian Kuto. Namun, dikarenakan terbatasnya informasi mengenai destinasi 

wisata di kota Palembang menjadi salah satu alasan banyaknya destinasi wisata 

di kota ini jarang dikunjungi oleh para wisatawan. 

Permasalahan lainnya timbul dikarenakan destinasi wisata di kota 

Palembang saat ini sudah semakin banyak sehingga cukup membuat wisatawan 

bingung untuk memilih destinasi yang tepat. Alhasil hanya destinasi yang 

ikonis saja yang dikunjungi oleh wisatawan, padahal di kota Palembang saat 

ini memiliki banyak sekali kawasan wisata yang layak untuk dikunjungi. 

Informasi-informasi seputar destinasi wisata di kota Palembang yang 

beredar di internet dan media sosial saat ini belum cukup lengkap, termasuk 

pada situs milik dinas pariwisata itu sendiri. Sehingga, masih sangat 

membingungkan para wisatawan.
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Sejalan dengan perkembangan teknologi dan informasi permasalahan 

seputar penentuan dan juga minimnya informasi terkait destinasi wisata dapat 

diselesaikan dengan Sistem Pendukung Keputusan. Sistem Pendukung 

Keputusan ialah suatu tools yang bisa dipakai dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan tingkat kepentingan atau bobot standar yang diberikan oleh 

manajemen sebagai parameter keputusan, keputusan yang dihasilkan oleh 

sistem pendukung keputusan biasanya merupakan pilihan terbaik secara cepat 

dan kuantitatif. Oleh karena itu, dengan bantuan sistem pendukung keputusan, 

keputusan yang kompleks dapat dibuat dalam waktu singkat (Topadang & 

Triyono, 2020). Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan ini 

adalah metode TOPSIS. Metode TOPSIS adalah salah satu metode sistem 

pendukung keputusan yang berbasis multi-kriteria. Metode TOPSIS digunakan 

karena konsepnya yang sederhana sehingga mudah dipahami, dan metode ini 

mencari alternatif yang terbaik berdasarkan jarak terpendek solusi ideal positif 

yang artinya paling mendekati solusi ideal positif, namun juga jarak terpanjang 

dari solusi ideal negatif yang artinya paling terjauh dari solusi ideal negatif. 

Beberapa penelitian terkait juga telah dilakukan, salah satunya oleh 

(Kurniawan & Mandasari, 2018) dalam judul “Pemilihan Wisata 

Menggunakan Technique For Order Preference By Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dengan Visualisasi Lokasi Objek". Penelitian tersebut 

mengimplementasikan metode sistem pengambilan keputusan, yakni TOPSIS 

dan menggunakan API dari Google Maps untuk memvisualisasikan objek 

dengan tujuan memudahkan pengguna untuk menemukan keberadaan objek 

wisata tersebut. Namun, pada penelitian ini penulis menambahkan visualisasi 
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panorama 360°. Panorama 360° merupakan hasil dari pengolahan foto 

panorama yang sudah dikembangkan menjadi foto yang bisa diputar secara 

360° serta dapat digulir ke atas, ke bawah, ke samping, memutar dan 

memperbesar foto. 

Berdasarkan uraian dan penjelasan tersebut maka penulis berminat 

mengambil Tugas Akhir dengan judul “IMPLEMENTASI METODE 

TECHNIQUE FOR ORDER  PREFERENCE BY SIMILARITY TO 

IDEAL SOLUTION (TOPSIS) PADA PENENTUAN DESTINASI 

WISATA DI KOTA PALEMBANG” 

1.2 Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian ini membangun sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan Destinasi Wisata di Kota Palembang dengan 

menggunakan metode TOPSIS, serta menerapkan visualisasi panorama 360 

derajat. 

1.3 Manfaat 

Manfaat-manfaat yang diberikan pada penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Membantu pengguna untuk menentukan tujuan objek wisata di kota 

Palembang. 

2. Merekomendasikan destinasi wisata kepada calon wisatawan.  

3. Membagikan informasi mengenai destinasi wisata yang terdapat di kota 

Palembang.  

4. Membagikan pesona kota Palembang sehingga dapat menarik perhatian 

wisatawan berkunjung. 
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1.4 Batasan masalah 

Dibutuhkan batasan masalah supaya rencana tugas akhir lebih terarah dan 

dapat terkonsentrasi pada analisis dan perancangan sistem, yakni sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini berkonsentrasi dalam pembangunan sistem pendukung 

keputusan untuk menentukan destinasi wisata pada kota Palembang. 

Tingkat keakurasian informasi yang terdapat dalam sistem di luar lingkup 

penelitian. 

2. Pengimplementasian sistem pendukung keputusan penentuan destinasi 

wisata di kota Palembang yang akan dibangun berbasis website. 

3. Penelitian ini menerapkan visualisasi panorama 360° sebagai multimedia 

pada sistem yang akan dibuat atau dibangun. 

4. Sistem Pendukung Keputusan ini menggunakan empat kriteria, yaitu Biaya, 

Jarak, Fasilitas, Aksesibilitas.
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