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ABSTRAK

APLIKASI LAYANAN PERBAIKAN KENDARAAN BERMOTOR PADA
BENGKEL BERBASIS WEB
Oleh

MEIRIZKY AL ARIEF
09010581620032

Aplikasi Layanan Perbaikan Kendaraan Bermotor Pada Bengkel Berbasis Web
merupakan suatu sistem berbasis web yang memilki fungsi yaitu dapat melakukan
pendaftaran bagi pelanggan yang akan melakukan perbaikan kendaraan. Adanya
pembuatan aplikasi ini dikarenakan pada bengkel motor lan service masih melakukan
proses pendaftaran dengan Sederhana serta belum menggunakan menerapkan terknologi
yang ada. Penyusun menggunakan metode pengumpulan data yang diperoleh melalui
studi lapangan yaitu dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi untuk
merancang aplikasi perangkat lunaknya, penyusun menggunakan metode pengembangan
waterfall, dalam menyelesaikan permasalahan diatas, maka dibangunlah sebuah Aplikasi
Layanan Perbaikan Kendaraan Bermotor Pada Bengkel berbasis web. Aplikasi ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP, menggunakan editor Sublime Text 3 dan
menggunakan database Mysql. Hasil yang didapatkan dari pembuatan aplikasi ini yaitu
mempermudah pelanggan dalam melakukan pendaftaran perbaikan kendaraan bermotor
serta memudahkan admin dalam mencari history perbaikan motor yang dilakukan oleh
Pelanggan.

Kata Kunci: Aplikasi, Perbaikan, Sublime Text 3, PHP, MySql
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ABSTRACT

MOTOR VEHICLE IMPROVEMENT SERVICES APPLICATION IN WEB-
BASED WORKSHOP

By
MEIRIZKY AL ARIEF
09010581620032

Application of Motor Vehicle Repair Services in Web-Based Workshop is a web-based
system that has the function of being able to register for customers who will do vehicle
repairs. The existence of making this application is due to the motor lan service workshop
still registering with a simple process and not using existing technology. The author uses
the method of collecting data obtained through field studies namely by observation,
interviews and documentation to design the software application, the author uses the
waterfall development method, in solving the problems above, then a Motor Vehicle
Repair Service Application is built on the web-based Workshop. This application uses
the PHP programming language, uses the Sublime Text 3 editor and uses the Mysql
database. The results obtained from making this application are easier for customers in

registering motor vehicle repairs and make it easier for administrators to search the history
of motorcycle repairs done by the customer.

Keywords: Application, Services, Sublime Text 3, PHP, MySql
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Seiring berjalannya waktu, pengembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi semakin efektif dan efisien, hal ini menjadikan teknologi
menjadi sebuah sarana untuk memecahkan masalah pada peradaban
manusia, implementasi penggunaan teknologi digunakan di berbagai
bidang yang dapat memungkinkan pemrosesan data dan laporan semakin
tepat dan dapat mengefisienkan waktu, penggunaan teknologi yang tidak
tepat akan berdampak pada banyaknya masalah yang tidak dapat
terpecahkan dengan baik dan sempurna. (Sardar, 1987)

Perbengkelan merupakan sebuah kegiatan yang berlandaskan
ilmu pengetahuan dan keterampilan tentang peralatan dan metode untuk
memperbaiki kondisi suatu benda yang sebelumnya rusak atau tidak
layak pakai menjadi suatu bentuk yang lebih baik secara manfaat maupun
estetika. Pada umumnya perbengkelan dibagi menjadi beberapa kategori
berdasarkan bahan yang dikonstruksi (batu, kayu, atau logam) dan
pemanfaatannya (bengkel alat dan mesin pertanian, bengkel kendaraan
bermotor, bengkel industri dan sebagainya), istilah bengkel yang melekat
dalam kehidupan sehari-hari di Indonesia erat kaitannya dengan jasa
perbaikan kendaraan bermotor. (Wikipedia. [online] Tersedia : alamat

[13 Februari 2019]).


https://id.wikipedia.org/wiki/Batu
https://id.wikipedia.org/wiki/Kayu
https://id.wikipedia.org/wiki/Logam
https://id.wikipedia.org/wiki/Alat_dan_mesin_pertanian
https://id.wikipedia.org/wiki/Kendaraan_bermotor
https://id.wikipedia.org/wiki/Kendaraan_bermotor
https://id.wikipedia.org/wiki/Industri
https://id.wikipedia.org/wiki/Kendaraan_bermotor
https://id.wikipedia.org/wiki/Perbengkelan

Bengkel Lan Service Plaju salah satu badan usaha yang bergerak
dibidang perbengkelan mulai dari pelayanan perbaikan motor, pergantian
sparepart, pembelian spare-part dan service kendaraan berkala, dan
tentunya semua itu membutuhkan keberadaan suatu sistem untuk
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Pertimbangan
kepuasan pelanggan juga menjadi perhatian penting bagi penulis, sebuah
bengkel motor yang sudah berdiri sejak 1997 ini belum ada
komputerisasi pada setiap kegiatan yang dilakukan pada bengkel
tersebut. Sistem layanan perbaikan yang dilakukan pada Bengkel Motor
Lan Service belum menerapkan teknologi yang ada, layanan perbaikan
kendaraan selama ini dilakukan dengan cara  pelanggan diwajibkan
datang langsung ke bengkel untuk mendaftarkan jasa perbaikan
kendaraan mereka, sehingga akan lebih efektif dan efisien apabila
menggunakan aplikasi layanan perbaikan kendaraan bermotor pada
bengkel tersebut.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin mengangkat
masalah ini sebagai bahan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir
dengan judul “APLIKASI LAYANAN PERBAIKAN KENDARAAN
BERMOTOR PADA BENGKEL BERBASIS WEB” sebagai judul tugas
akhir dalam menyelesaikan pendidikan di Diploma IImu Komputer

Universitas Sriwijaya.



1.2. POKOK PERMASALAHAN, TUJUAN, DAN MANFAAT

1.2.1. POKOK PERMASALAHAN
Berdasarkan latar belakang diatas, mempunyai pokok
permasalahan yaitu Layanan perbaikan kendaraan selama ini
dilakukan dengan cara pelanggan diwajibkan datang langsung ke

bengkel untuk mendaftarkan jasa perbaikan kendaraan mereka.

1.2.2. TUJUAN
Tujuan akan dilaksanakannya penelitian ini  adalah
menghasilkan aplikasi Layanan Perbaikan Kendaraan Bermotor
pada Bengkel Motor Lan Service, dengan adanya aplikasi ini
pelayanan konsumen yang selama ini belum menerapkan teknologi

yang ada sehingga dapat dilakukan secara terkomputerisasi.

1.2.3. MANFAAT

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini sebagai

berikut:

1. Memudahkan pelanggan melakukan pendaftaran perbaikan
kendaraan pada Bengkel Motor Lan Service.

2. Memudahkan administrasi dalam proses melakukan
pengarsipan pada perbaikan motor yang telah dilakukan oleh
pelanggan.

3. Memudahkan admin dalam mencari history perbaikan

motor yang dilakukan oleh pelanggan.



1.3. BATASAN MASALAH
Dalam pembuatan Karya limiah ini penulis memerlukan batasan
masalah untuk menghindari adanya kegiatan diluar tujuan yang ingin
dicapai, Adapun batasan masalahnya adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi yang akan dihasilkan yaitu sebuah aplikasi Sistem
Informasi Bengkel Motor Lan Service yang menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL.

2. Software pembangun yang digunakan dalam pembuatan aplikasi
Bengkel Motor ini adalah Sublime Text, dan bahasa
pemprogramannya menggunakan PHP dengan databasenya
menggunakan MySQL.

3. Karakter yang digunakan hanya huruf alfabet (a-z) selain dari huruf
tersebut maka akan diabaikan.

4. Tidak mencakup pengarsipan barang, baik berupa sparepart

ataupun stok barang yang tersedia.

1.4. METODOLOGI PENELITIAN

1.4.1. Metode Pengumpulan Data

1.4.1.1. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data

sekunder berupa pertanyaan dan jawaban.

1.4.1.2. Sumber Data



Data-data berupa pertanyaan dan jawaban di ambil dari hasil

kuisioner, wawancara, observasi, dan data dokumentasi.

1.4.1.3. Teknik Pengumpulan Data

Data informasi yang digunakan dalam penelitian ini di

peroleh melalui :

1. Studi Lapangan
Penulis melakukan penelitian dengan mendatangi Bengkel

Motor Lan Service Plaju Palembang yang menjadi tempat

penelitian dalam rangka memperoleh data yang diperlukan.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah :

a. Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data dengan
pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti yang ada
dilapangan.

b. Wawancara, penulis mengumpulkan data dengan melakukan
tanya jawab pada Kepala Bengkel, para mekanik, dan Pegawai
yang mempunyai wewenang untuk memberikan data dan
informasi yang diperlukan dalam penulisan tugas akhir.

c. Dokumentasi, adalah pengumpulan data yang berkaitan dengan
permasalahan yang diangkat pada tugas akhir ini yang terdapat

pada dokumentasi Instansi.

2. Studi Pustaka/Literatur

Data yang telah terlebih dahulu dikumpulkan dan di laporkan

oleh pihak lain dari penelitian, atau dikenal dengan nama studi



literatur. Dalam mencari acuan dalam menulis laporan tugas akhir,
penulis mengambil beberapa buku untuk referensi dan acuan

dan menjadi landasan dalam penulisan laporan tugas akhir ini.

1.4.2. Metode Pengembangan Sistem
Dalam pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan
model Waterfall (Pressman, 2002). Metode ini terdiri dari beberapa

tahapan, yaitu :

1. Menentukan software dan hardware
a. Menentukan software yang akan digunakan mulai dari
database sampai program yang akan dipakai untuk pembuatan
program.
b. Menentukan perangkat keras (hardware) yang dipakai misalnya,
komputer, hard drive, dan alat-alat tulis yang menunjang
program. dan alat-alat tulis yang menunjang program

2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan

menentukan studi kelayakan.

a. ldentifikasi Masalah :
Penulis mengumpulkan masalah yang terdiri dari data pegawai
serta data yang berkaitan dengan sistem yang akan dibangun dan
mempelajari masalah yang ada.

b. Studi Kelayakan :



setelah mempelajari data-data yang telah terkumpul, maka penulis
melakukan studi kelayakan dengan cara mengamati proses

pengelolaan data form dari data pegawai.

3. Desain

Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah- langkah
operasi dalam proses pengelolaan data pegawai, menentukan

prosedur untuk mendukung operasi-operasi sistem sebagai berikut:

a. Membuat ERD (Entity Relationship Diagram)

b. Membuat DFD (Data Flow Diagram)

d. Membuat Kamus Data (Database)

e. Membuat desain file atau desain tabel

f. Membuat desain dashboard admin

g. Membuat desain dashboard Pelanggan

4. Pengkodeaan (Coding)

Dimana pada tahap ini kelanjutan dari desain yang dibuat
diterjemahkan di dalam bahasa pemrograman dengan

menggunakan PHP dan MySQL sebagai DBMS-nya.
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