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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagimana strategi promo
Florist Indralaya melalui media sosial Instagram. Metode
menggunakan metode kualitatif. Jenis dan sumber data yang di
data primer. Pengumpulan data dalam penelitian ini me nakan
wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian :
menunjukan bahwa strategi promosi yang digunakan Laa Tahzan Florist Indralaya
sudah cukup baik, karena Laa Tahzan Florist Indaralaya selalu mengunggah
promo melalui Instagram dengan menggunakan fitur-fitur instagran seperti feed,
Instagram story, dan akun bisnis, selain itu promo yang ditawarkan berbagai
macam seperti diskon, undian, bagi-bagi THR, dan Ond Instastory sehingga
masyarakat tertarik untuk membeli produk Laa Tahzan Florist. Strategi yang
dilakukan Laa Tahzan Florist sudah mencakup periklanan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, penjualan personal dan pemasaran langsung sesuai dengan
teori yang digunakan.
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- THE PROMOTION STRATEGY OF LAA TAHZAN FLOR
INDRALAYA OGAN ILIR DISTRICT, SOUTH
SUMATERA VIA INSTAGRAM
(@Laatahzanflorist)

This study aims to know the promotion strategy of laa tahzan florist indralaya
product via instagram. The study uses qualitative methods. The types and data
sources used are primary data. collecting data in this study uses in-depth
interview techniques, observation and documentation. The result of this study
shows that laa tahzan florist indralaya is good enough, because laa tahzan florist
indralaya always posts prmo via instagram with the features of instagram such as
feed, instagram stories, and business accounts, as well as promo offers such a
variety of discounts, raves, THR, and gna instastory, so the people are interested
in buying the laa tahzan florist’s. the laa tahzan florist’s strategy has included
adversiting, sales promotion, public relations, personal and direct marketing
according to the theory used.

Keywords: Promotion Strategy, Social Media, Instagram
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Komunikasi pemasaran telah menjadi salah satu bagian terpenting dalam
sebuah organisasi karena dapat membentuk serta membangun brand awareness
yang positif di mata konsumen. Dalam artian konsumen beranggapan bahwa
informasi produk yang disampaikan oleh produsen ke dalam bentuk persepsi
mengenal produk tersebut dan posisi produk tersebut dalam pasar. Komunikasi
pemasaran terdiri dari dua elemen penting, yaitu komunikasi dan pemasaran. Secara
umum, komunikasi adalah proses penyampaian pesan yang dilakukan oleh
komunikator atau pengirim pesan kepada komunikan. Komunikasi pemasaran juga
digunakan dalam dunia bisnis untuk mempertahankan produk dan membangun
hubungan antara konsumen dan produsen. Strategi komunikasi pemasaran dapat
Juga diartikan sebagai perencana bisnis untuk melakukan penyebaran informasi
produk dan pengembangan brand awareness.

Philip Kotler dan Lane Keller dalam bukunya Marketing Management
(2016:27) menyatakan bahwa “Marketing Is About Indentifiying And Meeting
Human And Social Needs”. Menurut definisi tersebut, pemasaran adalah
mengidentifkasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan kebutuhan sosial. Dalam
buku yang sama juga mengatakan bahwa pemasaran adalah kegiatan, sekumpulan
perintah, dan serangkaian proses membentuk, mengkomunikasikan, mengirim, dan
menukarkan penawaran yang bernilai kepada konsumen, klien, rekanan, dan

masyarakat pada umumnya.

Seiring perkembangan zaman koneksi internet hadir sebagai teknologi yang
sudah memasuki masyarakat Indonesia pada tahun 1990 an. Pada saat sekarang
gadget dan internet menjadi suatu kebutuhan pokok masyarakat dan berusaha untuk
selalu terkoneksi dengan internet dimanapun. Hampir seluruh ativitas masyarakat
bersinggungan dengan teknologi diantaranya, politik, ekonomi, sosial dan gaya
hidup masa kini. Berkembangnya internet di Indonesia pada saat in1 berpengaruh
terhadap perilaku manusia salah satunya 1alah pembelian, berbelanja maupun dalam
melakukan penyediaan jasa, semuanya kini dilakukan secara online guna

memudahkan konnsumen dalam segi pelayanan, efektifitas, keamanan, dan juga



kecepatan. Hal ini tentu saja banyak dimanfaatkan oleh para pelaku usaha untuk
mengembangkan bisnis mereka kedalam bisnis online dan tak sedikit yang

membuat bisnis dengan menggunakan penggunaan media.

Penggunaan media baru semakin berkembang pesat seperti smartphone,
pengguna smartphone di Indonesia menjadikan Indonesia sebagai negara dengan
populasi pengguna smartphone terbesar keempat didunia setelah China, India, dan
Amerika Serikat, dengan adanya smartphone manusia dapat mengakses semua
informasi yang ingin diperoleh termasuk belanja online. Masyarakat modern
banyak memanfaatkan smartphone sebagai media untuk melaukan kegiatan sehari-
hari seperti belanja kebutuhan sehari-hari melalui aplikasi yang didownload di
smartphone. Banyak sekali aplikasi-aplikasi yang tersedia di smartphone
tergantung dari kebutuhan masyarakat itu sendiri. Mayoritas masyarakat

memanfaatkan aplikasi seperti belanja online, transportasi online dan media sosial.

Komunikasi pemasaran melalui media internet dapat memberikan
keuntungan dalam berbagai bidang. proses pemasaran melalui media internet
mampu memberikan kemudahan bagi konsumen untuk memperoleh barang yang
diinginkan. Salah satu media sosial yang ada di internet yang banyak dimanfaatkan

masyarakat sebagal media komunikasi pemasaran yaitu Instagram.

Media sosial merupakan media digital sebagai wadah terjadinya realitas
sosial pada ruang waktu yang tidak terbatas bagi para penggunanya saat melakukan
interaksi. Menurut Philip Kotler dan Kevin Keller (2016) mengemukakan bahwa
media sosial adalah fasilitas yang disediakan untuk para konsumen guna berbagi
informasi melalui teks, video, gambar, dan audio antara satu oring dengan orang
lain, satu perusahaan dengan perusahaan lain, atau bahkan satu orang dengan
perusahaan. Media sosial yang sering digunakan pada saat ini adalah media sosail

seperti: facebook, youtube, twitter, Instagram dan masih banyak lagi.

Pasar bisnis yang ada di Indonesia pada saat ini sangat diuntungkan dengan
kehadiran sosial media Seperti Instagram, sebagai dampak dari kemajuan teknologi
yang semakin hari semakin berkembang pesat. Instagram merupakan sebuah
aplikasi yang memungkinkan penggunanaya untuk membagikan foto dan video.

Penggunanya yang mudah membuat aplikasi ini begitu di minati oleh berbagai



kalangan, baik untuk sekedar membagi informasi terkait kegiatan sehari-hari
maupun untuk berbisnis. Pengguna Instagram pada tahun 2019 mengalami
Perkembangan yang sangat pesat, yaitu mencapai 61 juta lebith pengguna aktif
setiap bulan pada kuartal pertama di tahun 2019 di Indonesia. Indonesia juga
didaulat sebagai negara dengan pengguna Instagram paling besar di asia pasifik.
Tak heran apabila dalam kancah internasional Indonesia menjadi salah satu
pengguna Instagram yang terbesar di dunia, dengan 700 juta pengguna aktif. Para
pengguna aktif Instagram di Indonesia biasanya sering menggunakan fitur
Instagram story untuk menunjukan eksistensi di sosial media maupun kepentingan

bisnis.

Sosial media intagram sendir1 di Indonesia banyak dimanfaatkan untuk
kepentingan berbisnis, hal tersebut menempatkan Indonesia dalam lima besar
negara yang memanfaatkan instagram sebagai akun bisnis bersama Amerika,
Brazil, Rusia, dan Inggris Raya. Instagram adalah social media yang sangat di
minati oleh masyarakat karena Instagram memiliki fitur-fitur yang menarik. Ada
banyak berbagai macam fitru yang disediakan di Instagram yang menjadi daya
Tarik tentunya adalah sebuah foto, video, dan Instagram story dengan berbagai
macam efek animasi yang tersedia dalam fitur tersebut. tentunya berbagai macam
fitur tersebut mampu menarik masyarakat yang menggunakan istagram dan
memberikan kemudahan bagi para penggunanaya baik untuk sekedar berbagi
terkait aktivitas sehari-hari kepada pengguna lainnya, membagikan informasi

ataupun untuk berbisnis.

Berhubungan dengan instagram sebagai wadah dalam hal berbisnis,
instagram dapat memberi kemudahan bagi para pelaku bisnis untuk memasarkan
dan mempromosikan produknya melalui internet. Social media Instagram dapat
memberi kemudahan kepada kedua bela pihak, baik produsen ataupun konsumen.
Adanya social media Instagram in1 para pelau bisnis online yang dalam hal in1 1alah
produsen sebuah produk makanan, minuman, atau barang dapat memanfaatkan
media tersebut guna mempromosikan produk dagangannya, sehingga dapat
menjangkau masyarakat luas. Begitu pula dengan konsumen social media
Instagram dapat dimanfaatkan untuk mencari referensi suatu produk barang

ataupun jasa yang diinginkannya.



Pasar pembisnis di Indonesia khususnya yang bergerak di bidang industry
rumahan saat ini juga tak lepas dari pemanfaatan Instagram. Berbagai produk
industry rumahan seperti pembuatan bunga yang terbuat dari bahan yang berjenis
kain flanel, yang dipasarkan secara online dikemas sedemikan rupa untuk menarik
para minat konsumen. Tingkat persaingan yang ketat dalam bisnis di bidang
industry rumahan tersebut menuntut para pelaku bisnis untuk menciptakan produk
yang tak hanya memiliki kuliatas yang terbaik akan tetapi juga harus memilki ciri

khas tersendiri untuk mendapatkan perhatian konsumen.

Kerbehasilan dalam bidang industri rumahan dapat ditinjau dari beberapa
apek. Salah satunya ialah bagaimana startegi promosi dari peluang bisnis tersebut,
dalam menjalankan atau memasarkan bisnisnya. Menurut Daru Redono (2013:2),
mengemukakan bahwa promosi dan membangun brand (branding) tidak harus
melalui media-media yang mahal. Promosi dengan cara yang efektif dan efisien

cukup untuk meningkatkan daya saing produk dan usahanya.

Bisnis industry rumahan pada saat in1 tengah di Indonesia, khususnya di
Indaralaya salah satunya 1alah bisnsi Buket Bunga yang terbuat dari bahan dasar
kain flannel. Buket bunga saat menjadi hal yang sangat penting sebgai pelengkap
pada moment kehidupan seseorang. Misal pada momen wisuda, sidang proposal,
sidang skripsi dan yudisium, di beberapa universitas banyak peminat yang
memesan buket bunga sebagai tanda ataupun ucapan selamat kepada wisudawan/ti.
Bahannya yang terbuat dari kain yang berjenis flannel membuat bentuk bunga
tersebut seperti tampak nyata. Bunga flannel jauh lebih awet dibandingkan dengan
bunga asli yang akan cepat layu apabila disimpan dalam jangka waktu yang cukup

lama.

Di indralaya sendiri sudah banyak produsen Buket Bunga yang menawarkan
serta menjajakan buket bunga khususnya pada saat acara yudisium fakultas dan
acara wisuda para wisudawan/ti di universitas sriwijaya. Selain menawarkan pada
saat acara besar berlangsung seperti wisuda akbar di universitas sriwijaya, banyak
juga yang menwarkan produk mereka melalui aplikasi Instagram. Salah satu
pengerajin yang menawarkan pembuatan bunga flannel di indralaya yaitu Laa

Tahzan Florist. Laa Tahzan Florist menawarkan beberapa produk kepada



pelanggannya yakni seperti: Bunga flannel bertangkai, satu buket kecil bunga
flannel, satu buket besar bunga flannel, serta produk terbarunya yakni bunga
papan/karangn bunga, bunga potong/bunga segar, bunga kertas, boneka dan
perlengkapan ultah. Laa Tahzan Florist mulai memanfaatkan istagram dengan akun
(@laatahzanflorist sebagai media promosi mereka yang berfungsi untuk
menyebarkan informasi penting sebagai media promosi bagi Laa Tahzan Florist,
dan hingga tahun 2020 ini masih aktif di Instagram dengan total unggahan sebanyak
762 foto atau video dan total pengikut sebanyak 11.4 ribu pengikut (hingga
September 2020) Seperti yang bisa dilihat pada akun Instagram Laa Tahzan Florist
dibawah ini:

Gambar 1.1 Profil Instagram Laa Tahzan Florist
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Postingan Pengikut Mengikuti

Laa Tahzan Florist layo&Bukit

#2Depan UNSRI layo & Bukit palembang
{108.00-17.00

Sedia... lainnya

linktr.ee/Laatahzanfloristt

Diikuti oleh evakaruniaa_, prisilajane24, dan 12
lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan b

@S O0S

PRICE LIST PRODUCT CARA ORDER SHOP DM

Sumber: Akun Instagram @laatahzanflorist

Akun Instagram @laatahzanflorist diposisikan sebagai akaun resmi Laa
Tahzan Florist yang berfungsi untuk menjadi media promosi resmi Laa Tahzan
Florist dan sebagai jembatan antara perusahaan dan khalayak sosial media. Dengan
adanya akun ini memudahkan para mahasiswa untuk mendapatkan umpan balik
dari para pengguna ataupun target sasaran dari perusahaan, hal in1 dapat dilihat dari

beberapa psotingan Laa Tahzan Florist yang langsung mendapat komentar dar1 para



pengguna Instagram, komentar-komentar tersebut merupakan umpan balik dari

para pengguna yang menanyakan tentang kebenaran informasi yang disampaikan

oleh pihak Laa Tahzan Florist.

Serring dengan berjalannya watu akun Instagram (@laatahzanflorist
kemudian menjadi media komunikasi utama bagi perusahaan untuk
menginformasikan berbagai macam informasi kepada khalayak, Seperti adanya
produk-produk baru yang membuat konsumen semakin tertarik sehingga konsumen
yang memiliki aun di sosial media yang kemudian menjadikan (@laatahzanflorist
sebagal media untuk bertanya seputar produk-produk dan harga dari Laa Tahzan
Florist, hal ini dibuktikan dari komentar-komentar yang masuk di postingan Laa
Tahzan Florist. Sebagai akun resmi (@laatahzanflorist maka fokus utama mereka
ialah memberikan informasi mengenai produk-produk, harga yang bersahabat dan
layanan dari Laa Tahzan Florist. Informasi ini berupa adanya produk baru ataupun
informasi lainnya. dengan menggunakan sosial media, Laa Tahzan Florist bertujuan
dapat memberikan produk atau layanan yang lengkap dan bersikap langsung dan
juga duah arah yang kemudian membuat akun ini tida hanya diakses oleh para
konsumen Laa Tahzan Florist saja, tetapi juga oleh masyarakat umum yang ingin
mengetahui lebih banyak mengenai Laa Tahzan Florist. Dengan memberikan
informasi mengenai produk-produk baru dan layanan mereka Laa Tahzan Florist
berharap dapat memberikan informasi promosi yang lengkap bagi para khalayal

sehingga berdampak pada peningkatan penjualan Laa Tahzan Florist.

Ada 3 alasan atas pemilihan judul ini penelitian ini. Ketiga alasan tersebut

adalah sebagai berikut:

1. Banyaknya jumlah pengguna Instagram di Indonesia

2. Akun Instagram (@laatahzanflorist lebih banyak memiliki folowers
dibandingkan akun instagram bunga flannel lainnya

3. Akun Instagram Laa Tahzan Florist diposisikan sebagai akun utama

untuk promosi



Ketiga alasan tersebut akan di uraikan secara lengkap seperti dibawah ini:

1.

Banyaknya Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia (Tahun 2019)

Menurut survei Instagram merupakan platfrom media sosial dengan
jumlah pengguna terbanyak ke tujuh didunia. Selain itu sebagai jejaring
sosial untuk berbagi foro ataupun video, Instagram digunakan untuk
memasarkan produk bisnis ataupun sebagai media informasi bagi suatu
perusahaan. Total pengguna isntagram di dunia mencapai 700 juta pada
januari 2019. Pengguna aktif Instagram di Indonesia merupakan salah satu
yang terbesar di dunia dengan jumlah 61 juta pengguna aktif setiap
bulannya.

Gambar 1.2.

Jumlah Pengguna aktif Instagram setiap pada November 2019
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Sumber: NapoleonCat.com

Berdasarkan gambar 1.2 hingga November 2019, jumlah pengguna
atif bulanan Instagram di Indonesia dilaporkan telah mencapai 61.610.00
juta, artinya 22,6 % atau nyaris seperempat total penduduk Indonesia adalah
pengguna instagram. Jumlah tersebut naik dari bulan sebelumnya yang
mana total pengguna Instagram di Indonesia mencapai 59.840.00 juta.
Dapat dilihat bahwa kebanyakan dari pengguna Instagram yang paling
dominan adalah perempuan di Indonesia. Tercatat jumlahnya mencapai

50,8% yang mana lebih besar dari pengguna laki-laki yaitu mencapai



49.2%. Pengguna Instagram berusia 18-24 tahun menjadi kelompok usia
pengguna Instagram paling tinggi di Indonesia, dengan total persentase
sebesar 37,3% atau sekitar 23 juta pengguna aktif. Dalam rentang usia
tersebut, pengguna Instagram perempuan masih dominan dengan persentase
19,5% lebih besar dibanding dengan pengguna Instagram laki-laki yaitu
sebesar 17,9%. Pengguna Instagram tersebar kedua berada dikelompok usia
25-34 tahun dengan persentase sebesar 33,9%. Bertola belakang denagn
kelompok usia sebelumnya, yang dimana pengguna Instagram laki-laki
lebih unggul sebesar 17,9% dibandingkan denagn pengguna Instagram
perempuan yaitu sebesar 16,1%. Sementara dari segi jumlah pengguna
Instagram lain-lain lebih unggul 1.1 juta. Kategori usia pengguna paling
rendah adalah 65 tahun keatas yang hanya sebesar 1,6%. Secara global
Jumlah pengguna aktif bulanan Instagram mencapai 1 milyar, sementara itu
500 juta pengguna Instagram aktif mengungah stories tiap harinya.

Di Indonesia sendiri Instagram merupakan media sosial yang paling
sering digunakan keempat setelah youtube. facebook, dan whatsapp.
Dengan jumlah pengguna yang sangat besar, Instagram bukan lagi sebagai
akun media sosial pribadi tetapi sudah mengalami Perkembangan sebagai
akun media sosial untuk kepentingan bisnis, mulai dari pemerintah, instansi
mereka, Melihat banyaknya pengguna Instagram di Indonesia maka sangat
tepat jika perusahaan memakai akun instagram sebagai penunjang strategi
promosi perusahaan, maka dari itu tidaklah mengherankan Laa Tahzan
Florist menggunakan media sosial Instagram sebaagi media untuk
menunjang strategi promosi mereka dengan segala fitur-fitur yang
dimiliknya, Instagram mampu menjadi media promosi yang tepat bagi

perusahaan dan bisa menarik penunjang.

. Laa Tahzan Florist Merupakan Salah Satu Usaha Buket Bunga Flannel
Di Indralaya Dengan Jumlah Followers Instagram Terbanyak

Laa Tahzan Florist merupakan salah satu toko yang menjual beraneka
ragam bunga flanel di Indralaya, yang mempunyai bunga yang bahan

dasarnya dari kain flanel, selain itu juga masih banyak berbagai macam



produk-produk bunga dari laa tahzan florist Seperti: bunga papan / karangan
bunga, bunga ptong / bunga segar, bunga kertas, boneka dan perlengapan
ultah. Hal yang membuat Laa Tahzan Florist beda dari toko bunga yang
lain adalah dari segi produk yang berbagai macam pilihan, harga yang
terjangkau sesuai dengan kantong mahasiswa dengan kualitas yang terbaik.
Laa Tahzan Florist juga memiliki jumlah follower atau pengikut dengan
jumlah terbesar di antara akun-akun toko bunga lainnya di Indralaya.
Tabel 1.1.
Daftar Akun Buket Bunga dengan Jumlah Followers Terbanyak di

Indralaya
Akun Jumlah Pengikut
(@laatahzanflorist 11.400 Followers
(@buket wongkito 2.318 Followers
@giioflorist 2.033 Followers
(@buket indralaya 509 Followers

Sumber: Akun Instagram, diolah penulis 2021

Berdasarkan tabel 1.1 Laa Tahzan Florist menempati posisi pertama
dengan jumlah pengikut sebesar 11400 followers, disusul dengan
buket wongkito dengan jumlah pengikut sebesar 2.318 followers,
giioflorist dengan jumlah pengikut 2.033 sebesar followers dan yang
terakhir buket indralaya dengan jumlah pengikut sebesar 509 followers.
Pemilihan akun Instagram (@laatahzanflorist juga dikarenakan akun ini
memiliki pengikut yang cukup besar dibandingkan akun sejenis lainnya,
selain itu akun Instagram (@laatahzanflorist merupakan akun yang konsisten
dalam dalam mengungah foto atau kontennya, hingga November 2020 akun
ini telah mengungah postingan 772 unggahan, dengan postingan sebanyak
itu menandakan bahwa akun Instagram (@laatahzanflorist memailiki banyak
konten yang diunggah untuk memuaskan para calon pembeli agar mereka

tertarik dan membeli produk-produk laa tahzan florist.
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Akun Instagram Laa Tahzan Florist Diposisikan Sebagai Akun Utama

Untuk Promosi

Tabel 1.2.
Aktivitas Instagram Laa Tahzan Florist
Aktivitas | Juli | Agustus | September | Oktober | November | Desember
Post 9 22 10 25 | 13
Like 4761 | 3.394 1.833 4141 170 1.073
Komentar | 15 24 4 12 1 11
Followers | 8.589 | 8.785 9.467 9871 10.956 11.214

Sumber: Akun Instagram (@Laatahzan Florist

Berdasarkan tabel 1.2. menunjukan bahwa dapat diketahui bahwa
banyaknya postingan yang diunggah di akun Instagram Laa Tahzan Florist
setiap bulannya dan dari postingan tersebut mendapat komentar berbagai
komentar dari pengguna Instagram khusunya pengikut Instagram Laa
Tahzan Florist, masyarakat banyak menanyakan seputar produk-produk dari
Laa Tahzan Florist, selain itu juga menanyakan perthal bagaimana cara
pemesanan dan pembayaran, ada juga yang memberi komentar tentang
kepuasaan konsumen dengan produk-produk yang dijual oleh Laa tahzan
Florist. Dalam tabel diatas menunjukan postingan, like dan komentar paling
banyak pada bulan juli, agustus, oktober dan desember hal tersebut terjadi
karena di bulan tersebut merupakan bertepatan dengan acara besar yaitu
wisuda.

Sebelum booming Instagram Laa Tahzan Florist terlebih dahulu
menggunakan facebook sebagar media sosial yang bertujuan untuk
mempromosikan dan memberikan informasi, seiring berkembangnya
zaman hadir Instagram sebagai salah satu media sosial baru yang mencuri
perhatian dan memiliki banyak pengguna sehingga LLaa Tahzan Florist
mular menggunakan Instagram sebagai media untuk promosi dan
menyebarkan informasi mengingat media sosial ini mempunyai fitur-fitur
yang mendukung seperti, like, komen, feed Instagram hashtagh, dan story
Instagram. Seiring dengan berjalannya waktu akun Instagram Laa Tahzan

Florist kemudian menjadi media komunikasi yang menyebarkan informasi
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tetapi juga menjadi media komunikasi yang bersifat dua arah, akun
Instagram Laa Tahzan Florist diposisikan sebagai media utama untuk
promosi dan menyebarkan informasi dan juga sebagal jembatan antara
pemiliki dengan pengguna media sosial Instagram. Dengan karakter sosial
media yang bersifat langsung, dinamis dan dua arah, maka pengelolaan
akun Instagram Laa Tahzan Florist haruslah terencana dan terarah karena
berhubungan dengan strategi promosi yang telah direncanakan, dilihat dari
kondisi yang demikian ini penulis memandang perlunya menelusuri lebih
jauh mengenai strategi promosi Laa Tahzan Florist melalur media sosial
Instagram. Penelusuran ini dilakukan untuk melihat bagaimana akun
Instagram Laa Tahzan Florist bisa menjadi media untuk promosi yang
menghasilkan ketertarikan pengunjung.

Berdasarkan uraian diatas yang telah disebutkan, maka penulis
tertarik untuk melaukan penelitian yang berjudul “Strategi Promosi Laa
Tahzan Florist Indralaya Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan

Melalui Media Sosial Instagram (@Laatahzanflorist)”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang datas maka yang menjadi permasalahan dalam
penelitian ini1 adalah Bagaimana Strategi Promosi Laa Tahzan Florist di
Indralaya Kabupaten Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan Melalui Media

Sosial Instagram?

1.3.Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui Bagaimana Startegi Promosi Laa Tahzan Florist D1 Indralaya

Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan Melalui Media Sosial Instagram.

1.4.Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis, akademis dan

praktis kepada para pembaca.
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1.4.1. Manfaat teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
khususnya di bidang ilmu komunikasi yang berkaitan dengan startegi promosi
melalui media sosial Instagram dan studi penggunaan media sosial khusunya
Instagram.
1.4.2. Manfaat akademis

Manfaat akademis pada penelitian ini adalah sebagai referensi bagi
civitas akademika untuk dapat menunjang pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya jurusan ilmu komunikasi dan menjadi rujukan bagi penelitian
selanjutnya.
1.4.3. Manfaat praktis

Penelitian diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi bagi
perusahaan untuk menggunakan media sosial Instagram dengan sebaik mungkin

dan dimanfaatkan sebagai mana mestinya.



101

DAFTAR PUSTAKA

Sumber Buku:

Alo, L. (2004). Memahami Peran Komunikasi Massa Dalam Masyarakat .
Bandung : Citra Aditya Bakti.

Atmoko, B. D. (2012). Instagram Handbook. Jakarta: Media Kita.
Hermawan, A. (2012). Komunikasi Pemasaran . Jakarta: Erlangga.

Idrus, M. (2009). Metode Penelitian Illmu Soisal Pendekatan Kualitatif dan
Kuantitatif. Yogyakarta: PT Gelora Aksara Pratama.

Iriantara, Y. (2008). Media Relations Konsep, Pendekatan dan Praktis. Bandung:
Simbiosa Rekatama Media.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. 2012. Marketing Management Edisi 14. New
Jersey:
Prentice-Hall Published.

. 2016. Marketing Management, (16thEdition).

New Jersey:
Prentice Hall Published.

. 2017. Manajemen Pemasaran Edisi 12.

Jakarta: Indeks.

Kriyantono, R. (2009). Teknik Praktis Riset Komunikasi . Jakarta : Kencana
Prenada Media Group.

Morrissan. (2010). Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu . Jakarta: Kencana.

Moleong, Lexy J. 2007. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya
Offset.

Nasrullah, R. (2016). Media Sosial: Perspektif Komunikasi, Budaya dan
Sosioteknologi. Jakarta: Simbiosa Rekatama Media .

Rangkuti, Freddy. 2014. Analisis SWOT : Teknik Membelah Kasus Bisnis. Jakarta:
Gramedia.

. (2009). Strategi Promosi Yang Kreatif & Analisis Kasus
Integrated Marketing Communication. Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama.

Simamora, B. (2003). Memenangkan Pasar Dengan Pemasaran Efektif dan
Profitabel. Cetakan Kedua . Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D. Bandung:
Alfabeta.



102

Suyanto, Bagong. 2005. Metode Penelitian Sosial: Berbagai alternative pendekatan.
Jakarta:
Prenda Media.

Tjiptono, Fandi. 2001. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi.
. 2005. Service, Quality, and Satisfaction. Yogyakarta: Andi

Offset.
.(2017). Strategi Pemasaran Edisi 4. Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, F dan Anastasia Diana. 2017. Pemasaran: Esensi & Aplikasi.
Yogyakarta: Andi.

Sumber Jurnal:

Darma, M. R. (2018). Strategi Pemasaran Bisnis Kuliner Menggunakan Influencer
Melalui Media Sosial Instagram. Jurnal Manajemen dan Bisnis Volume 15,
No. 2, April 2018 , SSN : 1829-8486 .

Fajariana, D. U. (2018). Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram (Studi
Deskriptif Pada Akun @Subur Batik) . Jurnal Sekretari dan Manajemen
Volume 2 No. 2 September 2018, P-ISSN 2550-0805 E-ISSN 2550-0791.

Gita Atiko, R. H. (2016). Analisis Strategi Promosi Pariwisata Melalu1 Media
Sosial Oleh Kementrian Pariwisata RI (Studi Deskriptif Pada Akun
Instagram @INDTRAVEL. Jurnal Sosioteknologi Vol. 15, No 3, Desember
2016.

Mikharisti Tampubolon, Y. R. (2016). strategi promosi coffee shop melalui media
sosial instagram (studi deskriptif pada akun (@crematology). Jurnal e-
Proceeding of ManagementVol.3, No.2 Agustus 2016, ISSN: 2355-9357.

Nur Dewi Setyowati, A. W. (2018). STRATEGI PROMOSI MELALUI MEDIUM
INSTAGRAM OLEH WISATA UJUNG KULON JANGGAN
KABUPATEN MAGETAN. Jurnal Penelitian Ilmu-ilmu Sosial Volume 19
Nomor | Maret 2018, ISSN : 1411-5344.

Sumber Internet:

https://amp.kompas.com/tekno/read/2019/12/23/14020057/sebanyak-inikah-
jumlah-pengguna-instagram-di-indonesia di akses pada tanggal 22 Juli
2020, pukul 14.04 WIB.

https://laa-tahzan-florist business site/ diakses pada tanggal 22 juli 2020, pukul
14.30 WIB

https://Instagramlaatahzanflorist.com diakses pada tanggal 22 juli 2020, pukul
15.00 WIB




