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ABSTRAK 
PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERA WAT RAWAT 

!NAP DI RUMAH SAKIT PERTAMINA PRABUMULIH 

Oleb 
Surya Yustavio Septrianto 

Dit. Agustina Hanafi, M.B.A, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh stres kerja 
terhadap kinerja perawat ra11at inap di rumah sakit Pertamina Prabumulih. Teknik 
pengumpulan data yang dilakukan adalah secara sensus dengan cara membagikan 
kuesioner kepada 36 prang perawat rawat inap rumah sakit Pertamina Prabumulib. 
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari data kuesioner dan 
teknis analisi yang digunakan adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja perawat rawat inap di rumah sakir Pertamina Prabumulih. Oleh karena itu 
saran yang diberikan adalah manajemen rumah sakit sebaiknya sering melakukan 
evaluasi mengenai sires kerja minimal I bulan sekali untuk mengkontrol apakah 
sires kerja tetap stabil atau tidak dan jika stres kerja pada posisi tidak stabil maka 
rumah sakit bisa mengantisipasi hal tersebut. 

Kata kunci : Sires Kerja, Kinerja Perawa/. 
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ABSTRACT 
THE INFLUENCE OF WORK STRESS ON PERFORMANCE OF NURSE 

INPATIENT HOSPITAL PERT AMINA PRABUMULIB 

By 
Surya Yustavin Septrianto 

D~. Agustina Hanafi, M.B.A, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

This research aims to determine whether there was influenced of work 
stress on inpatient nurses at Pertamina Prabumulih hospital. Data collection 
technique was done by census with distributing questionnaires to 36 inpatient 
nurses at Pertamina Prabumulih hospital. This research used primary data 
obtained from questionnaire data and analytical technique used was simple 
regression analysis technique. The results of this study indicate that work stress 
significantly influenced the performance of inpatient nurses at Pertam ina 
Prabumulih hospital. Therefore, the suggestion given is hospital management 
should often do evaluation about work stress at least once a month to control 
whether job stress remain stable or not. If job stress in unstable position, the 
hospital can anticipat it. 

Keywords : Work Stress, Nurse Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Manusia  penggerak utama dalam setiap kehidupan berorganisasi, faktor 

manusia merupakan  masalah utama di setiap kegiatan yang dilakukannya  dari 

semua tindakan yang diambil untuk mencapai tujuannya baik tujuan individu 

maupun tujuan bersama dalam organisasi. Menurut Bangun (2012) salah satu 

sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya  

adalah sumber daya manusia, maka tanpa sumber daya manusia sumber daya 

lainnya akan menganggur dan kurang bermanfaat dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

Sumber daya manusia yang bekerja di sebuah perusahaan sering 

dihadapkan dengan berbagai masalah dalam menjalankan tugasnya sehingga 

mengakibatkan stres, stres juga dapat diartikan sebagai stres kerja. Menurut 

Robbins (2008) stres adalah suatu kondisi dinamis seorang individu dihadapkan 

pada kesempatan, tuntutan atau sumber daya yang terkait pada keinginan suatu 

individu dan untuk hasil yang diperoleh dipersepsikan tidak pasti dan penting.  

Sedangkan Mangkunegara (2011) mengemukakan stres adalah perasaan 

tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres kerja ini 

tampak dari simptom, antara lain emosi tidak stabil, perasaaan tidak tenang, suka 

menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, tegang, 

gugup, tekanan darah meningkat, dan mengalami gangguan pencernaan. 
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Dengan adanya stres, kinerja cenderung akan meningkat karena stres 

membantu karyawan untuk mengerahkan segala kemampuan sumber daya untuk 

memenuhi kebutuhan kerja yang pada akhirnya akan mencapai tingkat yang stabil 

sesuai dengan kemampuan karyawan, akan tetapi apabila stres menjadi terlalu 

besar akan mempengaruhi kinerja karena dapat menganggu pelaksanaan pekerjaan 

yang berdampak pada hasil kerja yang buruk. 

Menurut Sutrisno (2011) kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok  masing - masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat 

berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya 

serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. 

Sedangkan Mangkunegara (2011) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. 

Penilaian kinerja mempunyai arti penting bagi perawat dengan adanya 

penilaian kinerja artinya perawat mendapat perhatian dari atasan, selain itu akan 

menambah semangat kerja perawat karena dengan adanya penilaian kinerja ini 

mungkin perawat yang berprestasi akan dipromosikan ataupun sebaliknya di 

demosikan jika kinerja perawat menurun. Menurut Bangun (2012) bahwa 

penilaian kinerja adalah proses yang dilakukan organisasi untuk mengevaluasi 

atau menilai keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

Peneliti memilih Rumah Sakit Pertamina Prabumulih sebagai objek 

penelitian.Rumah Sakit Pertamina Prabumulih merupakan salah satu rumah 
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sakitterbesar yang ada di Prabumulih. Rumah Sakit ini terletak di jalan Kesehatan 

No.100 Komplek Pertamina Prabumulih Kecamatan Prabumulih Selatan Kota 

Prabumulih. Peran dari Rumah Sakit itu sendiri sebagai media atau fasilitas sosial 

yang mencangkup pelayanan kesehatan, penelitian dan lain sebagainya. Seiring 

perkembangan zaman, dunia kesehatan sangat berpengaruh akan kemajuan 

tekonologi guna menghasilkan pelayanan yang memuaskan. Untuk menghasilkan 

pelayanan yang memuaskan tidak hanya tergantung kepada teknologi tetapi ada 

peran sumber daya manusia. Sumber daya manusia sebagai motor penggerak 

harus memiliki aturan yang jelas dan proses manajemen yang baik untuk 

mendapatkan hasil yang optimal. Hasil yang optimal tersebut akan menghasilkan 

pelayanan yang memuaskan kepada pasien.  

Berdasarkan survei pendahuluan yang dilakukan pada hari kamis tanggal 7 

September 2017 di dapatkan bahwa rawat inap di Rumah Sakit Pertamina terdiri 

dari 4 bangsal yaitu Bangsal Bringin, Pagar Dewa, Pandan dan Musi. Jumlah 

sumber daya perawat di Rumah Sakit Pertamina khusunya rawat inap adalah 

sebanyak 36 perawat terdari dari 32 perawat pelaksana dan 4 kepala ruangan. 

Setiap bangsal terdiri dari 9 perawat dimana 8 perawat pelaksana dan 1 kepala 

ruangan. Dalam 1 shift hanya ada 2 perawat pelaksana yang bertugas dan dibantu 

1 karu untuk setiap hari kerja. 

Berdasarkan data dari administrasi rumah sakit jumlah pasien rawat inap 

pada bulan Januari sebanyak 625 pasien, bulan Februari sebanyak 615 pasien, 

bulan Maret sebanyak 724 pasien, bulan April sebanyak 650 pasien, bulan Mei 

sebanyak 638 pasien, dan bulan Juni sebanyak 654 pasien, rata-rata jumlah pasien 
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per bulannya adalah 651 pasien. Dan untuk BOR (Bad Occupancy Rate ) pada 

bulan Januari – Juni 2017 adalah sebanyak 75.33 %.  

Salah satu metode yang digunakan untuk menghitung jumlah perawat 

adalah metode Gillies (2000). Berdasarkan metode Gillies untuk mengetahui 

jumlah tenaga perawat yang di butuhkan adalah sebagai berikut : 

1. Jam Perawatan 

a. Waktu keperawatan minimal  = 2 jam 

b. Waktu keperawatan parsial = 4 jam 

c. Waktu keperawatan total  = 6 jam 

2. Jumlah hari yaitu : 365 hari. Hari libur masing – masing perawat per 

tahun, yaitu : 73 hari ( hari minggu/libur = 52 hari, untuk hari sabtu 

tergantung kebijakan rumah sakit, kalau ini merupakan hari libur maka 

harus diperhitungkan, begitu juga sebaliknya. Hari libur nasional = 13 hari 

dan cuti tahunan = 8 hari). 

3. Jumlah jam kerja tiap perawat adalah 40 jam per minggu (kalau hari kerja 

efektif 6 hari maka 40/6 = 6,6 = 7 jam per hari, kalau hari kerja efektif 5 

hari maka 40/5 = 8 jam per hari). 

 Berdasarkan prinsip perhitungan metode Gillies maka perhitungan 

kebutuhan perawat rawat inap di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih adalah 

sebagai berikut : 

1. Jumlah perawatan : 

Minimal care = 99 x 2 = 198  

Parsial care = 522 x 4 = 2088 
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Total care = 30 x 6 = 180   + 

     2466 : 651 = 3,78 

2. Kebutuhan tenaga kerja : 

X = 
(𝐵𝑂𝑅 𝑥 𝑡𝑡 ) 𝑥 𝑗𝑎𝑚 𝑝𝑒𝑟𝑤𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑥 ℎ𝑎𝑟𝑖 𝑑𝑎𝑙𝑎𝑚 1 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛

(𝐻𝑎𝑟𝑖 𝑑𝑎𝑙𝑎𝑚 1 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛−ℎ𝑎𝑟𝑖 𝑙𝑖𝑏𝑢𝑟 )𝑥 7
 

 

 = 
(0,75 𝑥 110 ) 𝑥 3,78 𝑥 365 

( 365−73 )𝑥 7
 = 

82,5 𝑥 3,78 𝑥 365

292 𝑥 7
 

 

   = 
113825,25

2044
 = 55,68 = 56 perawat. 

 

Tenaga perawat yang ada 36 perawat, jadi kekurangan 20 perawat. 

 

 Dari informasi di atas idealnya 1 perawat menangani 1 – 2 tempat tidur 

atau pasien, kenyataanya perawat menangani 2 – 3 tempat tidur atau pasien. Perlu 

diketahui untuk 1 pasien perawat melakukan  kegiatan dari menghitung rincian 

biaya yang harus di keluarkan pasien, menemani visit dokter, menyiapkan obat 

pasien untuk pulang,menghitung biaya asuransi untuk pasien yang menggunakan 

asuransi untuk berobat, observasi tanda vital, pengecekan tekanan darah, 

pengecekan denyut nadi, pengecekan pernapasan dan darah, menyiapkan obat 

pasien yang dirawat baik itu yang diminum maupun yang disuntikan, dan  

melakukan resume medis.  

Berdasarkan hasil wawancara peneliti yang dilakukan kepada beberapa 

perawat yang ada di bangsal, perawat mengatakan “Pekerjaan di bangsal dengan 

perawat yang ada sekarang tidak sesuai, dikarenakan ada pekerjaan yang 

seharusnya tidak dilakukan oleh perawat. Pekerjaan tersebut adalah resume medis 

yang seharusnya dilakukan oleh dokter, menghitung biaya asuransi yang 

seharusnya dilakukan oleh bagian administrasi dan mengitung rincian biaya yang 
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seharusnya dilakukan oleh bagian keuangan”. Hal ini menunjukkan bahwa 

kekurangan jumlah perawat untuk melakukan perawatan terhadap pasien 

mengakibatkan tuntutan kerja yang tinggi sehingga membuat perawat mengalami 

stres kerja. 

Menurut hasil penelitian Persatuan Perawat Nasional Indonesia tahun 

2006, sebanyak 50,9% perawat di Indonesia yang bekerja mengalami stres kerja 

seperti sering merasa pusing, lelah, kurang ramah, kurang istirahat akibat beban 

kerja terlalu tinggi serta penghasilan yang tidak memadai. Berdasarkan data 

Persatuan Perawat Nasional Indonesia dapat disumpulkan bahwa banyak perawat 

yang mengalami stres akibat tuntunan tugas yang terlalu berat seperti tidak 

seimbangnya jumlah tenaga perawat dengan jumlah tenaga perawat yang 

dibutuhkan.Selain dokter, peran perawat sangat vital karena bertanggungjawab 

pada kesembuhan pasien. 

Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja, karena stres sebagai 

suatu tanggapan penyesuaian, disalurkan oleh perbedaan-perbedaan individu atau 

proses psikologis, yang merupakan suatu konsikuensi dari setiap tindakan dari 

luar situasi, atau peristiwa yang menetapkan permintaan psikologis atau fisik 

berlebihan kepada seseorang. Seseorang karyawan dengan tingkat stres yang 

tinggi tentunya dalam bekerja tidak akan optimal sehingga akan menurun tingkat 

kinerjanya (Gibson, dikutip dalam Kurnia 2013) 

Berdasarkan uraian di atas peneliti bermaksud untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh stres kerja yang dialami perawat di rumah sakit pertamina 

dengan kinerja perawat. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang  yang sudah peneliti paparkan maka dapat dirumuskan 

masalahnya yaitu seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja perawat di 

rawat inap Rumah Sakit Pertamina Prabumulih ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

perawat rawat inap di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. 

1.4. Manfaat Penelitan 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Manfaatnya merupakan untuk sumbangan ilmu pengetahuan dan sumber 

bacaan dalam bidang manajemen sumber daya manusia serta dapat pula menjadi 

referensi bagi peneliti selanjutnya yang mengkaji permasalahan serupa atau yang 

terkait. 

1.4.2 Manfaat  Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi rumah sakit tentang pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

perawat. 
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