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ABSTRAK 

 

Selama ini, penentuan tujuan objek wisata yang akan dikunjungi hanya berupa 

informasi yang diperoleh dari media cetak dan elektronik dan dilakukan secara 

subyektif.Tidak sedikit wisatawan yang mengalami kesulitan dalam menentukan 

tujuan wisata untuk dikunjungi karena banyaknya alternatif tujuan wisata di kota 

Palembang,oleh karena itu diperlukan suatu sistem pendukung keputusan (SPK) 

yang dapat merekomendasikan tempat wisata di kota Palembang menggunakan 

metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) dan ELECTRE, dimana metode 

MAUT digunakan untuk melakukan pembobotan dan normalisasi matriks 

sedangkan metode ELECTRE digunakan untuk melakukan perhitungan 

rekomendasi tempat wisata. Dalam penelitian ini, penulis mengambil tiga kriteria 

sebagai atribut untuk pengolahan data yaitu Biaya (Biaya memasuki tujuan 

wisata), Waktu (Total jam buka tempat wisata), dan Fasilitas (Ketersediaan 

fasilitas dari tempat wisata). Rekomendasi yang diberikan oleh sistem didasarkan 

pada inputan yang diberikan oleh pengguna, dan menghasilkan rekomendasi 

untuk daftar tempat wisata. Kombinasi dari metode MAUT dan ELECTRE yang 

telah diimplemetasikan pada sistem menghasilkan tingkat akurasi sebesar 71%. 

Kata Kunci : ELECTRE, Multi Attribute Utility Theory (MAUT), 

Palembang, Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Tempat Wisata. 
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I-1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta batasan 

masalah dari penelitian. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi saat ini memungkinkan kita 

mendapatkan hasil keputusan lebih cepat dan akurat dalam mengambil 

suatu keputusan serta memberikan informasi alternatif terbaik dalam 

memutuskan suatu keputusan. 

Pariwisata di Indonesia merupakan sektor penting di Indonesia, 

karena adanya pariwisata lokal dianggap menguntungkan dan berpotensi 

dalam meningkatkan pendapatan bisnis komunitas di kota. Salah satu kota 

di Indonesia yang dapat meningkatkan sektor ekonomi Indonesia adalah 

kota Palembang. Palembang adalah salah satu kota besar yang telah 

dikenal luas oleh masyarakat Indonesia dan juga diluar Indonesia karena 

salah satu alasannya adalah kota ini sering menjadi tuan rumah 

perlombaan-perlombaan nasional bahkan internasional. 

Selain itu, selama ini penentuan tujuan objek wisata yang akan 

dikunjungi hanya berupa informasi yang diperoleh dari media cetak dan 



 

 

elektronik yang dilakukan secara subyektif. Oleh karena itu, sistem 

pengambilan keputusan diperlukan untuk membantu wisatawan memilih 

tujuan wisata sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Dalam penelitian ini 

akan digunakan Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) dan metode 

ELECTRE untuk membuat keputusan memilih tujuan wisata di 

Palembang. 

Pada penelitian ini metode MAUT digunakan untuk melakukan 

pembobotan dan normalisasi bobot, sedangkan metode ELECTRE 

digunakan untuk melakukan perhitungan untuk mendapatkan hasil 

rekomendasi tempat wisata. Metode MAUT fokus pada struktur multi 

kriteria atau multi atribut dari alternatif (Suci Oktri Viarani, 2015) dan 

merupakan metode yang dapat menghasilkan hasil perangkingan atau 

rekomendasi dari alternatif secara cepat, karena proses atau langkah-

langkah perhitungannya sedikit sedangkan untuk metode ELECTRE baik 

digunakan untuk kasus-kasus yang memiliki alternatif yang banyak dan 

dengan kriteria yang sedikit.  

Terkait dengan penelitian tentang sistem pengambilan keputusan 

penentuan tempat wisata dengan metode MAUT dan ELECTRE, telah 

dilakukan dengan penelitian yang sama tetapi hanya dengan satu metode, 

algoritma MAUT pada tujuan wisata lokal di kota Sidamik oleh Edy Satria 

(2018) dan pengembangan aplikasi sistem informasi wisata di kota Batu 

menggunakan metode ELECTRE (Andri Yusuf dan Ridwan Rismanto, 

2017).  



 

 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu bagaimana menerapkan metode MAUT dan ELECTRE 

dalam mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk memilih 

tujuan wisata yang ada di kota Palembang. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk memilih tujuan 

tempat wisata yang ada di kota Palembang menggunakan metode 

MAUT dan ELECTRE berupa rekomendasi keputusan alternatif 

tempat wisata. 

2. Mengetahui tingkat akurasi dari menggunakan metode MAUT dan 

ELECTRE. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mempermudah calon wisatawan dalam menentukan tujuan 

tempat wisata yang ada di kota Palembang. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi atau dapat digunakan untuk 

penelitian lebih lanjut. 

 



 

 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasa masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Tempat wisata yang akan dievaluasi hanya tempat wisata yang ada di 

kota Palembang. 

2. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah harga tiket, total 

waktu operasional dan fasilitas. 

3. Alternatif tempat wisata yang akan digunakan ada 22 tempat wisata. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB. I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah 

dan sistematika penulisan. 

BAB. II STUDI LITERATUR 

Pada bab ini akan memaparkan kajian literatur dari penelitian. 

Pengkajian studi literatur objek penelitian berdasarkan jurnal dan buku 

serta artikel yang berkaitan dengan objek penelitian, Sistem Pendukung 

Keputusan, Multi criteria decision making (MCDM), dan metode yang 

digunakan dalam penelitian. 



 

 

 

BAB. III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai metodologi penelitian 

berupa metode pengumpulan data, tahapan  penelitian, alat yang 

digunakan dalam penelitian, analisis perhitungan, metode pengembangan 

perangkat lunak dan manajemen proyek penelitian yaitu penjadwalan 

waktu penelitian. 

BAB. IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini menguraikan tentang proses pengembangan perangkat 

lunak  berdasarkan  metode  pengembangan  perangkat  lunak  yang 

digunakan. 

BAB. V PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan membahas mengenai pengujian dari penelitian dan 

analisis terhadap hasil pengujian. 

BAB. VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan yang didapatkan 

dari penelitian yang dilakukan serta saran untuk penelitian selanjutnya. 
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