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ABSTRAK 

Pembelajaran secara daring sangat memerlukan dukungan berupa media atau 

platform yang memadai guna mendukung proses pembelajaran di lembaga 

pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan mahasiswa 

terhadap e-learning Universitas Sriwijaya menggunakan TAM (Technology 

Acceptance Model). Terdapat sembilan variabel yang digunakan yaitu education 

quality, service quality, system quality, information quality, user satisfaction, 

perceived ease of use, perceived usefulness, intention to use dan actual use dengan 

empat belas hipotesis penelitian. Terdapat 395 responden dalam penelitian ini yang 

merupakan mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya. Data diperoleh dari penyebaran 

kuisioner melalui google form. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis jalur. Hasil dari penelitian 

ini disimpulkan dari ke empat belas hipotesis yang ada, tiga diantaranya ditolak 

dengan variabel education quality, technical system quality dan content and 

information quality tidak berpengaruh signifikan terhadap intention to use. 

 

KATA KUNCI : e-learning, technology acceptance model, penerimaan pengguna 
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ABSTRACT 

 

Online learning requires the support of adequate media or platforms to support the 

learning process in educational institutions. This study aims to analyze student 

acceptance of Sriwijaya University e-learning using TAM (Technology Acceptance 

Model). There are nine variables used namely education quality, service quality, 

system quality, information quality, user satisfaction, perceived ease of use, 

perceived usefulness, intention to use and actual use with fourteen research 

hypotheses. There were 395 respondents in this study who were active students of 

Sriwijaya University. Data obtained from the dissemination of questionnaires 

through google form. Data analysis techniques used are validity and reliability test, 

classic assumption test, path analysis test. The results of this study were concluded 

from fourteen existing hypotheses, three of which were rejected with variables of 

education quality, technical system quality and content and information quality did 

not have a positive effect on intention to use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 resmi dinyatakan pandemi sejak Maret di tahun 2020 oleh 

organisasi kesehatan dunia dan kini sudah melanda lebih dari 118 negara tidak 

terkecuali Indonesia. Adanya pandemi Covid-19 mengakibatkan dampak yang 

signifikan dalam tatanan kehidupan salah satunya di bidang pendidikan. 

Pemerintah melalui Surat Edaran Kemendikbud Dikti tahun 2021 telah 

memberikan larangan dilaksanakannya proses pembelajaran secara langsung 

dan menggantinya secara daring. Lembaga pendidikan taman kanak-kanak 

hingga tingkat perguruan tinggi tentu mengalami tantangan tersendiri karena 

selama ini proses pembelajaran biasa dilakukan secara tatap muka namun 

karena pandemi harus ditiadakan agar menghentikan laju meluasnya sebaran 

Covid-19.  

Kegiatan belajar secara daring sangat memanfaatkan adanya koneksi 

internet agar dapat mempertemukan pengajar dan peserta didik untuk 

berinteraksi dalam proses pembelajaran (Kuntarto, 2017). Pembelajaran secara 

daring sangat memerlukan dukungan berupa media atau platform yang 

memadai guna mendukung proses pembelajaran di lembaga pendidikan. 

Teknologi yang sangat pesat berkembang telah menciptakan berbagai platform 

berbayar atau secara gratis (open source) untuk dunia pendidikan yang sebelum 

adanya pandemi covid-19 pemanfaatannya hanya sebagai pendukung dengan 

kata lain tidak begitu dipusatkan karena proses pembelajaran lebih banyak 
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dilakukan secara konvensional atau tatap muka. Sejak adanya pandemi, proses 

tatap muka tidak dapat dilakukan karena memicu kerumunan yang 

memugkinkan terjadi penyebaran virus melalui kontak fisik. Oleh karena itu, 

pengembangan media belajar daring atau digital platform untuk mendukung 

proses pembelajaran menjadi sangat penting dan dibutuhkan saat ini agar 

proses pembelajaran tetap berjalan tanpa resiko terpapar virus. 

Lembaga pendidikan khususnya perguruan tinggi juga mulai 

mengembangkan sendiri platform berupa sistem e-learning  untuk para peserta 

didik maupun pengajar dalam mendukung proses pembelajaran. E-learning 

merupakan peroses pembelajaran yang memanfaatkan kecanggihan suatu 

teknologi yang mana dalam proses pembelajarannya dilakukan secara online. 

pembelajan online terdapat tools yang dapat dimanfaatkan berupa perangkat 

komputer, laptop dan handphone (Sujiwo & A’yun, 2020). 

Universitas Sriwijaya telah megembangkan dan menerapkan sistem              

e-learning  sebagai platform atau media dalam proses pembelajaran antara 

mahasiswa dan dosen. Aktivitas yang dapat dilakukan mahasiswa pada                   

e-learning ini berupa mengisi daftar hadir, mengunduh materi kuliah, 

mengirim tugas, dan melakukan diskusi mengenai materi kuliah. Adapun dari 

sisi dosen dapat memantau kehadiran mahasiswa, mengirimkan materi, tugas, 

ujian dan melakukan diskusi dengan mahasiswa melalui chat atau video 

conference. 

Perilaku mahasiswa sebagai pengguna e-learning saat adanya pandemi dan 

sebelum adanya pandemi tentu berbeda. Sebelum pandemi mahasiswa 
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menggunakan e-learning hanya untuk mengunduh materi atau mengumpul 

tugas. Namun sejak pandemi mahasiswa melakukan semua aktivitas 

perkuliahan disana. Hal ini mengharuskan mahasiswa dapat beradaptasi dan 

membiasakan diri menggunakan e-learning. Berdasarkan informasi yang 

didapatkan dari beberapa mahasiswa Universitas Sriwijaya, sejak perkuliahan 

dilakukan secara daring mereka mengatakan cukup mengalami kendala dalam 

menggunakan e-learning karena lebih terbiasa dengan kondisi belajar di ruang 

kelas yang dapat melakukan interaksi langsung dengan dosen atau sesama 

teman dalam memahami materi perkuliahan terutama mata kuliah praktikum. 

Perlu dilakukan analisis penerimaan mahasiswa terhadap e-learning karena di 

masa pandemi seperti sekarang e-learning menjadi media pendukung yang 

sangat berperan dalam kegiatan pembelajaran. Sehingga menjadikan hal-hal 

yang mungkin dapat mempengaruhi penggunaan e-learning adalah informasi 

yang perlu diketahui agar mahasiswa tetap termotivasi untuk terlibat mengikuti 

kelas-kelas perkuliahan daring.  

Model e-learning yang dikembangkan sangat berpengaruh terhadap minat 

mahasiswa sebagai pengguna karena apabila terdapat kendala dalam 

penggunaannya akan berpengaruh terhadap penerimaannya. Terdapat faktor-

faktor yang perlu diketahui seperti keberhasilan dalam penerapannya, lalu 

apakah semua mahasiswa bersedia menggunakan atau hanya sebagian saja dan 

apakah kebutuhan informasi yang diinginkan mahasiswa dalam mendapatkan 

knowledge dapat tetap terpenuhi dengan e-learning. 

Beberapa jurnal yang ditemukan penulis menyatakan metode yang paling 

berpengaruh adalah Technology Acceptance Model (TAM) untuk melakukan 
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penelitian terhadap bagaimana seuatu teknologi dapat diterima atau keinginan 

untuk menerapkan teknologi (Dutot, 2015). Berdasarkan meta analisis yang 

dilakukan King dan He diketahui bahwa kredibilitas TAM terbukti sangat 

tinggi. Hal ini terlihat dari 88 jurnal penelitian (Ilmi et al., 2019). 

Berdasarkan uraian yang telah penulis sampaikan pada paragraf 

sebelumnya, maka penelitian yang akan dilakukan penulis berjudul “Analisis 

Technology Acceptance Model (TAM) Pada Mahasiswa Terhadap 

Penggunaan E-Learning Universitas Sriwijaya” sebagai tugas akhir untuk 

menyelesaikan jenjang strata satu. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah penulis sampaikan, 

mengetahui penerimaan mahasiswa terhadap e-learning berdasarkan 

pendekatan Technology Acceptance Model menjadi rumusan masalah  yang 

diangkat dalam penelitian dengan membandingkan variabel-variabel yaitu: 

1. Apakah educational quality (X1) berpengaruh signifikan terhadap user 

satisfaction (Y1)?  

2. Apakah educational quality (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use (Y2)?  

3. Apakah service quality (X2) berpengaruh signifikan terhadap user 

satisfaction (Y1)?  

4. Apakah service quality (X2) berpengaruh signifikan terhadap intention to 

use (Y2)? 
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5. Apakah technical system quality (X3) berpengaruh signifikan user 

satisfaction (Y1)? 

6. Apakah technical system quality (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use (Y2)? 

7. Apakah content and information quality (X4) berpengaruh signifikan 

terhadap user satisfaction (Y1)? 

8. Apakah content and information quality (X4) berpengaruh signifikan 

terhadap intention to use (Y2)? 

9. Apakah perceived ease of use (X5) berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use (Y2)? 

10.  Apakah perceived ease of use (X5) berpengaruh signifikan terhadap 

perceived usefulness (Y3)? 

11. Apakah perceived usefulness (Y3) berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use (Y2)? 

12. Apakah Satisfaction (Y1) berpengaruh signifikan terhadap intention to use 

(Y2)? 

13. Apakah Satisfaction (Y1) berpengaruh signifikan terhadap actual use (Z)? 

14. Apakah intention to use (Y2) berpengaruh signifikan terhadap actual use 

(Z)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini guna mendapatkan informasi variabel-

variabel yang mempengaruhi penggunaan e-learning yang selanjutnya dapat 

diberikan rekomendasi terhadap e-learning Universitas Sriwijaya. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat dilakukannya penelitan ini antara lain : 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel yang digunakan 

dalam model penelitian berdasarkan hasil kuisioner. 

2. Dapat dilakukan evaluasi berdasarkan variabel-variabel yang diketahui 

mempengaruhi mahasiswa dalam menggunakan e-learning Universitas 

Sriwijaya. 

3. Dapat memberikan saran dan masukkan terhadap sistem e-learning  dalam 

meningkatkan pelayanan sebagai media pendukung proses pembelajaran 

terkhusus di masa pandemi. 

1.5 Batasan Masalah 

Guna menghindari pembahasan terlalu meluas dan menyimpang, maka 

penulis membatasi permasalahan pada : 

1. Sistem atau teknologi informasi yang diteliti adalah e-learning Universitas 

Sriwijaya. 

2. Data yang digunakan dalam mengukur variabel adalah hasil dari kuisioner 

yang didapat dari mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya. 

3. Pengolahan data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS dan Microsoft 

Excel. 
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