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MOTTO 

 

 

“Cara termudah jadi pandai adalah belajar dari hal terbodoh yang pernah kamu 

lakukan” 

- Wilson Kanadi 

“Manusia tidak merancang untuk gagal, mereka gagal untuk merancang.” 

- William J. Siegel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

  Pada bab i pendahuluan ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, 

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Televisi (TV) adalah sebuah media informasi yang menggunakan penglihatan 

(visual) yang berfungsi menampilkan gambar yang bergerak. Pada era teknologi ini, 

televisi menjadi sarana hiburan dan sumber informasi bagi masyarakat Indonesia. 

Sudah menjadi hal yang umum jika setiap rumah memiliki minimal 1 (satu) televisi.  

TV dengan berbagai jenis dan merk sekarang sudah mudah ditemui di 

Indonesia. Banyaknya jenis dan merk televisi yang ditawarkan ini sering kali 

membuat para konsumen bingung dalam membeli televisi yang tepat sesuai kriteria 

yang mereka inginkan. Selain harga yang menjadi pertimbangan dalam membeli 

televisi, terdapat kritera-kriteria lain yang juga harus dipertimbangkan seperti : ukuran 

layar, resolusi layar, jenis panel, fitur-fitur yang ditawarkan, serta garansi. Banyaknya 

pertimbangan yang harus dipikirkan sebelum membeli televisi menyebabkan kesulitan 

jika dilakukan dengan cara manual. 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk melakukan rekomendasi data 

adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Metode SMART 

ini diusulkan pertama kali oleh Edwards pada tahun 1977, dalam penelitiannya 

metode SMART digunakan untuk memecahkan masalah Multi-Attribute Utility 
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Theory (MAUT) (Olson, 1996). Metode SMART ini merupakan metode yang dapat 

menyelesaikan masalah pendukung keputusan dengan multikriteria dan selain itu 

metode ini merupakan metode yang fleksibel dan cukup efektif (Honggowibowo, 

2015). 

Metode SMART merupakan metode yang sederhana dalam menyelesaikan 

permasalahan yang memiliki banyak kriteria (Honggowibowo, 2015). Namun dalam 

penyelesaiannya metode SMART masih mungkin terdapat human error dalam 

penentuan tingkat kriteria. Dalam mengurangi permasalahan human error, dapat 

dilakukan dengan cara memvalidasi konsistensi. Salah satu cara untuk mengurangi 

atau bahkan menghilangkan human error adalah dengan menggunakan metode AHP. 

Metode AHP akan menentukan apakah terdapat ketidak konsistenan pada penentuan 

tingkat kriteria (Whitaker, 2007). Metode AHP bekerja dengan cara mengubah tingkat 

kepentingan verbal kedalam tingkat kepentingan numerik. 

Salah satu penelitian yang membantu dalam pemilihan perangkat elektronik 

lainnya adalah penelitian yang dilakukan oleh Wirda Astari Galvani Natasya pada 

tahun 2017. Pada penelitian tersebut dihasilkan sebuah sistem pendukung keputusan 

untuk memilih smartphone dengan metode AHP. Kriteria yang digunakkan antara lain 

: Brand Popularity, Value For Money, Design and Display, serta Features and 

Spesifications. Hasil dari sistem pendukung keputusan tersebut adalah metode AHP 

dapat digunakan untuk menjadi alat bantu pengambil keputusan dalam pemilihan 

smartphone.  

Dengan mengkombinasikan metode AHP dan SMART, diharapkan mampu 

menghasilkan keputusan yang akurat tanpa adanya human error dalam penentuan 

bobot kriteria dengan metode AHP. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka akan diterapkan kombinasi metode 

AHP dan SMART agar mampu menghasilkan keputusan yang akurat dalam pemilihan 

televisi. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka masalah yang akan diteliti dalam 

penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana menerapkan kombinasi metode AHP dan SMART dalam 

Sistem Pendukung Keputusan untuk Televisi. 

2. Bagaimana akurasi penerapan metode AHP dan SMART dalam pemilihan 

televisi. 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini antara lain : 

1.  Merancang sebuah sistem pendukung keputusan untuk pemilihan televisi 

terbaik menggunakan metode kombinasi AHP dan SMART  berbasis web 

yang dapat membantu konsumen dalam memlih tv. 

2. Mengukur tingkat akurasi kombinasi metode AHP dan SMART dalam 

pemilihan televisi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain : 
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1. Memudahkan calon konsumen dalam memilih televisi sesuai dengan kriteria yang 

mereka inginkan. 

2. Menghemat waktu calon konsumen dalam memilih televisi. 

 

1.6 Batasan Masalah 

1. Referensi untuk data spek televisi yang digunakan dalam penelitian ini 

antara lain bersumber dari : 

a. Website https://www.rtings.com/tv. 

Website ini menyediakan banyak review (ulasan) tentang berbagai 

merk televisi. Hal yang diulas meliputi kriteria-kriteria televisi seperti : 

jenis, resolusi, dan fitur-fitur yang dimiliki. 

b. Website merk televisi resmi yang ada di Indonesia., seperti : Sony, 

Samsung, Panasonic, dll. 

c. Website marketplace (jual – beli ) yang ada di Indonesia, seperti : 

Tokopedia dan Lazada.  

2. Banyak data TV yang akan digunakan sebanyak 40 data tv yang 

bersumber dari website – website di atas. 

3. Kriteria yang digunakkan antara lain : Harga, Resolusi layar, Jenis panel, 

Garansi, Banyak fitur tambahan, Ukuran layar.  

4. Bobot kepentingan antar kriteria didapatkan dari hasil kuesioner yang telah 

disebarkan. 

 

https://www.rtings.com/tv
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5. Metode AHP hanya digunakan untuk mendapatkan bobot akhir setiap 

kriteria dan metode SMART hanya digunakan untuk perangkingan 

alternatif televisi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, 

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti definisi-definisi sistem, informasi, jenis-jenis 

pengembangan perangkat lunak, desain model, dan bahasa 

pemrograman yang digunakan. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan 

pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian 

dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka 

kerja. Di akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada 

pelaksanaan penelitian. 

BAB IV \PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan lingkungan 

implementasi, implementasi program hasil pemfaktoran, hasil eksekusi, 

dan hasil pengujian. 
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BAB V  HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah 

direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari 

kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini. 

 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna 

dalam penerapan penelitian selanjutnya. 

 

 

 

1.8 Kesimpulan 

  Banyaknya kriteria-kriteria yang harus dipikirkan pembeli televisi, membuat 

mereka sulit menentukan televisi yang tepat dengan manual dan hal tersebut memakan 

waktu yang lama.  

Maka dari itu, untuk membantu para calon konsumen untuk memilih televisi 

yang tepat sesuai dengan kriteria-kriteria yang mereka inginkan dalam waktu yang 

singkat akan dirancang sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan televisi dengan 

menggunakan metode kombinasi AHP dan SMART. 
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