
Universitas Sriwijaya 
 

i 
 

UPAYA IBU RUMAH TANGGA DALAM MENAMBAH 

PENDAPATAN KELUARGA MELALUI BERDAGANG ONLINE 

PADA MASA PANDEMI DI  KOTA SOLOK 

 

 

SKRIPSI 

  

 

Oleh 

 

SEFTIA NERI 

NIM: 06151281722012 

 

Program Studi Pendidikan Luar Sekolah 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2021



Universitas Sriwijaya 
 

ii 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

iii 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

iv 

 

 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

v 

 

PRAKATA 

 Puji syukur kepada Allah subhanahu wata‟ala atas limpahan  rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Upaya Ibu Rumah Tangga dalam Menambah Pendapatan Keluarga 

Melalui Berdagang Online pada Masa Pandemi di kota Solok”. Shalawat serta 

salam tidak lupa kita ucapkan kepada Nabi Muhammad shallallahu „alaihi 

wasallam yang telah membawa umatnya kepada zaman yang penuh dengan ilmu 

dan teknologi ini. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat dalam meraih 

gelar sarjana pendidikan di Prodi Pendidikan Luar Sekolah, Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan, Universitas Sriwijaya. Selain itu, penulisan skripsi ini 

diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi masyarakat khususnya ibu rumah 

tangga yang berwirausaha. 

Dalam menyusun skripsi ini, penulis mengalami hambatan dari berbagai 

hal baik dilapangan dan saat penulisan skripsi. Namun, banyak pihak yang turut 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan 

dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Dr. Hartono, MA selaku dekan FKIP UNSRI yang telah memberi 

kemudahan dalam rangka penyusunan skripsi ini.  

2. Dr. Azizah Husin, M. Pd selaku ketua jurusan ilmu pendidikan yang telah 

memberikan masukan dan saran yang membangun dalam penulisan skripsi 

ini. 

3. Dra. Evy Ratna Kartika Waty, M.Pd., Ph,D selaku Koordinator Program 

Studi Pendidikan Luar Sekolah yang telah memberikan kemudahan dalam 

pengurusan administrasi selama penulisan skripsi ini.  

4. Yanti Karmila Nengsih, M. Pd selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

membimbing, mendukung, mensuport sehingga, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Mega Nurrizalia, M.Pd dan Dian Sri Andriani,S.Pd., M.Sc selaku dosen 

penguji yang telah membantu penulis dan memberikan sejumlah masukan, 



Universitas Sriwijaya 
 

vi 

 

kritik, dan  saran  yang membangun untuk perbaikan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen Pendidikan Luar Sekolah, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Sriwijaya yang telah berbagi ilmu serta wawasan 

selama saya menempuh pendidikan.  

7. Admin Pendidikan Luar Sekolah (Bapak Sihabudin, S.P dan Ibu Yuhyi 

Purnamasari, S. Pd) yang telah membantu dalam hal mengurus administrasi 

dari awal hingga selesainya skripsi ini. 

8. Orang tua saya tercinta Ayahanda Markunis dan Ibunda Nelwetis yang telah 

memberikan hal yang sangat berarti dalam hidup saya yang selalu 

menemani, menyemangati, dan memberikan dukungan selama penulisan 

skripsi ini, berkat doa bapak dan ibu penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 

9. Kakak Mardeni Indra, Barnel Antoni, Rini Anggraini, Nofria Efendi dan 

adik Muhammad Naufal, Dela Husni Putri, Yesasri terimakasih atas 

supportnya dan terimakasih sudah jadi pendengar yang baik. 

10. Sahabat (Annisa Trisna Mutia, Alma, Sonya, Sintia, Annisa Bangka) yang 

selalu memberikan semangat dan bantuan dalam penyelesaian skripsi. 

11. Semua teman-teman PLS UNSRI 2017 yang selalu berbagi pengetahuan dan 

pengalaman. 

12. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang secara 

langsung dan tidak langsung telah memberikan dukungan dan bantuan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk pembelajaran bidang 

studi Pendidikan Luar Sekolah serta pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, 

dan seni.  

Indralaya,     Juli   2021 

Penulis, 

        

SEFTIA NERI 



Universitas Sriwijaya 
 

vii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN............................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN ...............................................................  iv 

PRAKATA ............................................................................................... v 

DAFTAR ISI .........................................................................................  vii 

DAFTAR TABEL..................................................................................  ix 

DAFTAR GAMBAR ..............................................................................  x 

ABSTRAK .............................................................................................  xi 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................  1 

1.1 Latar Belakang ..........................................................................  1 

1.2 Permasalahan Penelitian ...........................................................  4 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................  4 

1.4 Manfaat Penelitian ....................................................................  4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................  5 

         2.1 Upaya Ibu Rumah Tangga ........................................................  5 

            2.1.1 Pengertian Upaya ................................................................. 5 

            2.1.2 Jenis-Jenis Upaya ................................................................. 5 

            2.1.3 Pengertian Ibu Rumah Tangga ............................................. 6 

            2.1.4 Peran Ibu Rumah Tangga ..................................................... 6 

         2.2 Ibu Bekerja ................................................................................  7 

            2.2.1 Pengertian Ibu ...................................................................... 7 

            2.2.2 Pengertian Bekerja ............................................................... 8 

            2.2.3 Pengertian Ibu Bekerja ......................................................... 8 

         2.3 Peran Ganda ..............................................................................  9 

         2.4 Berdagang Online......................................................................  9 

            2.4.1 Pengertian Berdagang Online .............................................. 9 

            2.4.2 Kelebihan Berdagang Online ............................................. 10 

            2.4.3 Kelemahan Berdagang Online ........................................... 11 



Universitas Sriwijaya 
 

viii 

 

         2.5 Pengaruh Pandemi Covid 19 pada Keluarga ............................ 11 

         2.6 Peran IRT dalam Menambah Pendapatan Keluarga  ............... 12 

         2.7 Hubungan Peran Ganda IRT dengan PLS ...............................  13 

         2.8 Penelitian Terdahulu yang Relevan ........................................  15 

BAB III METODE PENELITIAN .....................................................  19 

         3.1 Jenis Penelitian ........................................................................  19 

         3.2 Lokasi Penelitian .....................................................................  19 

         3.3 Subjek Penelitian .....................................................................  20 

         3.4 Fokus Penelitian ......................................................................  21 

         3.5 Sumber dan Data Penelitian ....................................................  21 

         3.6 Metode Pengumpulan Data .....................................................  22 

         3.7 Analisis Data ...........................................................................  23 

         3.8 Keabsahan Data .......................................................................  24 

         3.9 Instrumen Penelitian................................................................  25 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN..............................................  26 

         4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .......................................  26 

            4.1.1 Visi dan Misi Kota Solok ................................................... 27 

            4.1.2 Mata Pencaharian Penduduk Kota Solok ........................... 27 

            4.1.3 Struktur Organisasi Kecamatan Tanjung Harapan ............. 30 

         4.2 Gambaran Umum Subjek Penelitian .......................................  31 

         4.3 Hasil Penelitian .......................................................................  34 

         4.4 Pembahasan .............................................................................  50 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....................................................  55 

         5.1 Simpulan .................................................................................  55 

         5.2 Saran ........................................................................................  55 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................  56 

LAMPIRAN ..........................................................................................  59 

 

 

 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

ix 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ....................................................  25 

Tabel 4.1 Data Mata Pencaharian Penduduk  .............................................  28 

Tabel 4.2 Tabel Distribusi Berdagang Online.............................................  28 

Tabel 4.3 Hasil Observasi Ibu Rumah Tangga ...........................................  47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

x 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kecamatan Tanjung Harapan ..................  30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

xi 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya ibu rumah tangga dalam 

menambah pendapatan keluarga melalui berdagang online di Kecamatan Tanjung 

Harapan Kota Solok. Adapun jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini, yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pemilihan informan menggunakan 

teknik purposive sampling sehingga didapatkan jumlah informan dalam penelitian 

ini 4 orang, yaitu ibu rumah tangga yang melakukan usaha berdagang online, 

seperti menjual donat, ceker mercon, boba, dan salad. Hasil penelitian yang 

dilakukan kepada ibu rumah tangga dalam membantu suami menambah 

pendapatan keluarga melalui usaha berdagang online pada masa pandemi 

dilakukan melalui dua upaya. Pertama, ibu rumah tangga menjalankan peran 

ganda dengan baik dan tanpa paksaan. Kedua, Ibu-ibu tersebut memanfaatkan 

akun sosial media, seperti pada aplikasi WhatsApp, Facebook, maupun Instagram 

dalam mempromosikan dagangan. Upaya yang dilakukan ibu rumah tangga 

tersebut sangat membantu dalam menambah pendapatan keluarga dan 

terpenuhinya kebutuhan sehari-hari secara finansial. 

Kata Kunci: Upaya  Ibu Rumah Tangga, Peran Ganda, Menambah Pendapatan 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to describe how the efforts of housewives in increasing family 

income through staying up late online in Tanjung Harapan District, Solok City. 

This type of research in descriptive with a qualitative approach. Data collection 

methods in this study are observation, interviews and documentation. The 

selection of informants used a purposivee sampling technique, so that the number 

of informants in this study was 4 people, namely hoisewives who did online 

trading business online such as selling donuts, claw firecrackers, boba, and salad. 

The results of research conducted on housewives in helping their husbands family 

income through online trading business during the pamdemic were carried out 

intwo ways. First, housewives carry out dual roles well and without coercion. 

Second, these mothers use social media accounts, such as the WhatsApp, 

Facebook, and Instagram applications in promoting their merchandise. The 

efforts made housewives are very helpful in increasing family income and 

fulfilling daily need financially. 

Keywords: Efforts of Housewives, Dual Roles, Increase Income 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seorang ibu rumah tangga tidak hanya mempunyai peran menjadi ibu 

rumah tangga yang mengurus pekerjaan rumah, tetapi banyak ibu rumah 

tangga yang bekerja membantu perekonomian keluarga. Hal ini dilakukan 

demi terpenuhinya kesejahteraan ekonomi, sosial, dan fisik buat mencapai 

kesejahteraan dalam keluarga. Astuti (2012) mengatakan seorang ibu juga 

berperan menjadi pencari nafkah demi keluarganya berkecukupan memenuhi 

kebutuhan hidup. Terpenuhinya kebutuhan anak pada keluarga dicermati dari 

faktor sosial ekonomi keluarga. 

Pandemi Covid 19 sangat merugikan kehidupan masyarakat hampir 

seluruh sektor terdampak, tidak hanya pada bidang kesehatan. Sektor 

ekonomi juga sangat dipengaruhi oleh pandemi Covid 19. Akibat adanya 

pandemi Covid 19 masyarakat dituntut untuk tetap di rumah saja, Ros Maria 

(2020). Sisi positif yang bisa diambil dari pandemi Covid 19 mengajak 

masyarakat untuk menerapkan pola hidup sehat dan memiliki waktu untuk 

berkumpul dan mempelajari ilmu agama lebih dalam lagi bersama keluarga di 

rumah. Sisi negatif dari pandemi Covid 19, yaitu dampak ekonomi sangat 

merosot, pendapatan yang berkurang, dan kebutuhan yang harus tetap 

dipenuhi.  

Peran ganda perempuan baik sebagai ibu rumah tangga dan 

perempuan aktif menguji ketahanannya dalam menghadapi pandemi global 

ditengah masyarakat ibu harus bekerja, mendampingi anak, serta mengurus 

rumah. Saat waktu yang sama ibu bertanggungjawab untuk mendukung 

pembelajaran online anak-anak mereka serta membantu suami menambah 

pendapatan keluarga. 

Terdapat fakta atau suatu fenomena yang menarik di Kecamatan 

Tanjung Harapan Kota Solok seorang ibu yang bekerja untuk membantu 

menambah pendapatan suaminya. Adapun jenis pekerjaan yang dilakukan ibu-
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ibu ini yaitu berdagang online. Pada saat ini ibu bekerja sudah sangat 

mendominasi, jumlah ibu rumah tangga yang berdagang online di Kecamatan 

Tanjung Harapan Kota Solok sebanyak 39 orang, dari jumlah populasi 33.088  

jiwa, terdiri dari perempuan sebanyak 16.449  jiwa dan laki-laki 16.634  jiwa, 

berdomisili di 6 kelurahan. (BPS, 2019).  

Berdagang online merupakan suatu kegiatan seseorang atau badan 

bisnis yang menjalankan usaha atau menjual produknya secara daring/online 

dengan menggunakan suatu media yang berhubungan dengan internet 

(Kurniawan, 2019:2). Melalui berdagang online, pembeli bisa melihat terlebih 

dahulu barang dan jasa yang ingin di beli melalui sosial media yang 

dipromosikan oleh penjual.  

Menurut Walker dan Thompson, (Mutmainnah 2011) ibu rumah 

tangga adalah perempuan yang sudah menikah dan menghabiskan waktu 

mengurus rumah dan mau tidak mau harus berurusan menjumpai suasana yang 

sama dan rutinitas sehari-hari. Hal ini menunjukkan bahwa seorang ibu rumah 

tangga adalah seorang wanita yang sudah menikah yang mengelola tempat 

tinggal mengurus suami dan anak-anaknya. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang sudah dilakukan peneliti 

di Kecamatan Tanjung Harapan Kota Solok pada ibu-ibu yang bekerja sebagai 

pedagang online. Hasil wawancara yang dilakukan dengan 4 orang ibu rumah 

tangga sebelum berdagang online adalah pada pagi hari ibu rumah tangga  

melakukan pekerjaan rumah, seperti mencuci, ke pasar, memasak, 

membersihkan rumah setelah pekerjaan rumah selesai semuanya barulah ibu 

membuka usaha berdagang online. Ibu-ibu ini mulai berjualan atau 

melaksanakan dagang online dari pukul 10.00 WIB sampai dengan 21.00 

WIB.   

Selain itu, pedagang online mempunyai keunikan untuk menambah 

pendapatan keluarga pada masa pandemi ketika menjalankan dan 

mempertahankan usahanya memiliki keunikan tersendiri, seperti  ibu RR 

sebagai pedagang salad yang berusia 30 tahun dalam menjalankan usaha salad 

memperbanyak varian rasa terkadang juga campur selain itu ibu RR juga ada 
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menu lain, seperti minuman jelly serta mempromosikan melalui Facebook dan 

WhatsApp. Ibu YV sebagai pedagang donat yang berusia 49 tahun waktu 

menjalankan usaha donat ibu YV sangat mementingkan rasa, ukuran, dan 

bentuk. Ibu NW sebagai pedagang boba (minuman waralaba) yang berusia 46 

tahun tidak jauh beda dengan ibu RR, ibu NW juga menambah varian rasa dan 

toping agar minuman yang dijual semakin banyak pembeli selain itu NW juga 

menerima saran dan masukan dari pembeli. Ibu VR sebagai pedagang ceker 

mercon berusia 30 tahun dalam menjalankan usaha di tengah pandemi Covid 

19 ibu VR memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran produknya 

selain itu juga menambah varian menu agar pembeli tidak bosan dengan 

dagangannya. Hal ini menunjukkan bahwa perempuan atau ibu rumah tangga 

juga memiliki power atau daya untuk meningkatkan kesejahteraan keluarga. 

Dilihat dari ibu rumah tangga yang memiliki peran ganda dan berbagai upaya 

yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang diperoleh di Kecamatan 

Tanjung Harapan Kota Solok ini ditemukan fenomena menarik tentang ibu 

yang mempunyai peran ganda yaitu sebagai ibu rumah tangga dan ibu bekerja. 

Akan tetapi, proporsi waktu pada saat ibu bekerja lebih dari 7 jam perhari, 

sehingga pada saat ibu bekerja sangat dibutuhkan strategi atau upaya-upaya 

dalam menjalankan pekerjaan rumah apalagi saat menjalankan usaha 

berdagang online yang belum ada karyawan. Dalam hal ini ibu rumah tangga 

melibatkan keluarga terdekat untuk membantu ketika melaksanakan 

pekerjaannya berdagang online. 

Program studi Pendidikan Luar Sekolah memberikan peluang yang 

besar kepada lulusan untuk berwirausaha sehingga bisa mengajak orang-orang 

sekitarnya untuk belajar dan berdaya. Penelitian ini berkaitan dengan 

pendidikan luar sekolah yaitu di bidang pendidikan kewirausahaan. Berdagang 

online adalah suatu kegiatan kewirausahaan.  

Ibu-ibu pedagang online menjual produk dengan harga terjangkau, 

akan tetapi masih mempertahankan usahanya untuk menunjang perekonomian 

keluarga. Supaya bisa memberi pandangan mengenai proses menjalankan 



Universitas Sriwijaya 
 

4 

 

bisnis berdagang online dan efisiensi waktu saat  menjalankan peran  ganda. 

Oleh karena itu, permasalahan tersebut sangat menarik untuk  diteliti terkait 

dengan Upaya Ibu Rumah Tangga dalam Menambah Pendapatan Keluarga 

Melalui Berdagang Online pada Masa Pendemi di kota Solok. 

 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana upaya ibu rumah tangga dalam menambah 

pendapatan keluarga melalui berdagang online pada masa pandemi di kota 

Solok?. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya ibu rumah 

tangga dalam menambah pendapatan keluarga melalui berdagang online pada 

masa pandemi di kota Solok. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan bermakna menurut teori 

pendidikan masyarakat tentang studi upaya peningkatan pendapatan 

keluarga dan pemberdayaan perempuan. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian ini bertujuan untuk memberi pemahaman dan 

menambah wawasan masyarakat mengenai bagaimana upaya ibu rumah 

tangga dalam menambah pendapatan keluarga melalui berdagang online. 
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