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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Berkembangnya penggunaan teknologi serta ilmu pengetahuan sangat 

dirasakan saat ini. Hal ini dikarenakan semakin canggih penggunaan teknologi 

yang dibuat dari hasil pemikiran manusia yang saat ini semakin hari semakin 

maju. Hal ini sangat dirasakan karena semakin hari penggunaanya semakin 

bertambah pesat,  siapapun dan dimanapun bisa menggunakannya. Baik para 

pelajar sekolah, mahasiswa sampai dengan pekerja kantoran hingga para 

pengusaha pun merasakan dampak dari kegunaan teknologi. Dalam tujuan 

yang ingin dicapai sederhana yaitu buat memaksimalkan segala bentuk 

pekerjaan yang ingin diselesaikan dengan cepat dan mudah tanpa 

menggunakan waktu yang sangat lama dalam menyelesaikannya. 

 Komputer merupakan alat pendukung untuk memudahkan perusahaan 

dalam melakukan kegiatannya dan membantu menjalankan sistemnya yang 

terkomputerisasi. Tetapi tidak semua perusahaan menjalankan kegiatanya 

dengan penggunaan teknologi, ada pula yang masih menggunakan 

pekerjaanya secara manual hal inilah yang nantinya dapat menimbulkan resiko 

terhadap informasi penjualan yang tidak akurat, ataupun kesalahan dalam 

pencatatan. Manfaat yang akan dihasilkan jika perusahaan telah menggunakan 

sistem yang telah terkomputerisasi akan banyak dirasakan yaitu 

berkurangnnya kesalahan dalam pencatatan transaksi yang terjadi saat 

menggunakan sistem manual, dan juga perusahaan akan merasakan dampak 

dari penggunaan teknologi yang dapat mempermudah pekerjaan sehingga 

tidak banyak memakan waktu dalam penyelesainnya. 

 CV. Ridho Jaya Brother merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan bahan material bangunan seperti penjualan pasir, batu bata, 

keramik, semen, cat, dll. Adapun situasi yang dihadapi oleh CV. Ridho Jaya 

Brother yaitu pada (1) Transaksi penjualan saat ini masih dilakukan dengan 

cara manual yaitu pada proses pencatatan nota penjualan masih dibuat secara 
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tertulis. (2) Pada pengecekan stock barang dan pelaporan barang masuk CV. 

Ridho Jaya Brother juga masih dilakukan secara manual yaitu dicatat kedalam 

buku yang dapat menyebabkan kekeliruan pada pengecekan stock barang dan 

pencatatan stock barang masuk. (3) Laporan transaksi penjual masih dihitung 

menggunakan kalkulator. Hal inilah yang nantinya akan berdampak pada 

kurangnya efesiensi terhadap tenaga dan waktu dalam proses pencatatan dan 

pelaporan. 

 Maka dari itu dibutuhkan kemudahan dalam proses tersebut. Pengelolaan data 

secara manual ini nantinya akan berdampak pada waktu yang cukup lama dalam 

pengelolaan transkasi penjualan dengan pencatatan nota, pencatatan barang 

masuk, pencatatan stock barang serta pelaporan penjualan yang masih sangat 

manual atau dikatakan belum efesien terhadap penggunaan waktu kerja saat ini. 

Dampak dari faktor lainya juga dapat terjadi pada kesalahan dari manusia dalam 

perhitungan serta pencatatan data. Karena itulah hal yang perlu dibutuhkan dari 

CV. Ridho Jaya Brother adalah membuat sistem penjualan yang telah 

terkomputerisasi yang nantinya dapat memudahkan pemilik dan pegawai toko 

dalam mengelola transaksi penjualan dan mengelola inventarisasi barang. 

 Berdasarkan uraian diatas penulis akan mengangkat sebuah masalah ini untuk 

dijadikan bahan dari penelitian untuk penyusunan Tugas Akhir yang berjudul 

"SISTEM INFORMASI PENJUALAN BAHAN MATERIAL PADA CV. 

RIDHO JAYA BROTHER PALEMBANG SUMATERA SELATAN" 

sebagai judul dalam tugas akhir untuk menyelesaikan pendidikan Diploma 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

1.2 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penyusunan tugas akhir ini adalah untuk membuat aplikasi penjualan 

bahan material bangunan pada CV. Ridho Jaya Brother yang dapat meningkatkan 

penjualan dan untuk memudahkan pekerjaan para karyawan dalam mengelola 

transaksi penjualan serta pencatatan data barang masuk. 
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1.3  Manfaat Penelitian  

1.3.1 Manfaat Teoritis 

1. Dalam Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebuah bahan referensi untuk 

penelitian - penelitian yang akan datang dalam konteks permasalahan yang 

sejenis selanjutnya.  

2. Hasil dalam penelitian dapat menambahkan ilmu serta mengembangkan 

sebuah wawasan, pemikiran, ilmu pengetahuan serta informasi yang 

berkaitan dalam perancangan sistem informasi penjualan bahan material 

pada CV. Ridho Jaya Brother.  

1.3.2 Manfaat Praktis   

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian nantinya dapat digunakanan sebagai bahan pengetahuan 

dan pengalaman bagi peneliti mengenai perancangan dan pengaplikasian 

sistem informasi penjualan pada suatu perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hal ini digunakan sebagai bahan untuk mengevaluasi dan membandingkan 

kinerja perusahaan. Serta dapat dijadikan bahan pertimbangan serta 

masukan oleh perusahaan dalam memberikan sebuah informasi penjualan 

dan membuat laporan penjualan secara detail.  

1.4 Batasan Masalah  

Supaya penyusunan laporan tugas akhir yang dilakukan oleh penulis tetap 

fokus dengan permasalahan pokok yang ada, serta mencapai tujuan yang tepat dan 

terhubung dengan aplikasi yang ada. Maka penulis akan membuat batasan dari 

masalah dan ruang lingkupnya yaitu antara lain:  

1. Hasil akhir yang akan dihasilkan yaitu sebuah Sistem Informasi Penjualan 

Bahan Material pada CV. Ridho Jaya Brother dengan menggunakan bahasa 

pemrograman yaitu Hypertext Preprocessor (PHP), Javascript dan 

disimpan didalam database MySQL 
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2. Ruang lingkup penelitian ini mencakup informasi mengenai data transaksi 

penjualan, transaksi barang masuk, informasi mengenai data supplier, 

informasi mengenai data barang, informasi mengenai data kategori, dan 

data user 

3. Pada proses tersebut dapat menghasilkan sebuah output berupa nota 

transaksi penjualan, nota barang masuk, laporan transaksi penjualan, 

laporan barang masuk serta laporan barang. 

4. Pada pengembangan aplikasi ini dibuat dengan metode waterfall, diagram 

yang digunakan yaitu Diagram Konteks, Entity Relationship Diagram 

(ERD) dan Data Flow Diagram (DFD). 

5. Notepad++ digunakan sebagai softaware pendukung dalam pembuatan 

sistem ini. 

1.5    Metodologi Penelitian  

1.5.1 Jadwal dan Waktu Penelitian 

Adapun jadwal penelitian dalam penulisan Tugas Akhir ini antara lain  

1. Jadwal Penelitian  

Lama pelaksanaan penelitian direncanakan dimulai 3 bulan mulai dari 

bulan Maret 2021 sampai dengan bulan Mei 2021. 

2. Waktu Penelitian 

 Tabel 1. 1 Waktu Penelitian 

 

 

 

 
No 

 

 

 

 

 

 

 
Kegiatan 

 

 

 

 

Bulan 

Maret 

 

Bulan 

April 

 

 

Bulan 

Mei 

 

 
Minggu Ke- 

 
Minggu Ke- 

 
Minggu Ke- 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 
1 

 
Pengumpulan Data 

 

2 

 

Perancangan Sistem 
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3 

 

Pembuatan Website 

 

4 

 

Pengujian 

 

5 

 

Penulisan Laporan 

   

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam metode pengumpulan data ini penulis menggunakan beberapa metode-

metode diantaranya sebagai berikut: 

1. Data Primer  

Data primer yaitu data yang dihasilkan oleh penulis secara langsung dari 

sebuah objek atau dapat dikatakan tempat penulis dalam melakukan 

penelitian pada metode - metode data primer ini, antara lain: 

a. Metode Observasi  

Metode ini digunakan untuk melakukan sebuah penelitian langsung 

dalam mengamati kegitan yang sedang dilakukan oleh pegawai CV. 

Ridho Jaya Brother. Pada metode ini bertujuan dalam mengetahui serta 

melihat langsung proses alur bisnis yang sedang berjalan pada CV. 

Ridho Jaya Brother. 

b. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan hasil diskusi serta 

memberikan tanya jawab kepada pemilik serta beberapa para pegawai 

yang ada pada CV. Ridho Jaya Brother yang dianggap sudah 

mempunyai pengetahuan lebih atas masalah yang dijadikan suatu 

objek peneliti dan juga memiliki hak wewenang dalam memberikan 

data serta informasi yang ada dalam penyusunan Tugas Akhir. 

c. Metode Studi Pustaka 

Dengan metode studi pustaka ini, penulis mendapatkan sumber data 

dengan cara membaca buku - buku ilmiah, artikel serta catatan 

perkuliahan yang bersangkutan dengan laporan yang akan penulis 
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buat. Tahap ini dimaksudkan untuk memperoleh pengertian teoritis 

sebagai bahan yang mendasari pengumpulan data di lapangan. 

d. Dokumentasi 

Metode yang dilakukan dengan cara mendokumentasikan kegiatan 

yang ada pada CV. Ridho Jaya Brother dan data-data yang diperlukan 

dari CV. Ridho Jaya Brother yang nantinya akan digunakan sebagai 

bahan referensi untuk rancangan sistem yang akan dibuat. 

2. Data Sekunder  

Data Sekunder yaitu data yang didapat secara tidak langsung atau dapat 

dikatakan data yang didapat dari peneliti pihak lain dari bentuk yang 

sudah jadi sebelumnya. Dapat berupa sebuah publikasi data yang telah 

diolah serta dikumpulkan dari pihak-pihak lain dalam melakukan suatu 

kegiatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini juga yaitu metode 

pustaka. Pada metode ini penulis memperoleh suatu informasi yang sudah 

dikumpulkan dan telah direkap pada pihak lain dalam melihat buku yang 

berkaitan dengan Tugas Akhir. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem  

 Dalam metode pengembangan sistem ini peneliti menggunakan metode 

waterfall, yaitu metode air terjun atau disebut siklus hidup klasik (classic life cyle) 

dalam penggunaanya digunakan sebagai metode pendekatan yang bersifat sistematis 

serta terarah dalam mengembangkan sebuah software dimana penggunaanya 

dilakukan secara tahap demi tahap hingga berjalan sesuai dengan urutan Pressman 

(2015). Urutan dari metode waterfall yaitu seperti gambar 1.1 dibawah ini:  

 

Gambar 1.1 Tahapan Waterfall (Pressman, 2015) 
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 Metode waterfall memiliki langkah-langkah yang ada dalam perancangannya 

serta pengembangan dari sistem yang akan didefinisikan sebagai permasalahan yang 

ada seperti pengambilan dari sebuah data yang dapat mempelajari suatu masalah 

sampai dapat menganalisa suatu masalah tersebut. Model yang digunakan ini 

melakukan pendekatan secara sistematis dan berurut mulai dari kebutuhan akan suatu 

sistem lalu menuju ketahap Communication, Planning, Modeling, Costruction dan 

Deployment. Berikut adalah penjelasan tentang tahap-tahapan yang dilakukan dalam 

penggunaan Model Waterfall Presman (2015)  

1. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering) 

Langkah pertama pada tahapan ini yaitu diawali dengan tahap komunikasi 

kepada konsumen/pengguna. Langkah tersebut didapatkan dari hasil analisa 

akan suatu sistem, hasil dari komunikasi tersebut nantinya akan menghasilkan 

sebuah perencaanaan awal yang akan digunakan sebelum suatu project itu 

dimulai (Project Initiation). Pengumpulan sebuah data informasi pada tahapan 

ini dilakukan agar dapat mengumpulkan suatu data- data yang nantinya data 

tersebut akan diperlukan, serta memahami fitur dan fungsi kegunaan software 

, melakukan suatu penelitian, wawancara dan studi literatur. Sistem analisis 

nantinya menginformasikan kepada user agar terciptanya sistem yang dapat 

memadai dan terkomputerisasi yang dapat melakukan tugas yang diingin oleh 

suatu user.  

2. Planning (Estimating,Scheduling,Tracking) 

Tahap kedua yaitu tahapan dari perencanaan (Planning), pada tahapan ini 

penulis akan menjelaskan mengenai estimasi pengerjaan pembuatan dari 

sistem yang ingin dijalankan serta tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, 

resiko-resiko apa saja yang akan terjadi dalam pembuatanya, dan juga sumber 

daya apa saja yang akan dibutuhkan dari pengelolaan sistem tersebut, jadwal 

kerja yang dilaksanakan, produk yang dihasilkan dan proses pengerjaan dari 

sistem yang akan direncanakan serta design yang dibutuhkan dari 

pengembangan sistem yang dibuat untuk memberikan gambaran yang jelas 

nantinya. 
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3. Modeling (Analysis & Design) 

Modeling adalah tahapan yang bertugas dalam melakukan perencanaan 

struktur data flow diagram, entity relationship diagram, tampilan interface 

dan detail algoritma program, serta arsitektur software atau dapat diartikan 

sebagai suatu perancangan dari software yang sudah direalisasikan kepada 

serangkaian program untuk tujuan memahami gambaran dari apa yang 

nantinya akan dikerjakan.  

4. Constuction (Code & Test) 

Tahapan construction merupakan tahapan kode. Pengkodean atau disebut 

dengan coding yaitu terjemahan dari bahasa yang dapat dibaca oleh komputer. 

Tahapan construction yaitu tahapan yang nyata dari pengerjaan suatu 

software, sebagai penggunaan mesin akan dimaksimalkan pada tahapan ini. 

Setelah codingan selesai, tahap berikutnya adalah tahap pengujian program 

(testing), dimana program tersebut akan diuji sebagai sistem yang lengkap 

yang nantinya dapat menjamin persayaratan bahwa sistem tersebut telah 

terpenuhi. Tujuan pengujian(testing) adalah untuk menemukan kesalahan 

pada sistem yang kemungkinan besar terjadi untuk dapat diperbaiki. 

5. Deployment (Delivery,Support,Feedback) 

Setelah dilakukannya tahapan analisis, desain serta pengkodean maka sistem 

yang telah jadi digunakan oleh user, tahapan ini disebut dengan tahapan 

deployement dimana pada tahapan ini dapat dikatakan tahap akhir dalam 

pembuatan software atau sebuah sistem. Setelah sistem yang sudah dirancang 

dan dijalankan tersebut sudah dibuat nantinya pemilik harus melakukan 

pemeliharaan terhadap software secara berkala, evaluasi, perbaikan serta 

pengembangan software yang nanti menjadi umpan balik agar sistem dapat 

berjalan serta berkembangan sesuai dengan fungsinya. (Pressman, 2015) 

1.6 Bahan dan Alat yang digunakan dalam penelitian 

1. Hardware (Perangkat Keras) 

      PC/Laptop HP T4JBQ9Q3 dengan spesifikasi: 

 Procecor : Intel Core i7-8550U CPU @1.800 GHz 2.00 GHz 
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 Installed Memory (RAM) : 16 GB 

 System Type : 64-bit Operating System 

2. Software (Perangkat Lunak) 

 Sistem Operasi Windows 10 

 Notepad++ 

 Mysql, PHP, Xampp 

 Chrome 
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