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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI KANTOR KECAMATAN ILIR BARAT II PALEMBANG 

Oleh: 

Mulisa, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Ilir Barat II 

Palembang. Sampel dari penelitian ini adalah seluruh jumlah pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang yang berjumlah 36 orang. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. 

Data diolah dengan menggunakan program Statistical for Product and Service 

Solution (SPSS) versi 22. Data yang diperoleh diuji dengan uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, uji t,  analisis koefisien korelasi (r) 

dan koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja fisik berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai di Kantor 

Kecamatan Ilir Barat II Palembang. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT TO THE  

EMPLOYEES PERFORMANCE AT DISTRICT OFFICE OF ILIR WEST II 

PALEMBANG 

By : 

Mulisa, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

This study aims to determine and analyze the effect of physical work 

environment to the employees performance at District Office of Ilir West II 

Palembang. The sample of this research is all of employees at District Office of 

Ilir West II Palembang which amounted of 36 people . The method used in this 

study is primary data obtained by spreading questionnaires. The data in this 

analysis were processed using Statistical program for Product and Service 

Solution (SPSS) version 22. The data obtained were tested by validity test, 

reliability test, simple linear regression analysis, t test, correlation coefficient 

analysis (r) and coefficient of determination (R2). The result of this study indicate 

that the physical work environment has a positive effect to the employees 

performance at District Office of Ilir West II Palembang. 

Keywords: Physical Work Environment, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Setiap organisasi memiliki tujuan yang ingin dicapai. Tujuan tidak 

mungkin terwujud tanpa peran aktif sumber daya manusia yang berkualitas. 

Sumber daya manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan 

organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya 

suatu tujuan organisasi (Hasibuan, 2014:10). Sama halnya dengan Kantor 

Kecamatan yang memiliki tugas pokok untuk melaksanakan kewenangan 

Pemerintah yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan 

otonomi daerah, dan menyelenggarakan tugas umum Pemerintah sebagai upaya 

untuk mencapai tujuan yaitu memberikan kepuasan dan pelayanan yang baik 

kepada masyarakat. Untuk mencapai tujuan tersebut, organisasi harus 

memberikan faktor pendorong sebagai upaya peningkatan kinerja kepada 

pegawai. Ada beberapa faktor yang harus diberikan oleh organisasi kepada 

pegawai, salah satu faktornya adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja 

merupakan komponen yang sangat penting bagi pegawai di dalam melakukan 

aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik maka akan 

membawa pengaruh yang baik terhadap kinerja pegawai.  

 Menurut Sedarmayanti (2009:21) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang 

bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok. Menurut Sedarmayanti (2009:22) lingkungan kerja 
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terbagi atas dua jenis yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di 

sekitar tempat kerja dimana dapat mempengaruhi kerja karyawan baik secara 

langsung maupun tidak langsung (Sedarmayanti,2011:26). Sedangkan lingkungan 

kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan 

hubungan kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja, ataupun 

dengan bawahan (Sedarmayanti, 2009:31). 

Suatu kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan baik atau sesuai apabila 

manusia dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman dan 

nyaman (Sedarmayanti, 2011:28). Menurut Sedarmayanti (2011:28-35) suatu 

kondisi lingkungan kerja dikatakan nyaman apabila suhu udara, penerangan, suara 

bising, penggunaan warna dan ruang gerak dalam kondisi yang baik. Pertama, 

penerangan yang baik adalah penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak 

menyilaukan. Cahaya yang kurang jelas mengakibatkan penglihatan menjadi 

kurang jelas sehingga pekerjaan akan lambat, banyak mengalami kesalahan, dan 

pada akhirnya menyebabkan pegawai kurang efisien dalam melaksanakan 

pekerjaan. Kedua, suhu luar tubuh tidak lebih dari 20% untuk kondisi panas dan 

35% untuk kondisi dingin, dari keadaan normal tubuh. Ketiga, suara bising 

hendaknya dihindarkan agar pelaksanaan pekerjaan dapat dilakukan dengan 

efisien sehingga produktivitas kerja meningkat. Keempat, menata warna di tempat 

kerja perlu dipelajari dan direncanakan dengan sebaik-baiknya. Sifat dan 

pengaruh warna dapat menimbulkan rasa senang, sedih dan lain-lain, karena 

dalam sifat warna dapat merangsang perasaan manusia. Kelima, ruang gerak pada 
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ruang kerja hendaknya di desain sedemikian rupa sehingga memberikan kesan 

nyaman bagi para pegawai. Terlalu sempit ruang gerak akan menghambat proses 

kerja para pegawai. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:110) Lingkungan kerja merupakan 

faktor yang sangat penting untuk diperhatikan karena hampir 80% karyawan 

resign jika lingkungan kerja mereka tidak baik. Lingkungan kerja yang baik 

memiliki ruang kerja yang cukup luas, penerangan yang sempurna dan temperatur 

udara yang sesuai dengan luas ruangan kerja karyawan. Jika ada salah satu 

fasilitas tersebut yang rusak, langsung segera diperbaiki agar kinerja kerja mereka 

tidak menurun dan mereka tetap nyaman dalam melakukan aktifitas kerja mereka 

sehari-hari. 

Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang terletak di Jl. Makrayu, 32 Ilir, 

Ilir Barat II, Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan. Kantor Kecamatan Ilir 

Barat II Palembang memiliki tugas dan tanggungjawab untuk melayani 

masyarakat dalam hal pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga 

(KK) dan surat-surat keterangan yang dibutuhkan oleh masyarakat. Kantor 

Kecamatan Ilir Barat II palembang memiliki Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang 

berjumlah 21 orang dan Non Pegawai Negeri Sipil (Non PNS) yang berjumlah 15 

orang. Jumlah keseluruhan Pegawai di Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang 

berjumlah 36 orang. Dalam melayani masyarakat, pegawai dituntut untuk bekerja 

secara maksimal guna memenuhi kebutuhan dan kepuasan masyarakat atas 

pelayanan yang diberikan. Pelayanan yang memuaskan harus di dukung oleh 

fasilitas-fasilitas kantor yang memadai atau dalam kondisi yang baik.  
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Tabel 1.1.  Data Inventaris Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang 

 

No Nama Barang Tahun 

Pembelian 

Jumlah Keterangan 

(Tidak Layak) 

1. Mobil 2003-2016 7 2 

2. Motor 2002-2012 24 6 

3. Mesin genset 2007 1 1 

4. Mesin ketik manual 

standar 

1994 22 22 

5. Mesin hitung 2007-2008 21 21 

6. Lemari 1991-2016 52 8 

7. Vacum cleaner 2011-2016 5 2 

8. Televisi 2007-2016 9 7 

9. AC 2007-2016 22 9 

10. Kipas angin 2008-2013 35 26 

11. Meja 1990-2016 160 50 

12. Kursi 1994-2016 152 58 

13. Rak buku 2012-2016 5 - 

14. Karpet 2016 300 - 

15. Dispenser 2000-2013 7 5 

16. Lemari es 2000-2013 3 - 

17. Alat makan 2007-2008 5 - 

18. Komputer 1997-2016 58 31 

19. Notebook 2007-2013 9 1 

20. Laptop 2014-2015 4 - 

21. Printer 2012-2016 15 2 

22. Kelengkapan komputer 2008 58 48 

23. Alat absensi/scanner 2013-2014 1 1 

24. Layar dan tiang proyektor 2013-2016 4 1 

25. Kamera 2010-2014 3 - 

26. Telepon 1994-2008 3 3 

27. Radio (handy talky) 2007-2015 13 1 

28. Stabilizer 2008-2009 6 3 

29. Wireless 1995-2013 4 3 

30. White board 2008 23 - 

31. Sofa 2007-2016 16 - 

32. Mesin pemotong rumput 2016 3 - 

33. Filling kabinet 1990-2008 35 33 

34. Proyektor 2010-2016 3 1 

35. Speaker 1995 1 1 

Sumber : Bendahara Barang Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang 
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Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa persediaan barang di 

Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang banyak yang rusak seperti meja, kursi, 

komputer dan kipas angin yang digunakan oleh pegawai dalam kondisi yang rusak 

berat atau tidak layak untuk digunakan serta tahun pembelian yang sudah cukup 

lama menjadi faktor kerusakan barang-barang tersebut.  

Berdasarkan observasi atau pengamatan langsung peneliti pada Kantor 

Kecamatan Ilir Barat II Palembang, ada beberapa masalah yang terdapat pada 

Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang yaitu, suhu udara terasa panas,    

penerangan pada ruang kerja tidak terlalu terang, suara bising akibat suara 

kendaraan, penataan warna yang kurang tepat, serta penataan barang di dalam 

ruangan kerja yang kurang tepat yang mengakibatkan ruangan kerja terlihat 

sempit. Masalah-masalah tersebut dapat membuat lingkungan kerja pegawai 

menjadi kurang nyaman dan dapat menghambat kinerja pegawai dalam bekerja. 

Menurut Byars dan Rue (dalam Harsuko, 2011) yang dikutip Bintoro dan 

Daryanto (2017:105) kinerja merupakan derajat penyusunan tugas yang mengatur 

pekerjaan seseorang.  Jadi, kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok 

orang untuk melakukan kegiatan atau menyempurnakannya sesuai dengan 

tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Untuk melihat kinerja 

karyawan, dibutuhkan suatu proses penilaian kinerja. Menurut Bangun (2012:231) 

penilaian kinerja adalah proses yang dilakukan organisasi untuk mengevaluasi 

atau menilai keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Penilaian 

dapat dilakukan dengan membandingkan hasil kerja yang dicapai karyawan 

dengan standar pekerjaan. Bila hasil kerja yang diperoleh sampai atau melebihi 
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standar pekerjaan dapat dikatakan kinerja seorang karyawan termasuk pada 

kategori baik. Demikian sebaliknya, seorang karyawan yang hasil pekerjaannya 

tidak mencapai standar pekerjaan termasuk pada kinerja yang tidak baik atau 

berkinerja rendah. Penilaian kinerja dapat ditinjau ke dalam jumlah dan kualitas 

pekerjaan yang diselesaikan karyawan pada periode tertentu. 

 

Tabel 1.2. Daftar Kehadiran Pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II   

Palembang Periode Januari-Juli Tahun 2017 

Bulan Jumlah 

Jam Kerja 

Jumlah Jam Kerja 

Yang Hilang 

Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Absensi 

(%) 

Januari 168 21 36 34 5.62 

Februari  152 19 36 34 6.21 

Maret  176 22 36 32 5.05 

April  144 18 36 34 6.55 

Mei  160 20 36 34 5.90 

Juni  120 15 36 36 8.33 

Juli  168 21 36 32 5.30 

Sumber : Administrasi Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang  

 

 Berdasarkan data daftar kehadiran pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II 

Palembang pada tabel, dapat disimpulkan bahwa dalam waktu 7 bulan terakhir 

tingkat kehadiran pegawai mengalami naik turun atau tidak stabil. Dapat dilihat 

bahwa tingkat persentase yang paling tinggi terdapat pada bulan Juni yaitu sebesar 

8,33% dan tingkat persentase yang paling rendah terdapat pada bulan Maret yaitu 

sebesar 5,05%. Kenaikan dan penurunan tingkat persentase kehadiran pegawai 

disebabkan oleh banyaknya pegawai yang hadir dan banyaknya jumlah jam kerja 

dalam waktu satu bulan.  
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Karena pentingnya peranan tenaga kerja bagi suatu organisasi, maka 

aspek-aspek yang penting untuk meningkatkan kinerja pegawai harus diperhatikan 

dengan serius oleh organisasi. Aspek yang menjadikan SDM berkualitas adalah 

aspek kemampuan dan aspek motivasi. Apabila semua aspek yang diperlukan oleh 

pegawai sudah terpenuhi, salah satunya adalah lingkungan kerja yang baik maka 

pegawai akan bertanggungjawab untuk melakukan tugas dengan baik dan 

berusaha untuk melakukannya secara optimal, sehingga kinerja pegawai juga akan 

meningkat guna mencapai suatu tujuan. Kemampuan organisasi dalam memenuhi 

keinginan pegawai akan berdampak pada loyalitas pegawai dalam bekerja. 

Organisasi akan lebih mudah mencapai tujuan jika semua pegawai mampu bekerja 

dengan baik. Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk mengambil 

judul penelitian yaitu “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Pegawai Di Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang”. 

1.2  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut dapat dirumuskan 

perumusan masalahnya adalah “Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik   

Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang?” 

 1.3  Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana Pengaruh 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan Ilir 

Barat II Palembang.” 
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1.4  Manfaat Penelitian  

 Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambah wawasan bagi para 

pegawai dan diharapkan dapat meningkatkan kinerja para pegawai. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi organisasi untuk 

meningkatkan lingkungan kerja yang baik bagi pegawai sehingga dapat 

meningkatkan kinerja organisasi. 
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