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ABSTRACT 

 

This research aims to formulate the information service pricing scheme based on 

high end and low end heterogeneous consumer satisfaction levels. The initial 

model was developed by utilizing the bundling pricing scheme by considering the 

service quality of the Linear utility function and the Isoelastic utility function to 

measure the level of customer satisfaction and obtain more optimal results. The 

problem solving of Improved Bundling Pricing model is solved by using Mixed 

Integer Nonlinear Programing (MINLP). The data used is in the form of Lpse 

Traffic from a local server which is divided into peak hours and off peak hours. 

This model was solved of the LINGO 13.0 software. The results of the analysis 

obtained in this study indicate that the two-part tariff pricing scheme based on the 

Isoelastic utility function using the bundling pricing scheme obtained more 

optimal results, namely IDR             /kbps with 467 iterations compared 

to a two-part tariff pricing scheme based on an Linier utility function, the oprimal 

solution is IDR 3299,700/kbps with 36 iterations, with that ISP can save time and 

the resources needed. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membentuk skema pembiayaan layanan informasi 

berdasarkan tingkat kepuasan konsumen heterogen high end dan low end. Model 

awal dikembangkan dengan memanfaatkan skema bundling pricing dalam 

mempertimbangkan kualitas layanan berdasarkan fungsi utilitas Linier dan fungsi 

utilitas Isoelastic untuk mengukur tingkat kepuasan konsumen dan memperoleh 

hasil yang lebih optimal. Penyelesaian permasalahan model Improved Bundling 

Pricing diselesaikan dengan menggunakan Mixed Integer Nonlinear Programing 

(MINLP). Data yang digunakan berupa Traffic Lpse dari server lokal yang terbagi 

atas jam sibuk dan jam tidak sibuk. Model tersebut diselesaikan dengan bantuan 

software LINGO 13.0. Hasil analisis yang didapatkan pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa skema pembiayaan two-part tariff berdasarkan fungsi utilitas 

Isoelastic yang menggunakan skema bundling pricing diperoleh hasil lebih 

optimal yakni sebesar  Rp.             /kbps dengan 467 iterasi dibandingkan 

dengan skema pembiayaan two-part tariff berdasarkan fungsi utilitas Linier 

diperoleh solusi optimal yakni sebesar Rp.          /kbps dengan 36 iterasi, 

dengan begitu ISP dapat memperoleh keuntungan maksimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Internet merupakan kumpulan koneksitas jaringan komputer, sehingga 

komunikasi antar manusia di seluruh dunia melalui jaringan komunikasi 

elektronik saling terhubung. Dengan kata lain, internet yang berarti jutaan 

komputer di berbagai belahan dunia yang saling berhubungan dari satu jaringan 

komputer dengan jaringan komputer yang lainnya. Pemanfaatan internet 

mengalami peningkatan dari waktu ke waktu berdasarkan indikasi yang ada, yaitu 

internet sebagai supermedium for communicating (Rustan, 2017), dimana internet 

saat ini menjadi salah satu hal terpenting yang sering digunakan semua orang di 

seluruh penjuru dunia dengan tingkat kebutuhannya masing-masing, serta dengan 

adanya internet dapat memudahkan seseorang dalam menjalankan aktifitasnya 

yang berkaitan dengan internet di bidang manapun. Jadi banyak penyedia layanan 

internet yang menyediakan berbagai kebutuhan internet untuk para konsumen, dan 

minat dalam penggunaan internet saat ini mengalami peningkatan yang 

mengakibatkan banyak sekali penyedia layanan internet (Internet service 

provider, ISP) menyediakan berbagai macam jenis layanan internet yang tersedia, 

sesuai kelayakan akses internet terbaik pada trafik jaringannya (Purnama et al., 

2017).  

Dengan adanya penyediaan layanan internet para konsumen dapat memilih 

untuk menggunakan layanan internet yang akan digunakannya yaitu dapat berupa  



 
 

 
 

bundling pricing atau single product  pada suatu layanan internet dengan harga 

dan kualitas terbaik untuk setiap layanannya. Banyak ISP yang menawarkan 

produk dan layanan kepada masyarakat, sehingga konsumen dianggap sebagai 

salah satu dari faktor yang paling penting untuk diperhatikan dengan sangat hati-

hati, karena penyedia layanan internet harus mengukur kepuasan pelanggan atau 

para konsumen (Ghorban and Tahernejad, 2012). Manfaat yang diberikan 

penyedia layanan internet ialah, dapat memudahkan konsumen untuk 

mendapatkan informasi-informasi secara online dengan cepat.  

Meskipun setiap konsumen sendiri memiliki beragam kebutuhan, 

keinginan dan kemampuan membeli yang berbeda, oleh karena itu terdapat 

konsumen yang ada ke dalam kelompok-kelompok berdasarkan perbedaan-

perbedaan konsumen yaitu konsumen homogen, konsumen heterogen golongan 

atas dan golongan bawah, dan konsumen heterogen permintaan tinggi dan 

permintaan rendah (Wu and Banker, 2010). Pada penelitian tersebut dibahas 

tentang konsumen heterogen golongan atas dan golongan. Dengan konsumen 

heterogen golongan atas yaitu konsumen berkebutuhan yang cukup tinggi dan 

mampu membayar dengan harga yang sangat tinggi untuk memperoleh layanan 

internet dengan kualitas terbaik dan lalu lintas jaringan yang sangat bagus, dan 

sebaliknnya konsumen heterogen golongan bawah yaitu konsumen yang mampu 

membayar dengan harga relatif murah tetapi dengan kualitas yang cukup 

memenuhi kebutuhannya saja. Pada kenyataannya ISP dihadapkan dengan 

permasalahan menentukan model yang tepat untuk menghasilkan keuntungan 

terhadap tingkat kepuasan konsumen, serta menarik perhatian konsumen yang 



 
 

cukup tinggi pada minat paket bundling serta mengurangi kerugian yang tidak 

diinginkan. ISP diharapkan dapat memperhatikan fungsi utilitas agar memperoleh 

keuntungan yang maksimal bagi penyedia layanan internet. Penelitian ini 

membahas dua fungsi utilitas yang digunakan untuk mengukur kepuasan 

konsumen yaitu fungsi utilitas linier dan fungsi utilitas isoelastic. Menurut 

wikipedia (2020), konsumen dengan fungsi utilitas linier memiliki sifat yang 

monoton dan bersifat cembung lemah tetapi tidak terintegrasi konveks, dan fungsi 

utilitas isoelastic dinyatakan sebagai keinginan untuk memaksimalkan 

pembiayaan akhir sehingga mengurangi risiko kerugian pada konsumen.  

Kedua fungsi utilitas tersebut jarang dibahas dalam penelitian mengenai 

pembiayaan dengan konsumen heterogen golongan atas dan golongan bawah, 

dimana konsumen heterogen golongan atas dan golongan bawah memiliki tingkat 

konsumsi yang berbeda. Dalam meningkatkan kepuasan konsumen, penyedia 

layanan internet menawarkan 3 skema pembiayaan berdasarkan flat fee, usage 

based dan two-part tariff. Flat fee yaitu membayar langganan untuk koneksi 

layanan tidak dilihat dari jam sibuk atau jam tidak sibuknya, sehingga konsumen  

berlangganan dan bersedia membayar setiap bulannya, usage based adalah 

membayar layanan yang didasarkan atas pemakaian saja, sedangkan two-part 

tariff adalah gabungan antara flat fee dan usage based.   

 Penelitian ini bertujuan untuk membuat model yang didesain berupa model 

original bundling pricing yang digabungkan dengan model pasar untuk penyedia 

layanan berdasarkan konsumen heterogen golongan atas dan golongan bawah 

dengan fungsi utilitas linier dan isoelastic  pada 3 skema pembiayaan yang akan 



 
 

divalidasi dengan menggunakan data server lokal yang ada di Palembang dan 

digunakan bantuan software LINGO 13.0 untuk memperoleh hasil yang optimal. 

Penelitian sebelumnya (Indrawati et al., 2015 ; Puspita et al., 2017 ; Indrawati et 

al., 2014) membahas juga tentang pembiayaan internet menggunakan fungsi 

kepuasan yaitu fungsi kepuasan Cobb-Douglas, fungsi kepuasan quasi-linier dan 

fungsi kepuasan perfect substitute dimana fungsi utilitas yang digunakan hanya 

tolak ukur ISP dalam kepuasan konsumen. Suatu model baru mempertimbangkan 

fungsi yang tepat dalam pencarian layanan informasi perlu dikaji mendalam, 

karena dengan mengangkat fungsi kepuasan telah terbukti mewujudkan laba besar 

bagi ISP untuk mengangkat skema harga yang tersedia (Sitepu et al., 2017).  

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka, dapat di tentukan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Menentukan model improved bundling pricing berdasarkan fungsi utilitas 

linier dan fungsi utilitas isoelastic untuk konsumen heterogen high end dan 

low end dengan 3 skema pembiayaan internet yaitu flat fee, usage based dan 

two-part tariff. 

2. Membandingkan solusi optimal yang didapatkan dari model improved 

bundling pricing berdasarkan fungsi utilitas linier dan fungsi utilitas 

isoelastic untuk konsumen heterogen high end dan low end dengan 3 skema 

pembiayaan internet yaitu flat fee, usage based dan two-part tariff. 

 



 
 

1.3 Pembatasan Masalah  

Masalah yang ada pada penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

Konsumen  dan  layanan  dalam  menyelesaikan  model  bundling   pricing 

berdasarkan  fungsi  utilitas  linier  dan  fungsi  utilitas  isoelastic untuk konsumen 

heterogen  high end  dan  low end  pada  penelitian  ini  dibatasi  hanya  3,  yaitu  c  

konsumen = 1, 2, 3 dan t layanan =1, 2, 3, dan sesuai dengan kemampuan solver 

LINGO 13.0. 

 

1.4 Tujuan  

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menentukan model bundling pricing berdasarkan fungsi utilitas linier dan  

fungsi utilitas isoelastic untuk konsumen heterogen high end dan low end 

dengan tiga skema pembiayaan flat fee, usage based dan two-part tariff. 

2. Membandingkan solusi optimal model bundling pricing original dan model 

bundling pricing berdasarkan fungsi utilitas linier dan  fungsi utilitas 

isoelastic untuk konsumen heterogen high end dan low end dengan tiga 

skema pembiayaan flat fee, usage based dan two-part tariff. 

 

1.5 Manfaat 

 Manfaat dari penelitian ini adalah diharapkan dapat memberikan masukan 

untuk ISP sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan bundling pricing untuk 

jenis konsumen heterogen high end dan low end sebagai tujuan memaksimumkan 

keuntungan.  Sedangkan bagi pembaca dapat memilih penyediaan layanan internet  



 
 

berdasarkan  keinginan  untuk  membayar  (willingness  to  pay)  serta  menambah  

wawasan dalam bidang optimasi pada skema pembiayaan internet. 
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