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ABSTRACT

QUALITY DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM DEVELOPMENT AT
STIE AKUBANK MULIA DARMA PRATAMA BASED ON WEBSITE

By

ISNAINI FADILAH
09010581822041

Development System for Quality Document Management at Stic Akubank Mulia
Darma Pratama Wcbsite-Based is a website-based system that functions as a
store/archive and processes quality document data at Stic Akubank Mulia Darma
Pratama. This website can store quality document data in the form of pdf and photos,
the website was created because Stic Akubank Mulia Darma Pratama has not used an
automated and computerized system for storing quality document data. The final result
of making this website is to be able to manage computerized quality document data in
order to facilitate the preparation and search. Making this program using the Hypertext

Preprocessor (PHP) language.
Keywords: Information Systems, Processing, Quality Documents
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ABSTRAK

SISTEM PENGEMBANGAN KELOLA DOKUMEN MUTU PADA STIE
AKUBANK MULIA DARMA PRATAMA BERBASIS WEBSITE

Oleh

ISNAINI FADILAH
09010581822041

Sistem Pengembangan Keclola Dokumen Mutu Pada Stie Akubank Mulia Darma
Pratama Berbasis Website adalah sebuah sistem berbasis website yang berfungsi
sebagai menyimpan/arsip dan mengolah data dokumen mutu di Stie Akubank Mulia
Darma Pratama. Website ini dapat menyimpan data dokumen mutu dalam bentuk pdf
dan foto, website dibuat karena Stie Akubank Mulia Darma Pratama belum
menggunakan sistem otomatisasi dan terkomputerisasi dalam kegiatan penyimpanan
data dokumen mutu. Adapun hasil akhir dari pembuatan website ini yaitu dapat
mengelola data dokumen mutu secara terkomputerisasi agar mempermudah dalam
penyusunan dan pencarian. Pembuatan program ini menggunakan bahasa Hypertext
Prepocessor (PHP).

Kata Kunci : Sistem Infomasi, Pengolahan, Dokumen Mutu
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dokumen mutu menunjukkan dedikasi lembaga untuk menyediakan
pendidikan berkualitas tinggi. Tersedianya dokumen mutu sebagai wujud lembaga
yang tertata dan terkelola dengan baik dokumen mutu dapat meningkatkan
kepercayaan masyarakat, meningkatkan kepercayaan pengguna pendidikan, dan
meningkatkan pelayanan lembaga pendidikan.

Dalam era persaingan bebas dewasa ini, perkembangan teknologi sangat
mengalami peningkatan dan kemajuan yang begitu pesat, terkhusus kemajuan
teknologi dalam bidang komputer yang memiliki banyak manfaat dalam
menyelesaikan masalah yang terjadi dalam kehidupan sehari hari, seperti contohnya
dalam mengelola pengarsipan dokumen mutu. Oleh karena itu dengan menggunakan
teknologi komputer dapat membantu pengolahan data dalam menyusun dan
menyimpan data dalam skala besar dan cepat.

Stie Akubank Mulia Darma Pratama merupakan salah satu Badan Usaha
yang Bekerja dalam bidang Pendidikan yang berbasis Keuangan dan Perbankan yang
ada Di Indonesia, Untuk mendukung agar pencapaian kinerja Stie Akubank Mulia
Darma Pratama menjadi lebih efesien dan efektif, tentu butuh peran ilmu komputer
untuk memperbaiki/menyempurnakan proses pengolahan data tekhusus pada Sistem

pengolahan dokumen mutu.



Dikarenakan pada bagian pengarsipan dokumen mutu Stie Akubank Mulia
Darma Pratama masih tercampur menjadi satu di map ordner dan di folder flashdisk,
belum berdasarkan kategori dan sub-kategori. Maka sistem pengarsipan dokumen mutu
masih menjadi masalah serius yang dihadapi lembaga pendidikan Stie Akubank Mulia
Darma Pratama. Sehingga proses sistem website sangat diperlukan dalam pengolahan
dokumen mutu, karena dapat mengotomatisasikan kumpulan arsip dokumen mutu yang

disimpan secara teratur dan terpadu mempunyai suatu fungsi vital agar setiap kali dokumen
mutu diperlukan, dapat cepat ditemukan untuk meminimalisir kesalahan dan mengefesiensikan

waktu. Dengan ini diperlukan suatu pengolahan pengarsipan dokumen mutu terpadu yang
dapat membantu mengotomatisasikan kegiatan pengolahan pengarsipan terkhusus
dibagian dokumen mutu.

Berdasarkan uraian diatas penulis berpendapat sangat penting untuk
merancang sistem yang dapat mengelola masalah yang muncul di dalam lembaga dan
memberikan penyajian data, membantu tindakan lembaga yang diperlukan dengan
menggunakan sistem komputerisasi yang mudah dan cepat. Sehingga penulis
mengusulkan sebuah usulan sistem pengolahan dokumen mutu yang menggunakan
pemilihan metodologi berasal dari struktur metode Waterfall, diharapkan dapat
memudahkan dalam proses pengelolaan pengarsipan dokumen mutu. Usulan sistem
tersebut juga diangkat sebagai judul laporan penulis vyaitu “SISTEM

PENGEMBANGAN KELOLA DOKUMEN MUTU BERBASIS WEBSITE”.



1.2. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah Sistem
Pengembangan Kelola Dokumen mutu Pada Stie Akubank Mulia Darma Pratama
dengan upaya untuk mempermudah dalam proses pengolahan dokumen mutu pada Stie
Akubank Mulia Darma Pratama agar lebih tersusun secara rapi terpadu serta efisien

dan efektif.

1.3. Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini ialah untuk
memberi kemudahan dalam melakukan pencarian, serta pengumpulan dokumen mutu
tesusun secara rapi maka terjadinya efesiensi waktu.
1.3.1 Manfaat Bagi Instansi
Hasil dari pembuatan sistem dapat mempermudah pihak Stie Akubank
Mulia Darma Pratama dalam melakukan pencarian, penyimpanan dan penyusunan,

serta pengumpulan dokumen mutu tesusun secara rapi dan terotomatisasi.

1.3.2 Manfaat Bagi Penulis
Dapat mengimplementasikan ilmu — ilmu yang didapat selama di
perkuliahan terutama dalam merancang, menganalisa, serta mengembangkan sebuah

Sistem berbentuk website yang telah terkomputerisasi.

1.4. Batasan Masalah
Batasan ruang lingkup yang akan dibahas untuk memastikan pembahasan

lebih terfokus dan terarah, tidak menyimpang dari pokok permasalahan yang ada,



mencapai kesimpulan yang benar, dan terkoneksi dengan website yang ada, batasan
ruang lingkup berikut akan dibahas:
1. Sistem ini menghasilkan file pdf dan jpg pada Stie Akubank Mulia Darma
Pratama, yang menggunakan pemrograman php dan database MySQL.
2. Pada setiap proses didalam tabel untuk, metode input, update, edit, dan delete
telah ditetapkan.
3. Sublime Text digunakan untuk membuat sistem dokumen mutu ini, dan PHP
digunakan sebagai bahasa pemrograman, dengan MySQL sebagai databasenya.
4. Proses pengembangan waterfall digunakan untuk membuat sistem yang
meliputi Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD), dan Entity Relationship
Diagram (ERD).

5. Menggunakan metode waterfall hanya sampai batas tahap testing / pengujian

1.5. Metodologi Penelitian

Terdapat beberapa metode yang digunakan, antara lain :

1.5.1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian bertempat di Stie Akubank Mulia Darma Pratama, JI.

Jendral ahmad yani,13 Ulu Kecamatan Sebrang Ulu | Kota Palembang.

1.5.2. Metode Pengumpulan Data

Keberadaan informasi yang merupakan komponen fundamental dalam
menciptakan citra tersendiri dari objek tulisan tidak dapat dipisahkan dari tindakan
menulis. Data ialah informasi nyata yang dikumpulkan oleh penulis untuk

memecahkan masalah atau menjawab tantangan permasalahan yang ada, data penulis



dapat berasal dari berbagai tempat dan dikumpulkan dalam berbagai cara selama proses
penulisan dan penelitian. Berikut beberapa prosedur yang diperlukan dalam
mengumpulkan data maupun infomasi :
1. Data Primer
Data pada bagian ini merupakan pengambilan informasi yang diambil
langsung dari lapangan atau tempat penelitian untuk digunakan dalam laporan projek
akhir, seperti cara yang akan dijelaskan sebagai berikut :
a. Interview
Pada bagian ini untuk melakukan pengumpulan data dilakukan
wawancara atau sesi tanya jawab langsung dengan pihak yang dituju guna
memperoleh informasi yang benar dan akurat. Disini dilakukan interview langsung
dengan pihak pemegang dokumen mutu Stie Akubank Mulia Darma Pratama.
b. Dokumentasi
Pengumpulan data dilakukan terhadap objek yang ada atau informasi
dengan cara membaca dan melihat langsung objek yang akan dituju.
2. Data Sekunder
Data sekunder adalah informasi yang diperoleh melalui studi orang lain atau
dari sumber yang tersedia untuk umum. Data yang dikumpulkan dan dipelajari
didapatkan pada berbagai media yang dapat digunakan sebagai sumber informasi dan

bantuan dalam memperoleh pengetahuan dasar untuk pembuatan laporan projek akhir.



1.5.1 Metode Pengembangan Dengan Model Waterfall
Pressman (2010:39) waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis,
berurutan dalam membangun software. Secara garis besar metode waterfall

mempunyai langkah-langkah sebagai berikut :

- Analisis

A 4

i - ‘
esain
v

Pengkodean —L
I Pengujian ﬁ

+ | Penerapan
Program Pemeliharaan

Gambar 1. 1 Model Waterfall Pressman (2010:39)

1. Analisa kebutuhan perangkat lunak
Pada tahap ini merupakan tahap dimana pengembangan sistem diperlukan
komunikasi, bertujuan agar dapat memahami perangkat lunak yang di harapkan
oleh pengguna dan dapat mengetahui batasan dari perangkat lunak tersebut,
informasi tersebut dapat diperoleh dari wawancara, diskusi dan observasi, tahap
ini dilakukan agar dapat mengetahui data apa saja yang dibutuhkan oleh
pengguna.

2. Perancangan/Desain
Pada tahap ini penulis mulai melakukan rancangan/desain sistem agar terarah
sesuai dengan proses, perancangan ini di lakukan menggunakan operasi sistem,

seperti dibawah ini :



1. Merancang Diagram Konteks
2. Merancang DFD (Data Flow Diagram)
3. Merancang ERD (Entity Relationship Diagram)
4. Kamus Data (Database)
5. Merancangan table
6. Merancangan sistem
3. Pengkodean
Dimana pada tahap ini setelah merancang/desain kemudian dibuat bahasa
pemrograman menggunakan Personal Home Page (PHP) dan My Structured
Query Language (MySQL) sebagai Data Base Management System (DBMS) .
pembuatan sistem dilakukan di Sublime text.
4. Pengujian/Testing
Tahap ini merupakan tahap akhir yaitu pengujian dimana tahap ini akan
dilakukan uji untuk melihat dan memastikan apakah masih ada kesalahan pada
sistem atau inputan yang dilakukan memberi hasil sesuai dengan yang
diharapkan. Tahap pengujian menggunakan black box testing untuk mencari
kesalahan-kesalahan dari setiap eksekusi program.
5. Pemeliharaan
Pada tahap ini merupakan website yang sudah jadi kemudian dijalankan serta
dilakukan pemeliharaan, seperti memperbaiki kesalahan kesalahan sistem yang

sebelumnya tidak ditemukan.
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