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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Dalam Persaingan di dunia ini, diyakini bahwa fungsi pendidikan akan 

membantu semua komponen yang diperlukan untuk menyumbangkan gagasan 

serta Suatu karya bagi pembangunan negara. Untuk situasi ini, Lingkungan 

pekerjaan membutuhkan perolehan Dari Manusia yang gigih dan Kreatif untuk 

bersaing di sektor komersial. Akibatnya, individu dengan kemampuan profesional 

yang maju sangat dibutuhkan sekarang dan di masa depan untuk menghadapi 

kemajuan dan daya saing global, Maka dari itu Mahasiswa di tuntut untuk 

melakukan penyusunan projek akhir dalam masa studynya, agar dapat mengasah 

diri untuk menjadi unggul dan kompetitif. 

Setiap perusahaan memiliki Bagian Pengarsipan Surat, serta STIE 

AKUBANK, arsip surat yang layak disimpan oleh administrator, pimpinan, 

bahkan staf. Jika STIE memiliki aplikasi dasar untuk membantu Anda 

mengarsipkan surat masuk dan surat keluar, itu akan sangat mudah dilakukan. 

Aplikasi tersebut tentunya akan membuat pengarsipan menjadi lebih fokus dan 

rapi, selain itu juga bernilai dari segi efisiensi waktu. Oleh karena itu, STIE 

AKUBANK membutuhkan ilmuwan komputer untuk mengembangkan dan 

membangun sistem pengarsipan surat masuk dan keluar dengan menggunakan 

teknologi IT, yang akan menghasilkan sebuah aplikasi pengarsipan surat masuk 

dan surat keluar. 
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Pengaturan arsip di STIE AKUBANK yang masih menggunakan metode 

penyimpanan secara hardfile membuat surat tersusun kurang rapi, bahkan masih 

ada surat yang hilang karena penyimpanannya tertumpuk di lemari sehingga 

penomoran dalam surat Tidak tersusun berurutan lagi. Salain itu juga 

membutuhkan estimasi waktu yang cukup lama untuk mencari surat yg di 

butuhkan. Situasi tersebut jelas membuat perusahaan membutuhkan banyak 

Pegawai sehingga terjadi pemborosan dalam penggajian karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, Penulis Mengklaim bahwa dengan 

memanfaatkan sistem komputerisasi yang mudah dan cepat, sangat penting untuk 

mengembangkan sistem yang dapat menangani masalah yang berkembang dalam 

organisasi, memberikan tampilan data dan membantu kegiatan perusahaan. 

Jawaban yang dapat kami berikan adalah dengan membuat aplikasi pengarsipan 

berdasarkan Analisis Ilmu Perancangan Sistem Informasi, yang akan di lengkapi 

dengan website untuk memudahkan dalam penggunaan, serta database untuk 

mengklasifikasikan data dan mempermudah proses identifikasi data. 

 
Sebagai hasil dari analisa di atas, dalam pembuatan laporan penulis 

memberi judul laporan praktek kerja ini “Pengembangan Sistem Arsip Surat 

Masuk dan Surat Keluar di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Akubank Mulia 

Darma Pratama” 

 
1.2 Tujuan 

 
Tersedianya Sarana Otomatisasi Manajemen pengarsipan dan perkantoran 

di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Akutansi dan Perbankan Mulia darma Pratama 

Lokasi Palembang. 
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1.3 Manfaat 
 

Hal yang Ingin dicapai dari kegiatan ini : 
 

1.3.1 Manfaat Untuk STIE AKUBANK Muliadarma Pratama 
 

STIE AKUBANK Muliadarma Pratama dapat menggunakan hasil 

analisis dan penelitian yang telah diselesaikan selama penyusunan tugas 

akhir sebagai bahan masukan. Menggunakan teknologi dan informasi 

dalam aspek pengarsipan untuk membantu personel di STIE AKUBANK 

Muliadarma Pratama melakukan pekerjaannya dengan lebih efisien. 

1.3.2 Mannfaat untuk mahasiswa 
 

Menambah Pemahaman di bidang Teknologi Kearsipan di Instansi 

Perusahaan yang Terhubung dan mampu memahami deskripsi keadaan 

kerja di dunia nyata. 

1.4 Batasan Masalah 
 

Penulis membatasi ruang Supaya pembahasan penulis bisa terkonsentrasi 

dan tidak mengalihkan perhatian dari Topik utama yang ada, dan dapat mencapai 

kesimpulan yang sesuai dan relevan dengan sistem yang dibuat. Adapun 

permasalahan yang akan dieksplorasi dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi Pengarsipan surat ini dibuat dengan menggunakan Sublime 

text, PHP sebagai Bahasa Pemrograman nya dan mysql sebagai data basenya. 

2. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall, 

dengan Diagram Konteks, Entity Relationship Diagram (ERD), dan Data 

Flow Diagram sebagai diagram (DFD). 
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1.5 Metodologi Penelitian 
 

1.5.1 Tempat pengumpulan data 

Pengumpulan data ini dilaksanakan 

di: 

 
Nama Tempat :   UNIVERSITAS STIE AKUBANK MULIA DARMA 

PRATAMA 

Alamat :   Jln Jendral ahmad yani, Kec, Sebrang Ulu 1, 13 

ulu Kota Palembang. 

1.5.2 Waktu pengumpulan data 
 

Pengumpulan data dilaksanakan pada tahun akademik 2021/2022. Selama 

1 bulan terhitung dari tanggal 01 Maret 2021 sampai dengan 01 April 2021. 

1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

 
Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini adalah dengan menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Data Primer 

 
1. Studi Kepustakaan 

 
Penulis mengumpulkan data dari berbagai buku sebagai acuan dan dasar 

perumusan masalah penelitian, yaitu pengarsipan surat. 

2. Observasi 
 

Dengan staff STIE AKUBANK Universitas Muliadarma Pratama Kota 

Palembang, metode observasi merupakan sarana pengumpulan data melalui  

proses pengambilan data melalui prosedur pencatatan yang cermat dan sistematis. 
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3. Wawancara atau Interview 
 

Wawancara yang dimaksud dilakukan dengan personil STIE AKUBANK 

Universitas Muliadarma Pratama Kota Palembang yang dianggap mampu 

memberikan informasi yang dibutuhkan untuk penelitian. 

2. Data Sekunder 

 
Data Sekunder adalah jenis data penelitian yang dikumpulkan lewat 

penggunaan perantara media atau non langsung contohnya buku, catatan, atau 

arsip yang diterbitkan. penulis Mengumpulkan dan meneliti berbagai jenis 

literatur, serupa catatan, undang-undang pengolah data, dan literatur lain yang 

dapat digunakan sebagai referensi untuk membantu penulis memecahkan masalah 

pengarsipan surat di STIE AKUBANK Universitas Mulia darma Pratama Kota 

Palembang. 

1.5.4 Metode Pengembangan Informasi dengan model Waterfall 
 
 

Dari tahap kebutuhan sistem hingga tahap analisis, perencanaan, desain, 

implementasi, dan pengujian, proses ini diikuti secara metodis. Langkah- 

langkahnya harus diselesaikan satu per satu (tidak melompat ke tahap berikutnya) 

dan berjalan berurutan, itulah sebabnya disebut air terjun. Metode Air Terjun 

dibagi menjadi lima langkah, menurut Ian Sommerville. 
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Gambar 1.1 Grafik waterfall (Ian Sommerville) 
 

Secara Garis besar Metode waterfall mempunyai langkah langkah sebagai berikut : 
 

Requirement Analysis 
 

Sebelum kita mulai mengembangkan perangkat lunak, pertama-tama kita harus 

mempelajari dan memahami bagaimana pengguna atau pengguna membutuhkan 

informasi dari perangkat lunak. Untuk penelitian ini, kami menggunakan berbagai 

cara untuk mendapatkan data, termasuk percakapan, observasi,  survei, 

wawancara, dan Lainnya. Data tersebut kemudian diolah dan dievaluasi  agar 

dapat memberikan data atau informasi yang lengkap tentang kebutuhan pengguna 

terhadap program yang akan dihasilkan. 

 
Sistem and Software Desain 

 
 

Tahap ini menganalisis informasi lengkap kebutuhan dari tahap Analisis 

Persyaratan dan kemudian memasukkannya ke dalam desain pengembangan. 

Kami melakukan hal ini, dengan tujuan memberikan gambaran yang 

Komprehensif tentang apa yang perlu di kerjakan. 



7 
 

Pada tahap ini kami melakukan desain dengan metode waterfall yaitu membuat 

DFD level 0 dan turunannya, Erd dan perencanaan Tampilan. 

 
Implementation and Testing 

 
 

Langkah pemrograman meliputi tahap implementasi dan pengujian. Selama fase 

ini, fungsionalitas sistem yang telah dibangun diuji dan diperiksa untuk melihat 

apakah sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Di fase ini Kami menggunakan 

Blackbox sebagai alat uji Testing. 
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