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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bentang alam Indonesia yang memiliki luas lebih dari 1,9 juta km2 menjadikan negara 

ini sebagai negara kepulauan terbesar di dunia. Luasnya negara ini pun linear dengan 

besarnya jumlah penduduk Indonesia yaitu lebih dari 250 juta orang. Fakta-fakta diatas 

menjadi bukti jika negara yang luas ini membutuhkan pemerintahan yang berdaulat serta 

menjangkau semua. Keberadaan pemerintah pusat saja tidak akan cukup untuk mengatur 

kehidupan di negara ini. Oleh karena itu berdasarkan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 

2004, pemerintahan di Indonesia menganut sistem otonomi daerah. Otonomi daerah 

sendiri adalah wewenang, hak, dan juga kewajiban daerah otonom untuk mengurus dan 

mengatur kepentingan masyarakat dan urusan pemerintahannya secara pribadi. Namun, 

kolaborasi kerja antara pemerintah pusat dan daerah harus tetap terjalin. 

Dalam melaksanakan otonomi daerah maka setiap daerah diatur oleh pemerintah 

setingkat Provinsi, Kota/Kabupaten, hingga unit terkecil yaitu desa. Pada tingkat Provinsi, 

pemerintahan dipimpin oleh seorang gubernur dan wakil gubernur. Untuk merealisasikan 

visi misi dari seorang gubernur dan wakil gubernur maka dibentuklah organisasi 

perangkat daerah. Pembentukan organisasi perangkat daerah ini didasarkan pada Peraturan 

Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah. Berdasarkan peraturan 

tersebut, organisasi perangkat daerah dikelompokkan menjadi lima elemen, dan salah satu 

diantaranya adalah badan/fungsi penunjang (technostructure). Badan ini memiliki fungsi 

sebagai pembantu kepala daerah dalam melaksanakan fungsi mengatur dan mengurus 

untuk menunjang kelancaran pelaksanaan fungsi inti (operating core).  
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Provinsi Sumatera Selatan sebagai salah satu daerah otonom di Indonesia juga 

menjalankan fungsi pemerintahannya sendiri. Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

terdiri dari 27 dinas dan 9 badan. Dimana salah satu badan yang ada dilingkungan 

pemerintah Provinsi Sumatera Selatan yaitu Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi 

Sumatera Selatan. Badan tersebut merupakan sebuah institusi teknis di tingkat provinsi 

yang didirikan berdasarkan Peraturan Daerah nomor 9 Tahun 2008 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Inspektorat, Badan Perencanaan Pembangunan Daerah dan Lembaga Teknis 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Badan yang berada dibawah wilayah kerja pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan ini bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris 

Daerah (Sekda). Badan ini memiliki tugas utama pada bidang mengurus ketentraman dan 

ketertiban umum serta perlindungan masyarakat. Pada perkembangannya badan ini telah 

melaksanakan berbagai program yang berkaitan dengan upaya pemerintah untuk menjaga 

kesatuan dan persatuan Indonesia serta demokratisasi kehidupan bernegara dan berbangsa. 

Dalam mengelola program kerja yang ada, Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan diberikan hak dan kewajiban untuk mengurus sendiri 

keuangannya. Pembiayaan dari setiap program kerja yang ada berasal dari Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) dan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

(APBD). Sehingga, jalannya siklus keuangan harus memerhatikan faktor efektivitas, 

efisiensi, serta akuntabilitas. Hal tersebut merupakan bentuk pertanggungjawaban atas 

pengelolaan anggaran dari pemerintah daerah sesuai dengan Undang-Undang nomor 23 

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah. 

Tahapan yang dilalui pada perencanaan program kerja ini tentu diawali dari menyusun 

rencana kerja dalam bentuk program dan kegiatan yang kemudian diajukan kepada Badan 

Perencanaan dan Pembangunan Daerah (Bappeda). Nantinya melalui Musyawarah 
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Perencanaan Pembangunan (Musrenbang) hal tersebut akan dibahas secara bersama 

sebelum ditetapkan dalam Kebijakan Umum Anggaran – Prioritas Plafon Anggaran 

Sementara (KUA-PPAS). Selanjutnya ditujukan ke DPRD untuk dimasukkan dalam 

APBD. Kemudian diteruskan prosesnya oleh Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan (PPTK) 

untuk membuat Rencana Kerja Anggaran (RKA). Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan pada tahun anggaran 2019 memiliki 8 program dan 39 unit 

kegiatan. 

Program dan kegiatan diatas direncanakan dengan berpedoman pada peraturan-

peraturan yang dibuat oleh pemerintah pusat maupun daerah. Salah satu programnya 

mengenai pelayanan administrasi perkantoran pada unit kegiatan pengelolaan website. 

Program tersebut merupakan perwujudan dari kepatuhan terhadap Peraturan Gubernur 

(Pergub) nomor 47 tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Sumatera Selatan Smart 

Province.  Pada pasal 6 ayat 2D peraturan tersebut dijelaskan jika salah satu bentuk 

layanan Sumatera Selatan Smart Province adalah website Pemerintah Provinsi dan 

website OPD (Organisasi Perangkat Daerah). Lebih lanjut dijelaskan pada BAB VI bagian 

kedua tentang website OPD Pasal 15 ayat 1 disebutkan bahwa “Setiap OPD wajib 

memiliki website yang berfungsi sebagai media yang memudahkan masyarakat, pelaku 

usaha, dan pegawai pemerintah untuk memperoleh informasi dan pengetahuan serta 

melakukan interaksi atau transaksi berkaitan dengan pelayanan OPD bersangkutan”. Hal 

ini secara jelas menerangkan jika setiap OPD harus memiliki website guna menunjang 

operasional kantor dan sebagai media informasi pada masyarakat. Selain itu, website juga 

berguna untuk melaksanakan digitalisasi pelayanan publik. Namun, faktanya dilapangan 

masih ditemui beberapa masalah yang berkaitan dengan program pengelolaan website. 

Adapun permasalahan tersebut : 
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1. Website Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan tidak 

berfungsi dan tidak dapat diakses oleh publik  

Fakta yang terjadi dilapangan menunjukkan jika sejak tahun 2017 hingga tahun 2019 

website Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan tidak dapat diakses 

oleh publik. Permasalahan ini diketahui ketika penulis melakukan Kuliah Kerja Praktek di 

kantor tersebut pada periode Mei hingga Juni 2019 yang lalu.  

Badan ini juga memiliki tupoksi untuk memberikan izin penelitian kepada mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian di kantor-kantor dinas ataupun badan dilingkungan 

pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Setiap hari kerja, ramai mahasiswa yang datang 

untuk sekedar menanyakan persyaratan apa saja yang harus dibawa untuk mengurus izin 

penelitian. Padahal seharusnya perihal persyaratan teknis pelayanan sudah ada pada 

website kantor-kantor pelayanan publik. Kejadian ini membuat penulis menemukan fakta 

bahwa website tersebut tidak dapat diakses sejak 2017 yang lalu.  

Bahkan pada saat ini domain website yang dimiliki telah terhapus secara otomatis dari 

sistem internet. Sehingga ketika masyarakat mencari informasi mengenai Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan maka akan dialihkan pada website induk 

dari Pemerintah Povinsi Sumatera Selatan yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan 

Informasi Provinsi Sumatera Selatan. Jika dilihat lebih jauh pada website induk pemerintah 

provinsi Sumatera Selatan maka Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan tidak tercatat dalam daftar badan dilingkungan pemerintah provinsi Sumatera 

Selatan hal ini dikarenakan tidak ada koneksi antara website OPD yang pada hal ini yaitu 

website Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan dengan website 

induk dari pemerintah provinsi Sumatera Selatan. 
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2. Anggaran Kegiatan Pengelolaan Website Nihil Realisasi 

Berdasarkan Pergub nomor 47 tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Sumatera Selatan 

Smart Province pasal 16 ayat 8 disebutkan jika anggaran yang diperlukan untuk 

pengembangan aplikasi sistem informasi OPD dan tim operasional aplikasi dapat 

dialokasikan pada anggaran OPD yang bersangkutan. Berikut adalah petikan laporan 

keuangan tahun anggaran 2019 yang telah diaudit pada program pelayanan administrasi 

perkantoran pada unit kegiatan pengelolaan website sebagai berikut : 

Tabel 1. Laporan Pengawasan Anggaran Definitif Per Kegiatan di Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019 

(Program Pelayanan Administrasi Perkantoran) 

No. Uraian 
Pagu 

Anggaran 

Realisasi 

Nominal % 

1.  Penyediaan jasa surat menyurat 3.000.000,00 2.975.400,00 99,18 

2.  Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya 

air dan listrik 

125.000.000,00 109.265.031,00 87,41 

3.  Penyediaan jasa pemeliharaan dan 

perizinan kendaraan dinas 

265.000.000,00 256.183.825,00 96,67 

4.  Penyediaan jasa administrasi keuangan 25.200.000,00 23.100.000,00 91,67 

5.  Penyediaan jasa kebersihan kantor 243.639.000,00 205.000.000,00 84,14 

6.  Penyediaan alat tulis kantor 100.000.000,00 99.991.375,00 99,99 

7.  Penyediaan barang cetakan, penggandaan 20.000.000,00 19.998.125,00 99,99 

8.  Penyediaan komponen instalasi listrik 10.000.000,00 5.000.000,00 50,00 

9.  Penyediaan bahan bacaan dan peraturan  25.000.000,00 22.913.000,00 91,65 

10.  Penyediaan makanan dan minuman 100.000.000,00 75.815.000,00 75,82 

11.  Penyediaan jasa pendukung administrasi 

teknis/perkantoran 

472.471.090,00 365.730.000,00 77,41 

12.  Pengelolaan website 54.679.455,00 0,00 0,00 

13.  Penyediaan jasa publikasi 95.800.000,00 95.200.000,00 99,37 

14.  Koordinasi dan konsultasi ke dalam 

daerah, ke luar daerah, dan luar negeri 

425.000.000,00 402.359.346,00 94,67 

Total 1.964.790.095,00 1.683.531.102,00 85,59 

Sumber : diolah penulis berdasarkan data dari sub bagian keuangan dan perlengkapan Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan 
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Dari laporan pengawasan anggaran definitif per kegiatan tahun anggaran 2019 

tersebut, diketahui jika kegiatan pengelolaan website mencatatkan realisasi anggaran 

sebesar 0% atau nihil realisasi. Jika diukur dengan rumus efektivitas yang dicetuskan oleh 

Mahmudi, maka anggaran tersebut terkategorikan sebagai anggaran tidak efektif. 

Tabel 2. Perbandingan Tingkat Efektivitas 

Persentase Efektivitas Kriteria Efektivitas 

100% Sangat Efektif 

86% - 99% Efektif 

76% - 85% Cukup Efektif 

51% - 75% Kurang Efektif 

Kurang dari 50% Tidak Efektif 

Sumber: Mahmudi, Akuntansi Sektor Publik. Yogyakarta: UI Press (2011:170) 

Menurut Mahmudi (2011:21) efektivitas adalah suatu komparasi dari output yang 

diinginkan dengan realitas hasil yang terjadi dilapangan. Sehingga pengelolaan keuangan 

dapat dikatakan efektif jika secara keseluruhan kegiatannya dapat dicapai sesuai dengan 

tujuan masing-masing organisasi sebelumnya. Berkaca dengan pengertian efektivitas diatas 

anggaran kegiatan pengelolaan website masuk dalam kategori tidak efektif karena tidak 

terjadi realisasi anggaran sama sekali. 

3. Terjadi Kesalahan Dalam Perencanaan Mata Anggaran 

Unit kegiatan pengelolaan website memiliki fungsi untuk membantu pelayanan 

administrasi perkantoran, media menyebarluaskan informasi publik, dan mendukung 

digitalisasi pelayanan publik. Sehingga anggaran dari unit kegiatan ini seharusnya 

dialokasikan untuk dibelanjakan hal-hal yang terkait dengan operasional website. Namun 

pada proses perencanaanya, anggaran pengelolaan website tidak dianggarkan sesuai 

dengan kebutuhannya, hal tersebut terlihat pada tabel dibawah ini : 
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Tabel 3. Dokumen Pelaksanaan Anggaran Organisasi Perangkat Daerah 

Urusan pemerintahan : 1.05    Ketentraman, Ketertiban Umum Serta Perlindungan 
Organisasi  : 1.05 1.05.02  BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 
Program  : 1.05 1.05.02 01  Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 
Kegiatan  : 1.05 1.05.02 01.28 Pengelolaan Website 

Lokasi   : Palembang 

Sumber dana  : Bagi hasil pajak/Bagi hasil bukan pajak 

RINCIAN DOKUMEN PELAKSANAAN ANGGARAN BELANJA LANGSUNG PROGRAM DAN PER 
KEGIATAN ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Kode 

Rekening 
Uraian 

Rincian Perhitungan Jumlah 

(Rp) Volume Satuan Harga satuan 

5 Belanja     

5.2 Belanja langsung     

5.2.2 Belanja barang dan jasa     

5.2.2.03 Belanja jasa kantor     

5.2.2.03.06 Belanja kawat/faksimili / 

internet / intranet / Tv kabel / 

Tv satelit 

1,00 Keg 54.679.455,00 54.679.455,00 

Sumber: diolah penulis berdasarkan data dari sub bagian keuangan dan perlengkapan Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019 

Berdasarkan tabel rincian dokumen pelaksanaan anggaran belanja langsung diatas 

dapat kita ketahui jika anggaran yang semestinya dialokasikan untuk pengelolaan website, 

pada perencanaannya malah dianggarkan untuk pembelanjaan kawat/faksimili/ 

internet/intranet/Tv kabel/Tv Satelit. Data diatas menjadi bukti jika perencanaan anggaran 

dilakukan tidak efektif sehingga menimbulkan nihil realisasi dan berdampak pada 

operasional website yang tidak dapat diakses. 

Fakta-fakta yang terjadi diatas tentu memiliki faktor yang memengaruhinya sehingga 

efektivitas dari anggaran tersebut tidak tercapai. Faktor-faktor yang memengaruhi 

efektivitas ini dijelaskan oleh Sutarto dalam Tangkilisan (2002:60) yaitu : 

1. Faktor internal, faktor ini merupakan faktor yang ada pada organisasi tersebut 

secara internal. Dimana faktor ini timbul dari interaksi antar orang yang ada pada 

organisasi tersebut yang satu sama lain saling bekerjasama. Faktor internal ini 

cenderung lebih mudah untuk diawasi maupun dikendalikan. Namun bukan berarti 

faktor ini dapat diabaikan. 
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2. Faktor eksternal, sedangkan faktor ini menjangkau lebih luas lagi karena berkaitan 

dengan lingkup luar dari organisasi tersebut. Hubungan yang terjadi antar instansi 

dengan pihak luar inilah yang menjadi faktor-faktor eksternal. Faktor ini cenderung 

lebih sulit untuk dikendalikan 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka perlu dilakukan penelitian yang 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang menyebabkan ketidakefektifan dari 

perencanaan anggaran kegiatan pengelolaan website di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu 

mengetahui faktor yang memengaruhi tidak efektifnya perencanaan anggaran pengelolaan 

website tersebut dan dapat menjadi referensi bagi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Provinsi Sumatera Selatan dalam mengelola anggaran belanja lebih efektif lagi agar 

kesalahan yang terjadi dapat diantisipasi dimasa yang akan datang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka berikut adalah rumusan 

masalah yang akan dilakukan penelitian: 

1. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi ketidakefektifan perencanaan anggaran 

pengelolaan website di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan tahun 2019? 

2. Seberapa besar pengaruh dari faktor internal dan eksternal terhadap 

ketidakefektifan perencanaan anggaran pengelolaan website di Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019? 

 

 



9 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, sehingga tujuan dari 

penelitian ini yakni guna mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi ketidakefektifan 

perencanaan anggaran pengelolaan website di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2019. Selain itu bertujuan untuk mengukur seberapa besar 

pengaruh faktor internal dan faktor eksternal terhadap ketidakefektifan perencanaan 

anggaran pengelolaan website di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2019. Sekaligus penelitian ini dapat menjadi referensi bagi Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan dalam merencanakan anggaran terutama 

pada kegiatan pengelolaan website kedepannya. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis, tentunya dnegan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan 

sumbangsih untuk mendalami ilmu pengetahuan dibidang administrasi publik lebih 

khusus lagi yang berkaitan dengan keuangan negara. Sekaligus nantinya dapat 

menjadi tambahan referensi bagi para peneliti lain yang mengkaji bidang yang 

sama yakni mengenai Efektivitas Perencanaan Anggaran Belanja (studi kasus pada 

kegiatan Pengelolaan Website) terutama di kantor-kantor pemerintahan atau sektor 

publik. 

2. Manfaat Praktis, secara praktis hasil dari penelitian ini diproyeksikan dapat 

menambah sumber informasi, ide, dan masukan bagi Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Provinsi Sumatera Selatan untuk melakukan evaluasi anggaran secara 

mendalam dan melakukan perencanaan anggaran yang lebih matang. 
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