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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA 

KARYAWAN PADA PT. CITRA NUSANTARA GEMILANG  

(CNG) HILIR RAYA PALEMBANG 

 

Oleh 

Marisah 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap Semangat 

Kerja Karyawan Pada PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya 

Palembang. Variabel dalam penelitian ini adalah Stres Kerja sebagai variabel 

independen dan Semangat Kerja sebagai variabel dependen. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berjumlah 44 orang. Penelitian ini 

menggunakan teknik sampling jenuh, dan menggunakan data primer yang 

diperoleh melalui kuesioner dan juga menggunakan metode analisis regresi linier 

sederhana sebagai teknik analisis data. Data yang diperoleh diuji dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, uji t, analisis koefisien 

korelasi (r) dan koefisien determinasi (R2). Data dalam analisis ini diolah dengan 

menggunakan program Statistical for Product and Service Solution (SPSS) versi 

25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang negatif dan 

signifikan antara stres kerja terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Citra 

Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Semangat Kerja. 
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ABSTRACT  

EFFECT OF JOB STRESS ON EMPLOYEE MORALE AT PT. 

CITRA NUSANTARA GEMILANG (CNG) HILIR RAYA 

PALEMBANG  

By 

Marisah 

 

This study aims to determine the effect of job stress on employee morale at PT. 

Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang. The variables in this 

study are job stress as the independent variable and work morale as the 

dependent variable. The population in this study were all employees, amounting 

to 44 people. This study uses a saturated sampling technique, and uses primary 

data obtained through a questionnaire and also uses a simple linear regression 

analysis method as a data analysis technique. The data obtained were tested by 

validity, reliability test, simple linear regression analysis, t test, analysis of the 

correlation coefficient (r) and the coefficient of determination (R2).The data in this 

analysis was processed using the Statistical for Product and Service Solution 

(SPSS) version 25 program. The results showed that there was a negative and 

significant effect between job stress on employee morale at PT. Citra Nusantara 

Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang.  

Keywords : Job Stress, Employee Morale.  

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR ISI 

   

Halaman 

ABSTRAK ................................................................................................  i 

ABSTRACT ................................................................................................  ii 

DAFTAR  ISI.............................................................................................  iii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................  vi 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................  vii 

DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................  viii 

BAB I Pendahuluan .................................................................................  1 

1.1. Latar Belakang ....................................................................................  1 

1.2. Rumusan Masalah  ..............................................................................  5 

1.3. Tujuan Penelitian ................................................................................  6 

1.4. Manfaat Penelitian ..............................................................................  6 

BAB II Studi Kepustakaan ......................................................................  7 

2.1. Landasan Teori ....................................................................................  7 

2.1.1. Definisi Stres Kerja ......................................................................  7 

2.1.2. Jenis – Jenis Stres Kerja ...............................................................       9 

2.1.3. Sifat Stres Kerja  ..........................................................................  9 

2.1.4. Faktor – Faktor Penyebab Stres Kerja  .........................................  10 

2.1.5. Dampak Stres Kerja  ....................................................................  11 

2.1.6. Pendekatan Stres Kerja ................................................................       13 

2.1.7. Indikator Stres Kerja  ...................................................................   13 

2.1.8. Definisi Semangat Kerja ..............................................................  14 

2.1.9. Faktor Yang Mempengaruhi Semangat Kerja ...............................       15 

2.1.10. Indikasi Turunnya Semangat Kerja  ...........................................  15 

2.1.11. Indikator Semangat Kerja...........................................................  16 

2.1.12. Cara Untuk Meningkatkan Semangat Kerja  ...............................  17 

2.2. Hubungan Stres Kerja terhadap Semangat Kerja..................................  18 

2.3. Penelitian Terdahulu ............................................................................  19 

2.4. Kerangka Konseptual ..........................................................................  27 



 

 

xiii 

 

2.5. Hipotesis .............................................................................................  27 

BAB III Metodologi Penelitian ................................................................  28 

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ...................................................................  28 

3.2. Rancangan Penelitian ..........................................................................  28 

3.3. Jenis dan Sumber Data ........................................................................  28 

3.3.1. Jenis Data.........................................................................................      28 

3.3.2. Sumber Data ................................................................................  29 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................  30 

3.4.1. Kuisioner .....................................................................................  30 

3.5. Populasi dan Sampel ...........................................................................  30 

3.6. Uji Instrumen ......................................................................................  30 

3.6.1. Uji Validitas .................................................................................  30 

3.6.2. Uji Reliabilitas .............................................................................  31 

3.7. Teknik Analisis Data ...........................................................................  31 

3.7.1. Analisis Regresi Linier Sederhana ................................................  31 

2.7.2. Analisis Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R2) ...  32 

3.7.2.1. Analisis Koefisien Korelasi (r)..............................................  32 

3.7.2.2. Koefisien Determinasi (R2) ...................................................  32 

3.7.3 Uji Hipotesis .................................................................................  32 

6.7.3.1. Uji t ......................................................................................  32 

3.8. Definisi Operasional Variabel ..............................................................  33 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan .............................................  36 

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian .....................................................  36 

4.1.1. Profil Perusahaan .........................................................................  36 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ..............................................................  39 

4.2. Hasil Penelitian ...................................................................................  40 

4.2.1. Deskripsi Profil Responden..........................................................  40 

4.2.1.1. Jenis Kelamin Responden .....................................................  40 

4.12.1.2. Usia Responden ..................................................................  41 

4.2.1.3. Pendidikan Terakhir Responden ...........................................  41 

4.2.1.4. Status Responden .................................................................  41 



 

 

xiv 

 

4.2.1.5. Lama Kerja Responden ........................................................  42 

4.2.2.Deskripsi Cross Tabulation Penelitian ...........................................        41 

4.2.2.1. Cross Tabulation Jenis Kelamin dan Lama Kerja ..................  42 

4.2.2.2. Cross Tabulation Jenis Kelamin dan Usia .............................  42 

4.2.3.Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian ........................................        43 

4.2.3.1. Analisis Deskripsi Frekuensi Variabel Stres Kerja  ................  43 

4.2.3.2. Analisis Deskripsi Frekuensi Variabel Semangat Kerja .........  49 

4.2.4. Uji Instrumen Penelitian ..............................................................  57 

4.2.4.1. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian ...............................  59 

4.2.4.2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ...........................  59 

4.2.5. Hasil Uji Statistik .........................................................................  60 

4.2.5.1. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana ...............................  60 

4.2.5.2. Koefisien Kolerasi (r) dan Koefisien Determinasi (R2) .........  62 

4.2.6 Hasil Uji Hipotesis........................................................................  63 

4.2.6.1. Hasil Uji t .............................................................................  63 

4.3. Pembahasan Hasil Penelitian ...............................................................  64 

BAB V Kesimpulan dan Saran  ...............................................................  74 

5.1. Kesimpulan .........................................................................................  74 

5.2. Saran ...................................................................................................  74 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data  Hasil Penjualan 5 Tahun Terakhir ......................................  4 

Tabel 2.1Penelitian Terdahulu ....................................................................  19  

Tabel 3.1 Skala Pengukuran .......................................................................  30 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel .....................................................  33 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden ...........................  40 

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Usia Responden ..........................................  38 

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Pendidikan Terakhir Responden..................  39 

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Status Responden .......................................  40 

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Lama Kerja Responden ..............................  41 

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi CT Jenis Kelamin dan Lama Kerja .............  42 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi CT Jenis Kelamin dan Usia.........................  43 

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Variabel X...............       43 

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Variabel Y ...............  49 

Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Uji Validitas Variabel X ............................  59 

Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Uji Validitas Variabel Y ............................  59 

Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi Uji Reliabilitas Variabel Penelitian ...........       59 

Tabel 4.13 Analisis Persamaan Regresi Linier Sederhana............... .............        60 

Tabel 4.14 Distribus Interpretasi Koefisien Kolerasi (r).................................      62 

Tabel 4.15 Distribus Interpretasi Koefisien  Determinasi (R2).......................      62 

Tabel 4.16 Hasil Analisi Uji Signifikansi......................................................        72 

 

 



 

 

xvi 

 

 DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Kerangka Pemikir ...................................................................  37 

Gambar 4.1 Peralatan Sistem CNG ............................................................  37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian...............................................................   84 

Lampiran 2. Hasil Pengolahan Data penelitian ...........................................  89 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ..........................................  99 

Lampiran 4 Hasil Analisis Koefisien Korelasi dan Determinan ..................  99 

Lampiran 5 Hasil Uji Signifikansi dan Analisis Regresi Linier Sederhana ..  100 

Lampiran 6 Gambar Lembar Persetujuan Riset dari PT. CNG Hilir Raya   

Palembang.................................................................................        100 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan dapat mencapai suatu tujuan ditentukan dari berbagai aspek yang 

ada, salah satunya yaitu sumber daya manusia. Sumber daya manusia (SDM) 

adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari 

sebuah organisasi, baik instansi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci 

yang menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa 

manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan 

perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu (Susan, 2019).  

       Kinerja karyawan yang baik akan memudahkan perusahaan dalam mencapai 

tujuan. Penelitian oleh Bechtold (2011) bahwa salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah semangat kerja karyawan. Semangat 

kerja yang tinggi akan memberikan dampak positif bagi perusahaan seperti tingkat 

absensi yang rendah dan Produktivitas yang tinggi. Dalam penelitian Fahmi 

(2016) menyatakan bahwa semangat kerja ialah suatu iklim atau suasana kerja 

yang terdapat dalam suatu organisasi yang menunjukkan rasa kegairahan di dalam 

melaksanakan pekerjaan dan mendorong karyawan untuk bekerja secara lebih 

baik dan lebih produktif. 

       Di era modern saat ini ada banyak perubahan dengan tuntutan tertentu pada 

tenaga kerja. Dalam penelitian Prasetyono (2015) bahwa tuntutan yang berupa 

penguasaan teknologi baru, batasan atau waktu yang lebih ketat, perubahan 

tuntutan terhadap hasil kerja serta perubahan dalam peraturan kerja dapat 
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menimbulkan suatu situasi yang menekan tenaga kerja. Jika karyawan tidak 

dengan segera menyesuaikan diri maka hal ini dapat dipersepsikan sebagai 

tekanan yang mengancam dirinya sehingga lama kelamaan dapat menimbulkan 

stres bagi karyawan yang bersangkutan. 

       Untuk dapat meningkatkan semangat kerja karyawan salah satunya adalah 

memperhatikan stres kerja yang mereka alami. Stres di tempat kerja merupakan 

hal yang mungkin setiap hari dialami oleh para pekerja di kota besar seperti 

Palembang yang mana masyarakatnya hampir sebagian besar urbanis dan 

industrialis yang selalu disibukkan dengan deadline penyelesaian tugas, tuntutan 

peran karyawan yang sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam 

perusahaan yang menyebabkan karyawan perusahaan tersebut berpeluang 

mengalami stres kerja. Stres kerja dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan 

karyawan karena tugas-tugas pekerjaan tidak dapat mereka penuhi. Artinya, stres 

muncul saat karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan 

pekerjaan. Ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, 

kekurangan waktu untuk menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk 

menjalankan pekerjaan, tugas-tugas yang saling bertentangan dan tekanan yang 

terjadi dalam bekerja dapat terjadi kepada siapapun di dalam organisasi.   

       Menurut World Health Organization pada tahun 2014 banyak penyakit yang 

terdapat di berbagai negara yakni sebesar 8% merupakan penyakit yang 

diakibatkan oleh pekerjaan yakni depresi. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Labour Force Survey pada tahun 2014 terdapat 440.000 kasus stres akibat 

pekerjaan di Inggris dengan angka kejadian sebanyak 1.380 kasus per 100.000 
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pekerja yang mengalami stres akibat kerja. Sebesar 35% stres kerja berakibat fatal 

dan diperkirakan hari kerja yang hilang sebesar 43%. Berdasarkan data dari Badan 

Pusat Statistik (BPS) jumlah angkatan kerja di Indonesia pada Februari 2020 

sebanyak 137,91 juta orang. Jumlah tersebut naik 1,73 juta orang dibanding 

Februari 2019. Hal ini berarti memiliki potensi merugikan sebagai dampak 

mengalami stres kerja yang mana dapat dibuktikan dengan data dari Badan Pusat 

Statistik di tahun 2014 sebanyak 11,6-17,4 % dari 150 juta populasi orang dewasa 

di Indonesia mengalami gangguan mental emosional atau gangguan kesehatan 

jiwa berupa stres kerja.  

       PT. Citra Nusantara Gemilang Hilir Raya Palembang merupakan anak 

perusahaan dari PT. Citra Nusantara Gemilang yang berkator pusat di Bekasi Jawa 

Barat, didirikan tahun 2005 yang bergerak dibidang trading dan distributor 

Compressed Natural Gas (CNG) yang pertama dalam mendistribusikan gas ke 

daerah-daerah yang belum terjangkau oleh pipa gas. Gas alami ini digunakan 

untuk berbagai macam kebutuhan industri, transportasi, perumahan dan 

pembangkit tenaga listrik swasta yang menggunakan gas sebagai bahan bakar. Di 

tahun 2009 PT. CNG Hilir Raya (CHR) didirikan untuk melayani permintaan 

pemerintah akan gas alam terkompresi dengan total karyawan keseluruhan 

sebanyak 44 orang, terletak di Jl. Demang Lebar Daun No.89, Palembang 30137. 

       Beban kerja dan resiko kerja yang tinggi juga mengingat karyawan bekerja 

dengan tenaga langsung dan hanya beberapa proses yang menggunakan tenaga 

mesin serta adanya perkerjaan ganda. Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan peneliti dengan Bapak Riansyah selaku General Manager dan 
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wawancara bersama Ibu Retty Devina selaku Support Section Head, dan 

wawancara bersama Bapak Baharuddin salah satu karyawan bagain produksi yang 

juga merangkap sebagai Operational dan Maintenance di PT. Citra Nusantara 

Gemilang Hilir Raya Palembang, bahwa dalam perusahaan ini terdapat ambiguitas 

peran atau dengan kata lain terjadi tumpang tindih pekerjaan, selain itu karyawan 

terlalu dituntut oleh banyaknya tuntutan tugas dan tekanan waktu selama bekerja, 

dan ada beberapa masalah konfik antar pekerja namun masih dalam batas wajar 

tidak sampai terjadi pemogokan kerja. Dari hasil wawancara tersebut karyawan 

dapat dimungkinkan mengalami stres kerja. Hal ini tentunya akan sangat 

berpengaruh pula terhadap semangat kerja para karyawan, maka dari itu semangat 

kerja sangatlah penting dimiliki bagi semua karyawan agar perusahaan dapat 

berjalan sesuai target yang telah ditentukan. Adapun data hasil penjualan 5 tahun 

terakhir sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Data Hasil Penjualan 5 Tahun Terakhir (Dalam M3 (Meter Kubik)) 

Tahun 
Bulan 

Jumlah 
Jan – Jun Jul – Des 

2015 2.121.425 2.215.842 4.337.267 

2016 1.795.015 2.391.995 4.187.010 

2017 2.805.543 3.035.579 5.841.072 

2018 2.448.166 3.958.649 6.064.365 

2019 2.169.855 3.054.737 5.224.592 

Sumber : PT. CNG Hilir Raya (2020) 

       Berdasarkan Tabel 1 diketahui bahwa hasil penjualan selama 5 tahun terakhir 

bersifat fluktuatif yang artinya ada penurunan dan kenaikan. Hal ini dapat dilihat 

dari tahun 2018 ke 2019 terjadi penurunan sebesar 839,773 bahkan angka ini 

mengalahkan 2016 hingga turun mencapai 150,257. Maka dapat disimpulkan 

bahwa hasil penjualan dapat menunjukkan turun atau rendahnya produktivitas 
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karyawan sebagaimana menurut Nitisemito (2015) salah satu indikasi turunnya 

semangat kerja adalah rendahnya produktivitas karyawan.  

Berdasarkan beberapa hasil penelitian sebelumnya mengenai pengaruh stres 

terhadap semangat kerja. Pada penelitian  Fahmi (2016) stres kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Omega Mas 

Pasuruan. Hidayat (2019) adanya pengaruh stres kerja secara simultan terhadap 

semangat kerja karyawan, stres kerja secara parsial berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap semangat kerja karyawan. Suhery & Nurofik (2020) stres 

kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap semangat kerja pegawai PDAM 

di Kabupaten Solok Selatan. Dengan data tersebut peneliti menyimpulkan bahwa 

kemungkinan adanya potensi yang serupa terjadi di perusahaan manapun terutama 

perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan distribusi. 

       Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian maka peneliti tertarik 

meneliti secara lebih dalam mengenai pengaruh stres kerja terhadap semangat 

kerja karyawan dengan judul : “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Semangat 

Kerja Karyawan Pada PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya 

Palembang”.  

1.2. Perumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Stres Kerja terhadap 

Semangat Kerja Karyawan pada PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya 

Palembang?”. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

       Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap semangat kerja karyawan 

pada PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang manajemen dan bermanfaat untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan           

mengenai pengaruh stres kerja terhadap semangat kerja karyawan sehingga 

dapat dilakukan usaha-usaha mengelola stres kerja yang dapat 

meningkatkan semangat kerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti 

        Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan serta menambah 

pengalaman dalam menerapkan ilmu yang didapat selama kuliah dalam 

praktiknya. 
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