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ABSTRAK

Analisis Prosedur Pemungutan Retribusi Daerah di Dinas Perhubungan
Kota Palembang dan Kontribusinya Terhadap
Pendapatan Asli Daerah

Oleh
Widiyana

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) prosedur pemungutan
retribusi daerah di Dinas Perhubungan Kota Palembang, (2) upaya yang dilakukan
untuk meningkatkan realisasi pemungutan Retribusi Daerah, dan (3) apakah
prosedur pemungutan retribusi jasa ASDP dan retribusi Izin Trayek dapat
diterapkan pada pemungutan retribusi yang lain.

Desain penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriftif. Data yang
digunakan adalah data kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah
kualitatif deskriftif, yang terdiri dari: pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, dan pengambilan keputusan.

Hasil penelitian adalah: (1) prosedur pemungutan Retribusi Daerah yang
dilakukan, berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya, (2) permasalahan yang
dihadapi dalam pemungutan Retribusi Daerah, juga berbeda-beda antara satu
dengan yang lainnya, (3) Selama rentang waktu 2014-2017, hanya Retribusi Jasa
ASDP dan Retribusi Izin Trayek yang mampu mencapai target, sedangkan yang
lain tidak mampu mencapainya, dan (4) pemungutan Retribusi Terminal, Retribusi
Parkir, dan Retribusi PKB, dapat meniru ketegasan yang dilakukan pada
pemungutan Retribusi Jasa ASDP dan Retribusi Izin Trayek.

Kata Kunci :Retribusi Daerah, Target, Realisasi, Retribusi Terminal, Retribusi
Parkir, Retribusi Jasa ASDP, Retribusi Izin Trayek, Retribusi PKB.
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NIP. 196608201994022001 NIP. 196205071995121001
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ABSTRACT

Analysis of Regional Retribution Collection Procedures in Transportation
Department of Palembang City and It’s Impact on
Regional Original Revenue

By:
Widiyana

This study aims to analyze: (1) regional retribution collection procedures
in Transportation Department of Palembang City, (2) efforts to increase
realization of regional retribution collection, and (3) whether collection
procedures of RLCT services and route permit retribution can be applied to
another collection retribution.

The study design used is descriptive qualitative. Data used is qualitative
data. Data collection technique used interview and documentation. Analysis
technique used descriptive qualitative, consists of data collection, data reduction,
data presentation, decision making.

Results of the study are: (1) the regional retribution collection procedures
is different from one another, (2) the problems in regional retribution collection
also different from one another, (3) During 2014-2017 period, only RLCT
services and route permit retribution that can reach of target, while anothers
can’t reach it, and (4) collection of terminal, parking and MVT retribution, can
follow assertive of RLCT services and route permit retribution collections.

Keywords : Regional Retribution, Target, Realization, Terminal Retribution,
Parking Retribution, RLCT Services Retribution, Route Permit
Retribution, MVT Retribution.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Penyelenggaraan kegiatan pembangunan di daerah serta pengadaan
pelayanan publik membutuhkan pembiayaan yang tidak sedikit, diperlukan
sumber-sumber pembiayaan pembangunan yang telah diatur dalam Undang-
undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan antara Pemerintah
Pusat Dan Pemerintah Daerah, yang menyebutkan sumber-sumber daerah tersebut
adalah: (1) Pendapatan Asli Daerah, yang terdiri dari Pajak Daerah, Retribusi
Daerah, Hasil Perusahaan Daerah, atau Pengolahan Kekayaan yang dipisahkan
dari lain-lain PAD yang sah, (2) Dana Perimbangan yang terdiri dari Dana Bagi
Hasil, Dana Alokasi Umum (DAU) dan Dana Alokasi Khusus (DAK), serta (3)
Lain-lain Pendapatan Daerah yang Sah.

Pelaksanaan otonomi daerah yang di mulai tahun 2001, menuntut daerah
untuk berupaya meningkatkan sumber yang berasal dan PAD. Pelaksanaan
pembangunan secara mandiri dapat terlaksana, apabila konstribusi dari PAD lebih
besar dari pada sumber-sumber lainnya, oleh karena itu Pemerintah Daerah perlu
melakukan upaya untuk meningkatkan PAD, upaya peningkatan PAD dapat
dilakukan dengan meningkatkan efektifltas pemungutan, melalui pengoptimalan
potensi yang ada, dan terus berupaya menggali sumber-sumber pendapatan baru
yang potensinya memungkinkan, sehingga dapat dipungut pajak daerah dan

retribusi daerahnya.



Sehubungan dengan penyelenggaraan Otonomi Daerah, maka Pemerintah
mengeluarkan Undang-undang RI Nomor 28 tahun 2009, yaitu perubahan dari
Undang-Undang Nomor 34 tahun 2000, tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah. Pajak Daerah adalah iuran wajib yang dilakukan oleh orang pribadi atau
badan, kepada daerah tanpa imbalan langsung yang seimbang, yang dapat
dipaksakan berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku, yang
digunakan untuk membiayai penyelenggaraan Pemerintahan Daerah dan
Pembangunan Daerah.

Menurut Undang-undang Rl Nomor 28 tahun 2009, Retribusi Daerah,
yang selanjutnya disebut Retribusi, adalah pungutan daerah sebagai pembayar atas
jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus disediakan dan/atau diberikan oleh
Pemerintah Daerah untuk kepentingan pribadi dan badan.

Retribusi Daerah merupakan pungutan daerah sebagai pembayaran atas
jasa atau pemberian izin tertentu, yang khusus disediakan atau diberikan
Pemerintah Daerah, untuk kepentingan orang pribadi atau badan.

Retribusi Daerah harus dipungut dan dikelola secara profesional dan
bertanggung jawab, karena wewenang pemungutan, pengelolaan dan penggunaan
dana retribusi sepenuhnya diserahkan kepada Pemerintah Daerah. Jenis-jenis
Retribusi Daerah di bagi menjadi tiga golongan vyaitu retribusi jasa umum,
retribusi jasa usaha dan retribusi perizinan tertentu.

Berikut ini akan dilampirkan besarnya Retribusi Daerah dan Pendapatan
Asli Daerah (PAD), yang mampu direalisasikan oleh Dinas Perhubungan Kota

Palembang, untuk periode tahun 2014-2017, yaitu sebagai berikut:



Tabel I.1.
Target dan Realisasi
Retribusi Daerah Kota Palembang

Tahun 2014
. . 2014

No. | Jenis Penerimaan Target Realisasi %
1. | Retribusi Terminal 2.450.700.000,00 | 2.310.224.750,00 | 94,77
2. | Retribusi Parkir 7.241.550.000,00 | 6.322.212.321,34 | 87,30
3. | Retribusi Jasa ASDP | 1.260.400.000,00 | 2.217.428.883,00 | 175,93
4. | Retribusi Izin Trayek 600.000.000,00 273.295.000,00 | 45,55
5. | Retribusi PKB 3.954.300.000,00 | 3.570.078.240,00 | 90,28

Jumlah 15.506.950.000,00 | 14.693.239.194,34 | 94,75

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2018

Berdasarkan Tabel 1.1. di atas, dapat diketahui bahwa untuk periode tahun
2014, jumlah realisasi pencapaian retribusi daerah yang mampu dilakukan oleh
Dinas Perhubungan Kota Palembang untuk tahun 2014, hanya sebesar 94,75%;
hal ini menggambarkan masih ada sebesar 5,25% target yang belum dicapai.
Belum tercapainya target pemungutan retribusi daerah ini, lebih besar disebabkan
oleh kecilnya pencapaian target pemungutan retribusi izin trayek, yaitu hanya
sebesar 45,55%; berarti 54,45% (separuh lebih) yang belum tercapai, hanya saja
pada tahun ini, ada pencapaian target yang over target yaitu pemungutan retribusi
jasa ASDP (Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan), yaitu mencapai
175,93%; atau mengalami over target sebesar 75,93%, sehingga dapat menutupi
tidak tercapainya target pada retribusi izin trayek. Target dan realisasi retribusi
daerah kota Palembang tahun 2015, dapat dilihat seperti pada Tabel 1.2. di bawah

ini:



Tabel 1.2.
Target dan Realisasi
Retribusi Daerah Kota Palembang

Tahun 2015
. . 2015

No. | Jenis Penerimaan Target Realisasi %
1. | Retribusi Terminal 2.450.700.000,00 | 2.371.246.000,00 | 96,76
2. | Retribusi Parkir 7.241.550.000,00 | 6.713.224.000,00 | 92,70
3. | Retribusi Jasa ASDP | 2.000.000.000,00 | 2.508.803.948,00 | 125,44
4. | Retribusi Izin Trayek 280.000.000,00 330.065.000,00 | 117,88
5. | Retribusi PKB 3.954.300.000,00 | 3.519.021.580,00 | 88,99

Jumlah 15.926.550.000,00 | 15.442.360.528,00 | 96,96

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2018

Jika dibandingkan dengan tahun 2014, pencapaian target retribusi pada
tahun 2015, mengalami peningkatan menjadi 96,96%; namun belum mencapai
100%. Namun pada tahun2015 ini, ada dua pos retribusi yang mengalami over
target yaitu retribusi jasa ASDP (Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan)
mencapai 125,44% dan retribusi izin trayek sebesar 117,88%. Sedikit kontras
dibandingkan tahun 2014, retribusi izin trayek mengalami under target yaitu
hanya sebesar 45,55% (kurang dari 50%), justru pada tahun 2015 ini mengalami

over target yang cukup besar, yang mencapai 117,88%.

Belum tercapainya target 100% pemungutan retribusi pada tahun ini,
dikarenakan ada satu pos retribusi yang pencapaiannya masih rendah, yaitu
retribusi PKB (Pajak Kendaraan Bermotor) yang hanya mencapai 88,99%.
Sehingga over target yang terjadi pada retribusi jasa ASDP dan izin trayek
digunakan untuk menutupi under target pada pos-pos yang lain, terutama pada
retribusi PKB tersebut di atas. Target dan realisasi retribusi daerah kota

Palembang tahun 2016, dapat dilihat pada Tabel I.3. di bawah ini:



Tabel 1.3.

Target dan Realisasi

Retribusi Daerah Kota Palembang

Tahun 2016
. . 2016

No. | Jenis Penerimaan Target Realisasi %
1. | Retribusi Terminal 4.901.400.000,00 | 1.998.943.375,00 | 40,78
2. | Retribusi Parkir 12.191.000.000,00 | 6.907.284.100,00 | 56,66
3. | Retribusi Jasa ASDP | 2.000.000.000,00 | 2.853.809.800,00 | 142,69
4. | Retribusi Izin Trayek 310.000.000,00 325.565.000,00 | 105,02
5. | Retribusi PKB 3.954.300.000,00 | 3.450.141.500,00 | 87,25

Jumlah 23.356.300.000,00 | 15.535.743.775,00 | 66,52

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2018

Pencapaian realisasi retribusi daerah pada tahun 2016 ini, sangat kecil
sekali, yaitu hanya sebesar 66,52%. Rendahnya pencapaian realisasi pada tahun
ini disebabkan karena target yang harus dicapai meningkat, seperti retribusi
terminal mengalami peningkatan target dari Rp. 2.450.700.000,00 dari tahun
2015, menjadi sebesar Rp. 4.901.400.000,00 (dua kali lipat) pada tahun 2016.
sehingga realisasi penerimaan retribusi terminal pada tahun 2016, hanya mampu
dicapai sebesar 40,78% atau hanya sebesar Rp. 1.998.943.375,00.

Retribusi parkir pada tahun 2015 mengalami peningkatan target dari
Rp.7.241.550.000,00 menjadi sebesar Rp. 12.191.000.000,00 (hampir dua kali
lipat) pada tahun 2016, sehingga realisasi penerimaan retribusi pada tahun 2016
hanya sebesar 56,66% atau hanya sebesar Rp. 6.907.284.100,00. Sementara itu
retribusi jasa ASDP, retribusi izin trayek dan retribusi PKB tidak mengalami
peningkatan target. Namun untuk retribusi PKB, masih saja mengalami under
target, hanya mampu mencapai sebesar 87,25%. Target dan realisasi retribusi

daerah kota Palembang tahun 2017, dapat dilihat pada Tabel 1.4. di bawah ini:



Tabel 1.4.
Target dan Realisasi
Retribusi Daerah Kota Palembang

Tahun 2017
. . 2017

No. | Jenis Penerimaan Target Realisasi %
1. | Retribusi Terminal 1.000.000.000,00 212.680.000,00 | 21,27
2. | Retribusi Parkir 10.500.000.000,00 | 5.721.444.800,00 | 54,49
3. | Retribusi Jasa ASDP | 2.000.000.000,00 | 3.469.803.840,00 | 173,49
4. | Retribusi Izin Trayek 310.000.000,00 275.575.000,00 | 88,90
5. | Retribusi PKB 4.300.000.000,00 | 3.384.833.000,00 | 78,72

Jumlah 18.110.000.000,00 | 13.064.346.640,00 | 72,14

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2018

Pada tahun 2017 ini, ada beberapa pos retribusi yang targetnya diturunkan,
seperti retribusi terminal turun menjadi Rp. 1.000.000.000,00 dari target sebesar
Rp. 4.901.400.000,00 pada tahun 2016, walaupun targetnya sudah diturunkan,
namun pencapaiannya masih rendah, bahkan paling rendah dibandingkan dengan
pos-pos retribusi yang lainnya, yaitu hanya sebesar 21,27%.

Retribusi parkir pada tahun 2017 ini, juga mengalami penurunan target
dari sebesar Rp. 12.191.000.000,00 pada tahun 2016 menjadi hanya sebesar
Rp.10.500.000.000,00, sama seperti retribusi terminal, walaupun targetnya sudah
diturunkan, namun realisasi pemungutannya juga masih rendah, yaitu hanya
sebesar 54,49% atau hanya sebesar Rp. 5.721.444.800,00.

Retribusi jasa ASDP tidak mengalami perubahan target, walaupun begitu,
realisasinya selalu mengalami peningkatan (over target), yaitu sebesar 173,49%.
Begitu pula retribusi izin trayek tidak mengalami perubahan target, namun
realisasi pencapaiannya tetap saja tidak pernah mencapai 100%, pada tahun ini,

hanya mampu dicapai sebesar 88,90.



Retribusi PKB pada tahun 2016 justru mengalami peningkatan target dari
sebesar Rp.3.954.300.000,00 menjadi sebesar Rp. 4.300.000.000,00 pada tahun
2017, sehingga realisasi penerimaan retribusi PKB hanya mencapai sebesar
78,72% atau sebesar Rp. 3.384.833.000,00. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
walaupun ada beberapa pos retribusi mengalami penurunan target, namun
pencapaian realisasi pada tahun 2017 ini belum mampu mencapai target sebesar
100%, realisasi yang mampu dicapai pada tahun ini hanya sebesar 72,14%.

Retribusi Daerah merupakan sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD), yang
ikut berperan dalam mendukung penyelenggaraan Pembangunan Daerah. Berikut
ini dapat di lihat kontribusi retribusi daerah terhadap PAD kota Palembang,

seperti pada Tabel 1.5. di bawah ini:

Tabel L.5.
Realisasi Retribusi Daerah dan Kontribusinya
Terhadap Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang
Tahun 2014-2017

Tahun Retribusi Pen_dapatan Kontribusi
Daerah Asli Daerah (Dalam Persen)
2014 14.693.239.194,34 | 558.704.820.167,88 2,63
2015 15.442.360.528,00 | 734.218.688.570,79 2,10
2016 15.535.743.775,00 | 737.237.810.229,54 2,11
2017 13.064.346.640,00 | 781.382.342.541,23 1,67

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2018

Secara umum, pencapaian retribusi daerah untuk periode tahun 2014-2017,
belum mencapai target 100%, namun ada beberapa pos retribusi yang mampu
mencapai target di atas 100%, sepertri relaisasi pemungutan retribusi jasa ASDP
(Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan) pada tahun 2014 mencapai sebesar

175,93%; tahun 2015 mencapai sebesar 125,44%; tahun 2016 mecapai sebesar



142,69%; dan tahun 2017 mencapai sebesar 173,49%. Begitu pula pada retribusi
Izin Trayek pada tahun 2015 pernah mencapai realisasi sebesar 117,88% dan
tahun 2016 mencapai sebesar 105,02%.

Tercapainya target pemungutan retribusi jasa ASDP dan retribusi Izin
Trayek dikarenakan prosedur pemungutan retribusinya jelas dan transparan.
Seperti retribusi jasa ASDP, terutama pada angkutan perairan di Sungai Musi,
pembayaran retribusi angkutan perairan yang dilakukan oleh kendaraan air seperti
perahu ketek, speedboat, tongkang dan kendaraan lainnya menggunakan karcis, di
mana nominal retribusi yang harus dibayarkan jelas dan transparan. Khusus untuk
tongkang yang melintasi di beberapa jembatan yang ada di Sungai Musi dalam
rangka mengangkut pasir, batu split, tanah, peralatan konstruksi dan batubara,
retribusinya sangat jelas sekali, karena pemilik tongkang harus melapor terlebih
dahulu ke Dinas Perhubungan kota Palembang, kemudian membayar retribusi jasa
ASDP, baru diberikan izin untuk melintasi beberapa jembatan di Sungai Musi,
sehingga retribusi yang harus dibayarkan tidak dapat dimanipulasi.

Pada retribusi lzin Trayek, pemungutan retribusinya juga sulit untuk
dimanipulasi, karena Izin Trayek tersebut langsung berhubungan dengan Dinas
Perhubungan Kota Palembang, di mana perorangan atau perusahaan yang ingin
mengajukan Izin Trayek harus mendatangi langsung petugas yang ada di Dinas
Perhubungan Kota Palembang, mengisi formulir dan menyerahkan berkas-berkas
yang dibutuhkan, serta membayar retribusi 1zin Trayek sesuai dengan tarif yang
sudah ditetapkan, sehingga sulit untuk dimanipulasi oleh petugas Dinas

Perhubungan Kota Palembang, sehingga target retribusinya dapat tercapai.



Hal ini menggambarkan bahwa sebenarnya Dinas Perhubungan Kota
Palembang memiliki potensi untuk dapat mengembangkan retribusi-retribusi yang
lain dengan bercermin pada pencapaian realisasi retribusi jasa ASDP dan retribusi
Izin Trayek. Pemungutan pada retribusi-retribusi yang lain seharusnya dapat
belajar dari prosedur yang dilakukan pada pemungutan retribusi jasa ASDP dan
retribusi 1zin Trayek, karena prosedur yang baik dalam pemungutan retribusi
daerah akan berdampak positif terhadap pencapaian target retribusi daerah,
dengan kata lain bahwa pencapaian target retribusi daerah, akan sangat
dipengaruhi oleh prosedur dalam pemungutan retribusi daerah.

Prosedur yang paling umum dalam pemungutan retribusi daerah, dimulai
dari petugas pemungut retribusi daerah, seperti retribusi parkir, petugas parkirnya
harus resmi atau terdaftar di Dinas Perhubungan, bukannya petugas parkir liar.
Pada lahan parkir yang belum menggunakan mesin parkir, pemungutan retribusi
parkirnya harus menggunakan karcis, sehingga pemilik kendaraan mengetahui
berapa besar biaya parkir yang harus dibayar, karena ada di beberapa lahan parkir
di kota Palembang, di mana petugas parkirnya memungut retribusi parkir antara
Rp.3.000 — Rp. 5.000 untuk sepeda motor, dan antara Rp. 5.000 — Rp. 10.000
untuk mobil.

Sementara itu, lahan yang sudah ada mesin parkir, pemungutan
retribusinya menggunakan stroke parkir, di mana nominal retribusinya sebesar
Rp.2.000 dan kelipatannya perjam. Lahan-lahan parkir yang sudah ada mesin

parkir, umumnya dikelola oleh swasta, pemungutan parkirnya jelas dan
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penyetoran ke Dinas Perhubungan juga jelas. Sedangkan lahan-lahan parkir yang
belum ada mesin parkir dan tidak menggunakan Kkarcis, pemungutannya tidak
jelas, jumlah pungutan retribusi parkir yang dihasilkan juga tidak jelas berapa
nominalnya, sehingga jumlah retribusi parkir yang disetorkan ke Dinas
Perhubungan juga tidak jelas, apalagi jika petugas dari Dinas Perhubungan yang
ditunjuk untuk mengumpulkan setoran dari petugas parkir tidak jujur, maka
jumlah setoran yang sudah terkumpul, tidak sepenuhnya disetor ke Dinas
Perhubungan, akibatnya retribusi parkir yang diterima oleh Dinas Perhubungan
jumlah selalu tidak mencapai target, yang diakibatkan karena buruknya prosedur
pemungutan yang dilakukan.

Masalah buruknya prosedur pemungutan retribusi daerah inilah yang
menjadi dasar bagi penulis untuk mengadakan penelitian yang berkaitan dengan
prosedur pemungutan retribusi daerah di Dinas Perhubungan Kota Palembang dan
upaya-upaya apa Yyang dilakukan Dinas Perhubungan Kota Palembang dalam
rangka meningkatkan pemungutan retribusi daerah, sekaligus ingin melihat dan
membandingkan upaya-upaya saja yang dilakukan pada jasa ASDP dan retribusi
Izin Trayek, sehingga mampu mencapai realisasi di atas 100% dan apakah
prosedur yang dilakukan pada pemungutan jasa ASDP dan retribusi Izin Trayek
ini dapat diterapkan pada pemungutan retribusi-retribusi yang lain.

Berdasarkan permasalahan yang telah diungkapkan di atas, maka penulis
tertarik untuk memberi judul pada penelitian ini dengan judul “Analisis Prosedur
Pemungutan Retribusi Daerah di Dinas Perhubungan Kota Palembang dan

kontribusinya terhadap Pendapatan Asli Daerah”.
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1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis
merumuskan masalah yang akan diteliti, sebagai berikut:
a. Bagaimana prosedur pemungutan Retribusi Daerah di Dinas Perhubungan
Kota Palembang ?
b. Upaya apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan realisasi pemungutan
Retribusi Daerah, sehingga mampu mencapai target di atas 100% ?
c. Apakah prosedur pemungutan retribusi jasa ASDP dan retribusi Izin Trayek

dapat diterapkan pada pemungutan retribusi-retribusi yang lain?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini, adalah
sebagai berikut:
a. Untuk menganalisis prosedur pemungutan retribusi daerah di Dinas
Perhubungan Kota Palembang.
b. Untuk menganalisis upaya yang dilakukan untuk meningkatkan realisasi
pemungutan Retribusi Daerah, sehingga mampu mencapai target di atas 100%.
c. Untuk menganalisis apakah prosedur pemungutan retribusi jasa ASDP dan
retribusi 1zin Trayek dapat diterapkan pada pemungutan retribusi-retribusi

yang lain.



12

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Aspek Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan teori-teori di bidang
perpajakan yang telah ada serta diharapkan dapat memberikan gambaran untuk

membantu dalam pengembangan teori perpajakan di masa yang akan datang.

1.4.2. Aspek Praktis
1.4.2.1. Bagi Peneliti

Untuk latihan dan studi banding antara teori yang sudah didapat di bangku
kuliah dengan praktek yang sebenarnya diterapkan dalam dunia pendidikan,

sehingga nantinya dapat dijadikan bekal dalam memasuki dunia kerja.

1.4.2.2. Bagi Pembaca
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam
membantu memberikan informasi terkait dengan penelitian-penelitian selanjutnya

atau bahkan dapat mengembangkannya ke isu lainnya.
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