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PENGUKURAN USABILITY SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
KEPEGAWAIAN PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

PROVINSI SUMATERA SELATAN

Oleh
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09031381621112

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur aspek usability terhadap SIMPEG yang

digunakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan.

hingga kini belum pernah dilakukan evaluasi pada SIMPEG yang diukur dari

tingkat kebergunaan (usability) Sehingga belum diketahui apakah sistem tersebut

telah efektif, efisien, dan memberikan kepuasan pengguna terhadap layanan sistem

tersebut. Ada tiga aspek yang dikaji Menurut standar ISO 9241-11 yaitu

effectiveness, efficiency, dan satisfaction. Populasi dalam penelitan ini yaitu PNS

(Pegawai Negeri Sipil) di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera

Selatan melibatkan 37 Responden. Dapat disimpulkan bahwa Simpeg mencakupi

aspek Effectiveness 82% (sudah efektif), Efficiency dengan tingkat kecepatan

0,000370121 per detik , aspek Satisfaction yang diukur menggunakan kuesioner

SUS memperoleh nilai 50.33 artinya tingkat penerimaan pengguna dalam kategori

not acceptable, grade scale nilai f dan Adjective rating kategori poor.

Kata Kunci : ISO 9241-11,Usability, SIMPEG.
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MEASUREMENT OF USABILITY OF HUMAN RESOURCES

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN THE COMMUNICATION

AND INFORMATION SERVICES OF SOUTH SUMATERA PROVINCE

By

Saputri Intan Pratama
09031381621112

ABSTRACT

This study aims to measure the aspect of usability of Simpeg used in the

Communication and Informatics Office of South Sumatra Province. until now,

there has never been an evaluation on HRMIS as measured by the level of

usability so it is not yet known whether the system has been effective, efficient,

and provides user satisfaction to the system's services. There are three aspects

reviewed according to ISO 9241-11 standards, namely effectiveness, efficiency,

and satisfaction. The population in this study is civil servants (Civil Servants) in

the Communication and Informatics Office of South Sumatra Province involving

37 respondents.It can be concluded that Simpeg covers the effectiveness aspect of

82% (already effective), Efficiency with a speed rate of 0.000370121 per second,

satisfaction aspect measured using SUS questionnaire obtained a value of 50.33

meaning in the level of user acceptance in the category of not acceptable, grade

scale value f and Adjective rating poor category.

Keyword: ISO 9241-11, Usability, HRMIS.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masa Industri 4.0, kemajuan dibidang teknologi digital berdampak hampir

disemua aspek kehidupan. Seiring dengan perkembangan yang terjadi , kebutuhan

masyarakat pun mengalami perubahan yang signifikan sehingga berdampak pada

perubahan gaya hidup dan perilaku konsumtif. belakangan ini muncul jasa

transportasi dan belanja online, bahkan teknologi mampu menghadirkan ragam

profesi yang awal mula nya belum ada seperti youtubers, gamers dan influencer

yang sedang banyak digandrungi kawula muda saat ini.

Pemanfaatan teknologi secara umum berdampak pada semakin pesatnya

perkembangan dan permintaan yang terjadi dalam bidang tersebut, sehingga

perusahaan yang bergerak dibidang teknologi bersaing melakukan berbagai macam

inovasi untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna. Perkembangan

teknologi semakin pesat akan membantu dalam kemudahan penyampaian dan

penerimaan informasi yang dibutuhkan hampir di sebagian besar bidang

perusahaan, lembaga atau organisasi serta instansi terus berupaya bagaimana suatu

proses berjalan dengan tepat guna serta tepat waktu.

Proses dalam kegiatan kantor juga mempunyai hubungan yang erat kaitannya

dengan teknologi misalnya pemanfaatan software aplikasi maupun sebuah sistem

informasi untuk menunjang kinerja perusahaan dimana sangat diharapkan dapat

berkontribusi dalam pengambilan keputusan dan memberikan informasi. tujuan

organisasi kerap dinyatakan bahwa tujuan organisasi ialah perpaduan antara peran

manusia dan Sistem Informasi Manajemen (SIM) (Rochaety, 2017)
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Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan adalah instansi

pemerintah yang memiliki tugas pokok dalam membantu Gubernur melaksanakan

fungsi penunjang urusan pemerintahan dibidang kepegawaian yang menjadi

kewenangan daerah, telah membuat dan mengembangkan sebuah website

http://simpeg.bkd.sumselprov.go.id/. website tersebut lebih dikenal dengan nama

Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG).

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan (Diskominfo

Sumsel) adalah instansi yang menggunakan website SIMPEG tersebut sebagai

wadah untuk memberikan informasi dan mengelola data dibidang kepegawaian.

dengan adanya SIMPEG maka mempermudah kebutuhan organisasi dalam mencari

informasi seperti melihat biodata pegawai, riwayat jabatan, riwayat PNS (Pegawai

Negeri Sipil), tanda identitas pegawai, riwayat keluarga, dan informasi lainnya

terkait administrasi kepegawaian.

Berdasarkan dari hasil pengamatan dan identifikasi masalah, diketahui

SIMPEG tersebut belum memberikan kepuasan yang diharapkan dan tercapainya

tujuan pengguna ketika menggunakan sistem, hal itu bisa diamati dari

permasalahan-permasalahan yang muncul ketika menggunakan Sistem, seperti

banyaknya jumlah data yang harus diisi secara manual sehingga menimbulkan

kesalahan dan kejenuhan pegawai saat mengakses sistem, antarmuka sistem yang

membingungkan pengguna, sehingga pengguna merasa kurang puas menggunakan

sistem tersebut. Dari segi manfaat, SIMPEG sangat membantu dalam proses

pengelolaan berkas atau pengarsipan data-data PNS. hingga kini belum pernah

dilakukan evaluasi pada SIMPEG yang diukur dari tingkat kebergunaan (usability).

Sehingga belum diketahui apakah sistem tersebut telah efektif, efisien, dan
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memberikan kepuasan pengguna terhadap layanan sistem tersebut.

usability secara umum diartikan bahwa kemampuan sebuah sistem yang

dengan mudah dapat dioperasikan oleh pengguna saat mereka berinteraksi dengan

sistem. Dalam tugas akhir ini, penulis menggunakan pendekatan ISO 9241-11

sebagai dasar mengukur tingkat usability sebuah sistem. ISO 9241 mendefinisikan

usability sebagai berikut : software is usable when it allows the user to execute his

task effectively, efficiently and with satisfaction in the specified context of use

(ISO,1998)

ISO 9241-11 menjelaskan bahwa usability mengacu pada tahap sebuah produk

yang mampu dimanfaatkan bagi pengguna untuk mencapai tujuan tertentu dengan

efektif, efisien dan memuaskan dalam suatu kerangka penggunaan. Kerangka

penggunaan terdiri atas pengguna, tugas, peralatan(perangkat keras, perangkat

lunak dan material) ,lingkungan fisik serta sosial yang berpengaruh dalam usability.

Dalam ISO 9241-11 (1998) terdapat 3 atribut yaitu effectiveness (efektifitas), yang

menjelaskan tingkat keberhasilan pengguna dalam mencapai tujuan mereka ketika

menggunakan sistem, efficiency (efisiensi), terkait usaha yang dilakukan pengguna

dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. dan satisfaction

(kepuasan), berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan dari sebuah produk yang

sesuai harapan pengguna sehingga memberikan kesenangan terhadap pengguna.

dari uraian diatas penulis bermaksud untuk melakukan analisis lebih dalam lagi

dan membahas secara rinci mengenai “Pengukuran Usability Sistem Informasi

Manajemen Kepegawaian pada Dinas Komunikasi dan Informatika Sumatera

Selatan”
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1.2 Tujuan Penelitian

Mengukur tingkat kebergunaan Sistem Informasi Manajemen

Kepegawaian(SIMPEG) pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi

Sumatera Selatan, yang diharapkan bisa menjadi dasar acuan bahan evaluasi

terhadap sistem.

1.3 Manfaat Penelitian

Mengetahui tingkat kebergunaan (usability) dari Sistem Informasi Manajemen

Kepegawaian pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan

1.4 Batasan Masalah

Agar ruang lingkup permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas,

maka dilakukan pembatasan masalah diantaranya:

1. Objek penelitian adalah Mengukur Usability Sistem Informasi Manajemen

Kepegawaian pada Kantor Diskominfo Prov.Sumsel

2. Penelitian ini mengukur 3 atribut usability menurut perspektif ISO 9241-11

khususnya pada tingkat efektivitas, efisien dan kepuasan

3. Pegawai Negeri Sipil Kantor Diskominfo Prov.Sumsel dijadikan responden

dalam penelitian ini.

4. Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian yang dimaksud ialah sistem dari

Badan Kepegawaian Daerah(BKD) Provinsi Sumatera Selatan yang digunakan

pada Kantor Diskominfo Sumsel.
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