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ABSTRAK

PENGARUH KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT CITRA NUSANTARA GEMILANG
(CNG) HILIR RAYA PALEMBANG

Oleh :

Mike Andrianti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir
Raya Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang
berjumlah 36 orang sebagai responden dengan menggunakan teknik sensus.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan
metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik analisis data. Berdasarkan
hasil analisis disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Citra
Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang. Oleh karena itu, karyawan
dapat mengikuti kegiatan atau program pelatihan yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan meminimalisir terjadinya kecelakaan kerja.

Kata kunci : Keselamatan dan Kesehatan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

EFFECT OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT CITRA NUSANTARA GEMILANG (CNG) HILIR
RAYA PALEMBANG

By :

Mike Andrianti

This study aims to determine the effect of occupational safety and health on
employee performance at PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya
Palembang. The population in this study were all 36 employees as respondents
using the census technique. This study uses primary data obtained through
questionnaires and simple linear regression analysis methods as data analysis
techniques. Based on the results of the analysis, it was concluded that there was a
positive and significant influence between occupational safety and health on the
performance of employees at PT Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya
Palembang. Therefore, employees can participate in activities or training
programs that can improve employee performance and minimize work accidents.

Keywords: Occupational Safety and Health, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi dan kecanggihan teknologi, banyak kemajuan dan perubahan
pesat yang terjadi sehingga berdampak kepada persaingan bisnis. Hal ini
mengharuskan perusahaan untuk mengikuti perkembangan zaman agar tidak
tertinggal dan tersaingi oleh perusahaan lain, yang tentunya didukung dengan
sumber daya manusia yang baik. Sumber daya manusia merupakan salah satu hal
yang berperan sangat penting dalam suatu organisasi atau perusahaan yang harus
mendapatkan perhatian khusus sebagai salah satu upaya untuk mencapai tujuan
organisasi. Menurut Dessler (2010) Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
adalah proses memperoleh, melatih, menilai dan memberikan kompensasi kepada
karyawan, memperhatikan hubungan kerja karyawan, kesehatan, keamanan dan
masalah keadilan.

Manajemen sumber daya manusia sangat berperan penting dalam menyeleksi,
serta melatih sumber daya manusia yakni karyawan agar memiiliki skills yang
baik yang tentunya sesuai dengan kebutuhan di era sekarang. Karyawan atau
sumber daya yang baik akan menghasilkan kinerja karyawan yang baik untuk
perusahaan sehingga akan meningkatkan pencapaian dari perusahaan itu sendiri.
Menurut Afandi (2018) kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan



organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika.

Kinerja merupakan suatu tingkat kontribusi yang diberikan karyawan
terhadap suatu tujuan pekerjaannya atau suatu unit kerjanya atas perusahaan/
organisasi sebagai suatu hasil sikap perilakunya melalui aplikasi dari kemampuan,
keterampilan dan pengetahuannya (Kaswan, 2015). Oleh karena itu kinerja
karyawan merupakan suatu hal yang terpenting bagi organisasi karena
menyangkut suatu kualitas, kuantitas dan produktivitas kerja.

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor salah satunya adalah faktor
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) (Suma’mur, 2015). Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3), akan mempengaruhi kesehatan fisik dari karyawan.
Kondisi fisik karyawan yang tidak baik saat bekerja maka secara pasti Kinerja
karyawan dalam bekerja juga akan kurang maksimal, sehingga faktor
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) merupakan faktor penting yang harus
diperhatikan oleh pihak perusahaan (Soepomo, 2012). Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3) adalah kondisi atau faktor yang mempengaruhi atau
dapat mempengaruhi kesehatan dan keselamatan pekerja atau pekerja lain
(termasuk pekerja sementara dan kontraktor), pengunjung, atau setiap orang di

tempat kerja (Ramli, 2013).



Tabel 1.1 Data Target dan Realisasi Penjualan Bahan Bakar Gas (BBG) /
Compressed Natural Gas Tahun 2017-2019

Tahun Target Ree_1I|saS| Persentase Pencapaian
. . Penjualan
Penjualan Penjualan (Pcs) (Pcs) Target (%)
2017 5.841.069 4.521.033 77,4
2018 6.406.816 4.534.312 70,7
2019 5.224.592 3.437.341 65,7

Sumber : PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020

Berdasarkan data pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwasannya terjadi
ketidaktercapaian target penjualan jika dibandingan dengan hasil realisasi
penjualan, terlebih lagi terjadi penurunan jumlah penjualan selama tiga tahun
berturut — turut hal ini dapat menjadi indikasi bahwasannya kinerja karyawan di
perusahaan kurang baik.

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor salah satunya adalah faktor
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), dimana apabila program K3 di suatu
perusahaan baik maka akan berdampak baik pula terhadap kinerja karyawan
(Suma’mur, 2015). Menurut teori domino effect kecelakaan kerja terjadi melalui
hubungan antara sebab-akibat dari beberapa faktor penyebab kecelakaan kerja
yang saling berhubungan, sehingga menimbulkan kecelakaan kerja serta beberapa
kerugian lainnya (Heinrich, 1931).

Salah satu dampak dari kecelakaan kerja yakni turunnya kinerja karyawan,
hal ini juga didukung dari beberapa hasil penelitian terdahulu seperti penelitian
oleh Swasto (2017), Randonuwu (2017), dan penelitian oleh Sunuharyo (2018)
yang menunjukkan hasil penelitian bahwa Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)
memberikan pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,

dalam arti lain, apabila penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) disuatu



perusahaan baik, maka akan meningkatkan Kkinerja karyawan, begitupun
sebaliknya.

Keselamatan dan kesehatan kerja (K3) merupakan suatu langkah dalam
memberikan rasa perlindungan kepada karyawan. Menurut kasmir (2018),
indikator dari keselamatan dan kesehatan kerja terdiri dari tiga indikator yakni
kondisi kerja, pelayanan kesehatan dan lingkungan kerja. Ketiga indikator ini
sangat berpengaruh terhadap keselamatan dan kecelakaan kerja. Dengan kondisi
kerja yang baik, dalam hal ini pekerja dalam keadaan sehat maka kecelakaan kerja
juga akan dapat diminimalisir.

Selain itu dengan semakin baiknya pelayanan kesehatan dan lingkungan
kerja, juga akan memperkecil angka kecelakaan kerja pada perusahaan. Pemberian
perlindungan kesehatan oleh perusahaan tentunya harus diperhatikan, karena
tenaga kerja merupakan asset perusahaan yang harus mendapatkan perhatian dan
dilindunggi hak-haknya terutama dalam hal Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) (Kaswir 2016).

Tabel 1.2 Kelengkapan Sarana dan Prasarana Kesehatan PT. Citra
Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang Tahun 2020.

No. Sarana dan Prasarana Keterangan (ada/tidak ada)
1  Kotak P3K Ada
2  Oksigen Darurat Tidak ada
3 Tandu Darurat Tidak ada
4 Klinik Kesehatan Khusus Tidak ada
5 Nozzle Jet (Alat pemadam Kebakaran) Ada
6  Ambulance pribadi Tidak ada
7  Alat Tensimeter dan Stetoskop Ada
8  Tenaga Kesehatan Khusus Perusahaan Tidak ada

Sumber : PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020



Jika dilihat berdasarkan data pada tabel 1.2 yang telah diuraikan, dapat
diketahui bahwa perusahaan belum memiliki sarana dan prasarana kesehatan
(layanan kesehatan) dengan baik, tentunya hal ini kurang baik jika terjadi
kecelakaan Kkerja dengan keadaan darurat. Perusahaan terkesan kurang
memperhatikan hal ini dengan baik, sehingga karyawan tidak merasa cukup aman
bekerja di dalam perusahaan.

Sebagai upaya untuk mencegah dampak dan risiko terjadinya kecelakaan
kerja, perusahaan seharusnya perlu memperhatikan tentang Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) karyawan, sehingga pekerja akan merasa aman dan
terlindungi selama bekerja.

Di Indonesia terdapat banyak sekali kasus kecelakaan kerja yang disebabkan
oleh kelalaian pekerja, hal ini dilihat berdasarkan data International Labour
Organization (ILO) tahun 2018, bahwa setiap tahun sekitar 380.000 pekerja atau
13,7 % juta pekerja yang tewas akibat kecelakaan kerja, salah satu penyebabnya
yaitu karena masih minimnya kesadaran pengusaha dan karyawan akan
pentingnya penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) (Setiawan, 2018).

Tabel 1.3 Data Kecelakaan Kerja di PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG)
Hilir Raya Palembang Pada Tahun 2016 - 2020

Tahun Jumlah Penyebab Kecelakaan
(Orang)

2016 1 Kelalaian karyawan yang menyebabkan tabung
gas bocor dan kaki luka bakar.

2017 2 Kelalaian karyawan yang tidak mengikuti SOP
(Human Error) dan menyebabkan peralatan
rusak.

2018 - -

2019 - -

2020 2 Karyawan yang kurang terampil menyebabkan

kerusakan pada peralatan.

Sumber : PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020



Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui bahwa salah satu faktor penyebab dari
terjadinya kecelakaan kerja adalah kelalaian dari karyawan itu sendiri. Hal ini
memungkinkan dapat disebabkan oleh kondisi kerja karyawan, yakni kesehatan
karyawan, tentunya karyawan yang dengan keadaan fisik kurang baik dapat
dengan mudah melakukan human error dalam bekerja (Soepomo, 2012).

Tabel 1.4 Data Perlengkapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) bagian
operator produksi.

No. Nama Barang Keterangan
1  Sepatu Safety Satu untuk setiap karyawan
2  Baju Safety Satu untuk setiap karyawan
3 Helm Safety Satu untuk setiap karyawan
4 Sarung Tangan Satu untuk setiap karyawan
5  Masker Kesehatan Satu untuk setiap karyawan
6  Kacamata Safety Satu untuk setiap karyawan
7 Earmuff Satu untuk setiap karyawan

Sumber: PT.Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020

Tabel 1.5 Data Jaminan Kesehatan PT.Citra Nusantara Gemilang (CNG)
Hilir Raya Palembang

No Uraian Keterangan

1  BPJS Ketenagakerjaan Untuk setiap karyawan berjumlah 36 orang.
(Kelas I dan 11)

2  Rawat Inap Untuk setiap karyawan

3 Ansuransi hari tua/pensiun  Untuk setiap karyawan

4 Ansuransi sendiri Untuk setiap karyawan

Sumber: PT.Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020
Berdasarkan data 1.4 bahwa PT Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya
Palembang menyediakan alat keselamatan bagi karyawan seperti yang tertera
diatas sebagai antisipasi dan mencegah resiko kecelakaan kerja yang terjadi dan
penyakit yang disebabkan saat melakukan berhadapan langsung dengan mesin /
peralatan kerja, dengan resiko yang berkaitan dengan K3 bagian operator produksi

seperti baju safety, helm safety, sepatu safety, sarung tangan, kaca mata safety,



masker kesehatan dan earmuff yang digunakan setiap karyawan.

Pada tabel 1.5 dapat dilihat bahwa perusahaan juga menyediakan jaminan
kesehatan bagi karyawan yang berjumlah 36 orang seperti jaminan BPJS
Ketenagakerjaan, rawat inap, ansuransi hari tua / pensiun dan ansuransi sendiri,
hal tersebut menunjukkan adanya perlindungan bagi karyawan dalam
mengantisipasi resiko kecelakaan kerja.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan Bapak Ido
selaku Operational Department Head HSE (Health Safety and Environment) dan
wawancara bersama lbu Retty selaku Support Soction Head, dan wawancara
bersama Bapak Baharuddin salah satu karyawan bagain operator produksi di PT.
Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, bahwa karyawan dalam
perusahaan ini kurang menjalankan pekerjaan sesuai dengan SOP perusahaan,
selain itu karyawan juga kurang teliti dalam bekerja sehingga menyebabkan
terjadinya kecelakaan kerja di perusahaan.

Tabel 1.6 Jumlah karyawan pada PT. Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir
Raya Palembang (2020)

Jumlah

No.  Jenis Ketenagaan (Orang)

Support

Produksi

Maintenance
Transportasi

Teknisi NGV
Operational

Operator

General Service

Staff dan Bengkel Umum
General Affair

Jumlah 36

Sumber: PT Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang, 2020
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Pada tabel 1.6 menunjukan bahwa jumlah karyawan pada PT Citra Nusantara
Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang berjumlah 36 karyawan. PT. Citra
Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang merupakan perusahaan swasta
nasional yang didirikan pada 30 Juni 2009 dan diresmikan pada 22 Februari 2010.

Perusahaan ini bergerak di bidang penjualan dan pendistribusian gas alam
dalam bentuk Compressed Natural Gas atau disebut dengan BBG (Bahan Bakar
Gas) dengan merak dagang “Musi Gas”, untuk memenuhi kebutuhan bahan bakar
bagi kendaraan bermotor maupun industri, yang berlokasi di JI| Demang Lebar
Daun No. 89 kota Palembang.

Berdasarkan profil dan jenis usaha perusahaan tentunya tidak lepas dari
kecelakaan kerja pada karyawan, karena dalam bekerja tentunya pekerja
bersentuhan langsung dengan alat-alat saat memproduksi gas alam menjadi
Compressed Natural Gas. Karyawan yang bekerja didalam ruangan bisa saja
terganggu kesehatannya, hal ini dapat disebabkan oleh faktor seperti sirkulasi
pada udara di tempat kerja, getaran mekanis di tempat kerja, pencahayaan dan
penerangan, temperatur atau suhu udara dan kebisingan ditempat kerja yang dapat
membahayakan karyawan tersebut dan dapat mengakibatkan kerugian bagi
perusahaan.

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka peneliti tertarik ingin
mengambil topik penelitian yang berjudul “Pengaruh Keselamatan dan
Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Citra Nusantara

Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan bahwa permasalahan
dalam penelitian ini yaitu Bagaimana Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya
Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk Mengetahui Pengaruh Keselamatan dan
Kesehatan Kerja terhadap Kinerja karyawan PT Citra Nusantara Gemilang (CNG)
Hilir Raya Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
Sebagai referensi untuk memberikan informasi - informasi khususnya
mengenai pengembangan teori yang berkaitan dengan pengaruh Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) terhadap kinerja karyawan secara empiris.
2 . Manfaat Praktis
Dapat dijadikan sebagai masukan terhadap instansi atau perusahaan terkait
sebagai pertimbangan pengambilan keputusan, terutama mengenai Pengaruh
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Citra

Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang.
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