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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MUSTIKA
RATU (STUDI PADA MAHASISWI UNIVERSITAS SRIWJAYA)

Oleh :

DEWI FADILA

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image,
brand ambassador, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
Mustika Ratu. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswi Universitas
Sriwijaya yang menggunakan produk Mustika Ratu. Sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 100 orang yang didapatkan melalui teknik pengambilan sampel
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang
dibagikan kepada seluruh konsumen dan data diolah menggunakan analisis regresi
linier berganda. Hasil dari analisis linier berganda menunjukkan bahwa variabel
brand image, brand ambassador, dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memiliki implikasi bagi perusahaan
dalam membuat kebijakan dan menyiapkan strategi. Beberapa strategi yang dapat
dikembangkan perusahaan adalah dengan menjaga brand image yang baik dalam
persepsi konsumen, menggunakan brand ambassador (Putri Indonesia dan
celebrity influencer) untuk mempromosikan produk, serta terus berinovasi untuk
meningkatkan mutu dan kualitas produk.

Kata kunci : Brand Image, Brand Ambassador, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND AMBASSADOR, AND
PRODUCT QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF MUSTIKA
RATU PRODUCTS (STUDY ON SRIWIJAYA UNIVERSITY STUDENT)

by :
DEWI FADILA

The main purpose of this study was to determine the effect of brand image, brand
ambassador, and product quality on purchasing decisions for Mustika Ratu
products. The population in this study were all Sriwijaya University students who
used Mustika Ratu products. The sample in this study was 100 people obtained
through purposive sampling technique. The data collection method used a
questionnaire distributed to all consumers and the data was processed using
multiple linear regression analysis. The results of multiple linear analysis show
that the variables of brand image, brand ambassador, and product quality have a
significant effect on purchasing decisions. This research has implications for
companies in making policies and formulating strategies. Several strategies that
can be developed by the company are maintaining a good brand image in
consumer perception, using brand ambassadors (Putri Indonesia and celebrity
influencers) to promote products, and continuing to innovate to improve product
quality and quality.

Keywords: Brand Image, Brand Ambassador, Product Quality, Purchase
Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli
atau tidak terhadap produk. Keputusan pembelian merupakan hal yang akan
dilakukan konsumen ketika konsumen mengetahui suatu produk dan memutuskan
untuk membeli produk tersebut. Menarik atau tidaknya suatu produk dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak manfaat produk
yang ditawarkan, akan semakin tinggi keinginan konsumen untuk membeli

(Kotler, 2018).

Menurut Kotler dan Keller (2018), keputusan pembelian terdiri dari lima
tahap vyaitu: pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, perilaku pascapembelian. Konsumen tidak selalu melalui
lima tahap pembelian produk itu seluruhnya, mereka mungkin akan melewatkan
atau membalik beberapa tahap sebelum melakukan pembelian. Pada umumnya

keputusan pembelian diarahkan pada pemilihan alternatif terhadap merek tertentu.

Ada banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen. Perusahaan harus memiliki strategi agar dapat menarik
minat konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Pada saat ini
produk pilihan yang diminati konsumen dan banyak melakukan pembelian yaitu

produk kosmetik.
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Kosmetik merupakan salah satu produk yang ditawarkan untuk memenubhi
kebutuhan mendasar wanita akan kecantikan, seiring dengan perkembangan
zaman sekarang ini kosmetik tidak hanya menjadi kebutuhan sekunder saja, tetapi
sudah menjadi kebutuhan primer bagi sebagian kaum hawa yaitu wanita (Yolanda,
2017). Berbagai jenis produk kosmetik yang telah dipasarkan mulai dari bedak,
blush on, eyeliner, lipstick, body lotion, foundation, dan masih banyak lagi jenis

kosmetik lainnya.

Saat ini banyak beredar berbagai macam produk kosmetik di Indonesia
mulai dari merek lokal seperti Mustika Ratu, Wardah, Martha Tilaar, dan Viva
hingga merek luar yang berasal dari Eropa (Maybelline, Revlon, The Body Shop),
Jepang (SK 11) dan Korea (Etude House dan Laneige). Masuknya merek luar ke
pasar Indonesia membuktikan bahwa banyaknya antusiasme masyarakat dalam
menggunakan produk kosmetik. Tabel di bawah ini menunjukkan data penjualan

produk kosmetik merek lokal dan merek luar di Indonesia.

Tabel 1.1

Data Penjualan Produk Kosmetik di Indonesia

Merek Kosmetik Presentase
Merek luar asal Eropa, Korea, Jepang dll 55%
Wardah 21%
Martha Tilaar 11%
Produk lokal lainya 11%
Mustika Ratu 10%

Sumber : www.gdilab.com
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Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan penjualan produk kosmetik di
Indonesia masih didominasi produk atau merek dari luar negeri. Hal ini dapat
dilihat dari presentase sebesar 55% untuk penjualan kosmetik merek luar
sedangkan di merek lokal, Wardah menjadi satu-satunya produk yang memiliki
dominasi kuat diantara merek-merek lokal lainnya mengungguli pemain lama di

industri kosmetik yaitu Martha Tilaar dan Mustika Ratu.

Martha Tilaar
17%

Gambar 1.1 Tingkat Popularitas Kosmetik Lokal
Sumber : Mark Plus Insight Women

Berdasarkan Gambar 1.1 menunjukan tingkat popularitas merek kosmetik
lokal yang ada di Indonesia. Wardah menjadi merek kosmetik lokal paling
populer di Indonesia kemudian di susul Mustika Ratu, Martha Tilaar dan produk
kosmetik lokal lainnya. Mustika Ratu sebagai pemain lama di industri kosmetik
lokal ternyata tidak dapat meraih popularitas dan penjualan yang tinggi. Hal ini
dibuktikan dari laporan penjualan 3 tahun terakhir yaitu tahun 2017-2019 volume
penjualan Mustika Ratu mengalami penurunan secara berturut-turut, pada tahun

2017 mengalami penurunan penjualan sebesar 20,95%. Pada tahun 2018 kembali
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mengalami penurunan penjualan sebesar 31,72%. Berdasarkan fenomena tersebut
mengindikasi bahwa volume penjualan yang menurun dapat disebabkan karena
pelanggan lebih memilih membeli produk lain dibanding membeli produk

Mustika Ratu.

Menurut survei yang dilakukan oleh Sigma Research ditemukan beberapa
faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli produk kosmetik.

Faktor-faktor tesebut dapat dilihat pada gambar dibawabh ini :

Gambar 1.2
Tren dan Perilaku Konsumen dalam Pembelian Produk
Kosmetik tahun 2019

Formula yang cocok di wajah 79,40%

Tahan Lama 67,40%
Harga 55,50%
Halal 48,60%

Merek yang terkenal 40,20%

Tampilan Kemasan 27,70%
20,50%
17,70%

11,20%

Pilihan Warna

Brand Ambassador/Endorser
Iklan

Tidak Menjawab

0,80%
Sumber : Sigma Research Indonesia
Dari penelitian tersebut ditemukan bahwa faktor yang paling besar
mempengaruhi pembelian produk kosmetik adalah kecocokan formula yang cocok
di wajah dengan presentase 79,4%. Kemudian disusul dengan tahan lama atau
keawetan produk kosmetik, harga, sertifikasi halal, merek yang sudah terkenal di

pasar, tampilan kemasan yang menarik, pilihan warna yang beragam, brand

ambassador atau celebrity endorsers, dan faktor yang terakhir adalah iklan.
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Hasil survei Sigma Research tahun 2019 menunjukkan bahwa merek
kosmetik yang terkenal di pasaran memiliki presentase sebesar 40,20%. Hal ini
menunjukkan konsumen sering membeli produk dengan merek yang terkenal
karena merasa lebih nyaman dengan hal-hal yang sudah dikenal, adanya asumsi
bahwa merek terkenal lebih dapat diandalkan, selalu tersedia dan mudah dicari,
dan memiliki kualitas yang tidak diragukan, sehingga merek yang lebih dikenal
lebih sering dipilih konsumen daripada merek yang tidak terkenal (Aaker, 1991).
Hal inilah yang berkaitan dengan brand image karena ketika kesan-kesan brand
yang muncul dalam ingatan konsumen meningkat disebabkan semakin banyaknya

pengalaman konsumen dalam mengkonsumsi atau membeli merek tersebut.

Kotler dan Keller (2018) menyatakan brand image (citra merek)
merupakan suatu kesan yang ada di dalam benak konsumen mengenai suatu
merek yang terbentuk dari pesan dan pengalaman konsumen mengenai merek
sehingga menimbulkan suatu persepsi di dalam benak konsumen. Dengan
menanamkan persepsi yang unik di dalam merek, konsumen akan dapat melihat
perbedaan satu produk dengan produk lainnya yang sejenis. Sebuah merek
diciptakan agar produk tersebut memiliki ciri khas tersendiri yang dapat
menimbulkan minat beli. Penempatan suatu merek dalam benak konsumen harus

dilakukan agar citra merek yang tercipta menjadi semakin positif bagi konsumen.

Salah satu yang dapat mendukung pembentukan citra produk, yaitu dengan
menggunakan seseorang yang memiliki dampak dan dapat menyampaikan produk
kekonsumen dengan baik, seperti menggunakan brand ambassador. Hasil survei

Sigma Research menunjukkan bahwa brand ambassador memiliki presentase
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sebesar 17,70% sebagai pertimbangan konsumen dalam membeli produk

kosmetik.

Menurut Lea Greenwood (2012), pengertian brand ambassador adalah
alat yang digunakan oleh perusahaan untuk berkomunikasi dan terhubung dengan
internet publik terkait dengan bagaimana mereka meningkatkan penjualan. Brand
Ambassador bertujuan untuk mewujudkan identitas perusahaan dalam
penampilan, sikap, nilai-nilai dan etika. Dengan menggunakan brand ambassador
diharapkan dapat meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen terhadap suatu

merek.

Brand Ambassador berfungsi sebagai kanal yang akan menghubungkan
antara produk dengan konsumen. Seorang yang ditugaskan menjadi brand
ambassador dari suatu produk harus menunjukkan hal-hal positif dari suatu merek
sehingga akan mendorong konsumen membeli produk tersebut dan menciptakan

kenaikan dalam penjualan suatu merek (Yolanda, 2017).

Selain brand image dan brand ambassador faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik adalah kualitas produk.
Hasil survei Sigma Research menunjukkan kualitas produk menjadi alasan yang
paling banyak di pilih konsumen. Indikator kualitas produk yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam memilik kosmetik yaitu formula yang cocok di
wajah, tahan lama, tampilan kemasan yang menarik, dan pilihan warna yang

beragam.
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Menurut Kotler dan Amstrong (2018), kualitas produk adalah bagaimana
produk tersebut memiliki nilai yang dapat memuaskan konsumen baik secara fisik
maupun secara psikologis yang menunjukkan atribut atau sifat-sifat yang terdapat
dalam suatu barang atau hasil. Menurut Tjiptono (2008), kualitas produk adalah
karakteristik produk yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan

kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplementasikan.

Kualitas dari produk vyang dirasakan oleh konsumen langsung
mempengaruhi niat beli konsumen. Pada umumnya konsumen memiliki beberapa
persepsi akan kualitas dan harga sebelum memutuskan untuk membeli produk.
Kualitas produk merupakan pemenuhan kebutuhan dari penggunaan produk yang
dapat meningkatkan Kkinerja produk. Kualitas produk menunjukkan cara

perusahaan memahami dan mengukur kebutuhan konsumen (Sinaga, 2019).

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat
rumusan masalah penelitian yaitu pengaruh brand image, brand ambassador dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Menurut hasil penelitian terdahulu
ditemukan kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian (research gap). Hal ini
ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya
perbedaan pengaruh brand image, brand ambassador dan kualitas produk

terhadap keputusan pembelian.

Penelitian terkait dengan pengaruh brand image terhadap keputusan

pembelian dilakukan oleh Simanjuntak (2020) yang meneliti keputusan pembelian
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produk kosmetik wardah menunjukan bahwa variabel brand image memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan peneliti-
peneliti lain diantaranya yang dilakukan oleh Supriyadi (2016), Sterie (2019),

Misri & Yulia (2019), dan Anugerah dkk (2020).

Di lain pihak penelitian terkait dengan brand image terhadap keputusan
pembelian yang dilakukan oleh Sumarsono (2019) menujukkan bahwa variabel
brand image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
sejalan dengan peneliti- peneliti lain diantaranya yang dilakukan oleh Wicaksono

dkk (2019), Saing dkk (2019), dan Kurniawan (2016).

Variabel brand ambassador dibuktikan secara signifikan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian hal ini merujuk pada penelitian yang pernah
dilakukan sebelumnya. Penelitian tersebut dilakukan oleh Sterie dkk (2019), Agus
& Anis (2019) dan Sudarmadi (2016), hasil dari penelitiannya menemukan
variabel brand ambassador secara signifikan mempengaruhi variabel keputusan

pembelian.

Di penelitian lain justru menunjukkan tidak adanya hasil yang
menunjukkan bahwa variabel brand ambassador berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian. Penemuan ini ditemukan oleh penelitian
dari Simanjuntak (2020), Anugerah (2020), Misri & Yulia (2019), Kurniawan &
Djawoto (2018) yang mengungkapkan variabel brand ambassador tidak

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.
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Dari segi variabel kualitas produk telah ada peneliti sebelumnya yang
membahas tentang adanya hubungan antara kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini dilakukan oleh Wicaksono dkk (2019), Kurniawan &
Djawoto (2018), dan Sumarsono (2019 dengan hasil yang menunjukkan bahwa

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Di lain pihak penelitian terkait dengan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian yang dilakukan oleh Rumondor dkk (2017) menunjukkan bahwa
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
sejalan dengan peneliti- peneliti lain diantaranya yang dilakukan oleh Amelia
(2016), Raflan dan Taracicius (2016), dan Supriyadi dkk (2016) yang
menyebutkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian.

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, maka peneliti tertarik untuk
meneliti tentang adanya Pengaruh Brand Image, Brand Ambassador, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu

(Studi Pada Mahasiswi Universitas Sriwjaya).
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1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
pada penelitian ini yaitu Apakah Brand Image, Brand Ambassador dan Kualitas
Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi

Pada Mahasiswi Universitas Sriwjaya)?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan

maka tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Mengetahui apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi Pada Mahasiswi Universitas
Sriwjaya).

2. Mengetahui apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi Pada Mahasiswi
Universitas Sriwjaya).

3. Mengetahui apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi Pada Mahasiswi Universitas

Sriwjaya).
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1.4 Manfaat penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

1. Bagi Peneliti
Sebagai penambah ilmu dan pengembangan ilmu manajemen pemasaran
yang telah diperoleh khususnya dalam pembahasan mengenai seberapa
besar pengaruh brand image, brand ambassador dan kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Berguna untuk menambah informasi, sumbangan penelitian, bahkan kajian
dalam penelitian sehingga dapat menjadi acuan bagi pihak lain yang ingin

melakukan penelitian sejenis dimasa yang akan datang.

1.4.2. Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan untuk perusahaan dalam mengambil

keputusan dan dapat dijadikan sebagai pembuat kebijakan manajerial
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