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ABSTRAK 

 

 

Oleh 
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Pada sistem pendukung keputusan pemilihan bidan teladan ini dibuat berdasarkan data 

yang diperoleh dari Puskesmas Muara Lakitan Kabupaten Musi Rawas. Perhitungan yang 

digunakan pada penelitian ini adalah  weighted product dikarnakan dapat membantu dalam 

proses menentukan rekomendasi bidan teladan. Penilaian yang digunakan berdasarkan 

Ilmu pengetahuan, Tanggung jawab, Absensi, Hubungan Terhadap Pasien, dan Kerja 

sama. Hasil ini nantinya akan digunakan sebagai upaya pengambilan keputusan pemilihan 

bidan teladan. Didalam proses pengambilan keputusan dibutuhkan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) berbasis komputer yang dapat menghitung pertimbangan penilaian pada 

kriteria yang ditentukan pada saat menentukan bidan teladan agar dapat lebih bersifat 

objektif dan waktu proses yang lebih.cepat. 

 

Kata kunci: Weighted Product ,Sistem Pendukung Keputusan, Bidan Teladan,  
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IMPLEMENTATION OF WEIGHTED PRODUCT METHOD IN THE DECISION 

SUPPORT SYSTEM TO DETERMINE EXEMPLARY MIDWIVES IN 

PUSKESMAS MUARA LAKITAN MUSI RAWAS 

 

ABSTRACT 

 

By 

Ekky Sepriyanto 

 09031381621081 

 

In the support system of decision-making of exemplary midwives is made based on data 

obtained from the Puskesmas Muara Lakitan Musi Rawas Regency. The calculation used 

in this study is that weighted products can be helpful in the process of determining the 

recommendations of exemplary midwives. Assessments used based on Science, 

Responsibility, Attendance, Patient Relationships, and Cooperation. This result will be 

used as an effort to make decisions on the selection of exemplary midwives. In the 

decision-making process, a computer-based Decision Support System (SPK) is required 

that can calculate assessment considerations on the criteria specified when determining 

exemplary midwives in order to be more objective and faster process time.   

 

Keywords: Weighted Product , Decision Support System, Exemplary Midwife 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan kebidanan adalah pelayanan yang diberikan oleh bidan yang telah 

terdaftar memperoleh SIPB (Surat Izin Praktek Bidan) dari dinas kesehatan. 

Pelayanan kebidanan merupakan seluruh tugas yang menjadi tanggung jawab praktek 

profesi bidan dalam sistem pelayanan kesehatan yang bertujuan meningkatkan 

kesehatan ibu dan anak dalam rangka mewujudkan kesehatan keluarga dan 

masyarakat. Pelayanan kebidanan merupakan bagian integral dari pelayanan 

kesehatan, yang diarahkan untuk mewujudkan kesehatan keluarga dalam rangka 

tercapainya keluarga yang berkualitas (Henderson & Jones, 2016).  

Seorang bidan harus dituntut untuk melakukan pekerjaan yang bermutu tinggi, 

serta mengutamakan keselamatan seorang pasien. Agar dapat memberikan perawatan 

dan pelayanan yang baik bagi pasien, sangat dibutuhkan bidan yang mampu 

menerapkan kompetensi secara bertanggung jawab serta mengutamakan keselamatan 

pasien. Untuk meningkatkan kualitas kinerja bidan di Puskesmas Muara Lakitan 

perlu dilakukan pemilihan bidan teladan agar dapat lebih memotivasi para bidan 

untuk lebih semangat dalam meningkatkan dedikasi kinerjanya. Namun bukanlah 

perkara mudah dalam melakukan seleksi untuk menentukan bidan teladan, karena 

untuk melakukan pemilihan bidan teladan harus melalui beberapa tahap yaitu 

melakukan proses pengumpulan data disetiap bidan serta melihat reaksi dari 

masyarakat yang ada. Dari beberapa tahap tersebut sering kali terdapat data yang 



2 

 

  

 

salah dan data yang tidak terkumpul sehingga timbulnya rasa kecemburuan sesama 

para bidan dan membuat bidan lainya kecewa, itu dikarenakan seringnya ketidak 

tepatan dalam melakukan proses perhitungan, dikarenakan pendataan masih manual. 

Sistem pendukung keputusan (SPK) dapat memberikan informasi dan membantu 

menyediakan berbagai alternatif yang dapat dilakukan dalam proses pengambilan 

keputusan. Sistem Pendukung keputusan adalah sistem penghasil informasi yang 

ditujukan pada suatu masalah tertentu yang harus dipecahkan oleh manajer dan dapat 

membantu manajer dalam pengambilan keputusan (Mufizar et al., 2016). Cara 

menetapkan kriteria dan skala penilaian dilakukan melalui literature review, dan 

wawancara langsung pada ketua bidan dan KUPT Puskesmas Muara Lakitan sebelum 

mereka memberikan keputusan memilih bidan teladan. 

Puskesmas Muara Lakitan Kabupaten Musi Rawas adalah sebuah instansi 

yang bergerak di bidang kesehatan dan merupakan Puskesmas terbesar sekabupaten 

Musi Rawas. Didalam mencapai proses penentuan bidan teladan, di Puskesmas 

Muara Lakitan memiliki beberapa kriteria tertulis yang nantinya akan digunakan 

sebagai indikator penilaian yaitu ilmu pengetahuan, hubungan terhadap pasien, 

tanggung jawab, kerja sama, dan absensi. Adapun salah satu upaya yang akan 

dilakukan oleh pihak instansi yaitu pemberian predikat “Teladan” terhadap bidan 

yang kinerjanya baik. Namun saat ini terdapat berbagai macam kekurangan dalam 

bentuk pemberian keputusan tersebut yang masih bersifat subjektif, dikarenakan 

selama ini kriteria-kriteria yang sudah ada tidak dilaksanakan dan pemilihan bidan 

teladan hanya didasarkan pada hubungan dekat dengan tim penilai, dan analisa 

pribadi seseorang saja sehingga menyebabkan kecemburuan sosial. Nantinya juga 
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akses akan diberikan kepada pegawai yang sudah memiliki kridebilitas tinggi dalam 

tugasnya sehingga membuat pimpinan akan semakin mudah untuk menentukan bidan 

mana yang akan mendapatkan predikat tersebut. Adapun metode yang dapat 

digunakan dalam penyelesaian kasus di atas adalah metode Weighted Product. 

Metode yang dipilih adalah weighted product karena menurut penelitian yang 

dilakukan (Sambani, Agustin, et al., 2016) yang bejudul Sistem Pendukung keputusan 

Kenaikan Jabatan Karyawan Plaza Asia Dengan Menggunakan Metode Weighted 

Product dinilai lebih efisien dan waktu yang dibutuhkan dalam perhitungan lebih 

singkat dan mudah. Sedangkan penelitian lainya yang dilakukan menggunakan 

metode weighted product menurut (Farokhah & Kala’lembang, 2017) yang berjudul 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Guru Terbaik dengan Metode Weighted 

Product diceritakan dapat sangat membantu pihak sekolah dalam melakukan proses 

pemilihan dengan sangat akurat sehingga mempermudah proses penilaiannya. Alasan 

dalam menggunakan metode weighted product pada penelitian ini adalah perhitungan 

metode ini menggunakan perkalian untuk menghubungkan rating attribute dan hanya 

menghasilkan nilai terbesar yang akan terpilih sebagai alternatif terbaik. 

Dari permasalahan itulah yang membuat penulis berencana untuk membuat 

sistem pendukung keputusan pemilihan bidan teladan agar nantinya dapat membantu 

pimpinan dalam menentukan bidan mana yang layak untuk mendapatkan predikat 

bidan teladan, yaitu “Implementasi Metode Weighted Product Dalam Sistem 

Pendukung Keputusan Untuk Menentukan Bidan Teladan Pada Puskesmas 

Muara Lakitan Kabupaten Musi Rawas”. 
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1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitan ini adalah : 

Mengimplementasi metode weighted product dalam sistem pendukung 

keputusan untuk memilih bidan teladan pada Puskesmas Muara Lakitan 

Kabupaten Musi Rawas. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini untuk umum dan kepegawaian adalah : 

a. Sistem ini akan mempermudah dalam menghitung nilai untuk menentukan 

bidan teladan. 

b. Mempercepat proses penyeleksian bidan teladan. 

c. Mengurangi kesalahan dalam proses menentukan skor akhir bidan. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat 

tercapai. 

1. Metode yang digunakan adalah Weighted Product. 

2. Data yang didapatkan dari hasil wawancara yang akan menjadi kriteria 

penentu bidan teladan yaitu : 

 

 

 



5 

 

  

 

A. Ilmu Pengetahuan 

B. Kerja Sama 

C. Absensi 

D. Hubungan Terhadap Pasien 

E. Tanggung Jawab 

3. Bidan yang akan di nilai pada penilaian dalam penelitian ini adalah bidan 

yang bekerja di Puskesmas Muara Lakitan. 

4.  Untuk pencarian bidan teladan akan dilakukan setiap bulan. 
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