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ABSTRAK 

 Vaksin Coronavirus yang akan di bagikan ke warga negara sebagai rangka 

menghentikan pandemi ini telah diumumkan oleh pemerintah pada bulan Agustus 

tahun 2020, kebijakan pemerintah kali ini banyak memicu reaksi masyarakat baik 

itu sentimen negatif ataupun positif terhadap vaksin yang baru saja akan di sahkan 

pemerintah. Dengan beragamnya sentimen masyarakat terhadap vaksin Covid-19 

ini, klasifikasi sentimen masyarakat terhadap vaksin ini dianggap perlu sebab 

tingginya antusiasme masyarakat dalam menyambut vakin yang akan diluncurkan 

pemerintah. Klasifikasi sentimen kali ini dimungkinkan dengan adanya data yang 

telah di kumpulkan pada suatu jejaring sosial yang memuat banyak sentimen 

masyarakat khususnya mengenai topik Vaksin Covid-19, dengan menggunakan 

Natural Language Processing (NLP) klasifikasi sentimen yang berupa data text 

dapat dimungkinkan untuk dilaksanakan, dan dengan menggunakan Naïve Bayes 

Classifier sebagai dasar dari klasifer yang digunakan maka data sentimen 

masyarakat akan terklasifikasi menjadi beberapa bagian Berdasarkan percobaan 

yang telah dilakukan, Data uji 30% memiliki hasil performa  yang tertinggi dimana 

nilai presisinya 87.46%, recall 85.83%, dan F1-scorenya 86.51%. Sedangkan Data 

uji 80% memiliki performa terendah dimana nilai presisinya 84.25%, recall 

80.94%, dan F1-score 82.12%. Metode Naïve Bayes yang digunakan pada 

penelitian ini mampu melakukan klasifikasi data text dengan baik, sehingga 

sentimen dengan topik Vaksin Covid-19 mampu diklarifikasi oleh sistem. Hasil 

prediksi sentimen yang dilakukan dengan algoritma Naïve Bayes dapat digunakan 

sebagai bahan acuan untuk pemerintah dalam pengendalian kontribusi vaksin ke 

masyarakat. 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Natural Language Processing, Vaksin Covid-19, 

jejaring sosial, data text. 
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ABSTRACT 

 The coronavirus vaccine which will be distributed to citizens in order to 

stop this pandemic that has been announced by the government in August 2020, in 

this time the government's policy has triggered many public reactions, both 

negative and positive sentiments towards the vaccine that the government has just 

approved. With the variety of public sentiments towards the Covid-19 vaccine, the 

classification of public sentiment towards the vaccine is considered necessary 

because of the high enthusiasm of the community in welcoming the vaccine that will 

be launched by the government. This sentiment classification is made possible by 

the data that has been collected on a social network that contains a lot of public 

sentiment, especially regarding the topic of the Covid-19 Vaccine, by using Natural 

Language Processing (NLP), it is possible to classify sentiments in the form of text 

data, and with using the Naïve Bayes Classifier as the basis for the classifier used, 

the community sentiment data will be classified into several parts. While the 80% 

test data has the lowest performance where the precision value is 84.25%, recall is 

80.94%, and F1-score is 82.12%. The Naïve Bayes method used in this study is able 

to classify text data well, so that the sentiment on the topic of the Covid-19 vaccine 

can be clarified by the system. The results of sentiment predictions made with the 

Naïve Bayes algorithm can be used as reference material for the government in 

controlling the contribution of vaccines to the community. 

  

 

Keywords: Naïve Bayes, Natural Language Processing, Covid-19 Vaccine, social 

networking, text data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Upaya global untuk mengembangkan dan menyebarkan vaksin COVID-19 

berkembang pesat. Untuk mencapai kumpulan imunisasi yang baik diperlukan 

vaksinasi yang meluas, banyak masyarakat yang diperlukan untuk bekerja sama. 

Maka, pemerintah dan lembaga kesehatan masyarakat harus memahami pandangan 

masyarakat tentang vaksin, yang dapat membantu didalam kegiatan pendidikan dan 

menargetkan intervensi kebijakan yang lainnya. 

Vaksin coronavirus yang akan di bagikan ke warga negara sebagai rangka 

menghentikan pandemi ini telah diumumkan oleh pemerintah pada bulan Agustus 

tahun 2020, kebijakan pemerintah kali ini banyak memicu reaksi masyarakat baik 

itu sentimen negatif ataupun positif terhadap vaksin yang baru saja akan di sahkan 

pemerintah. 

Dengan beragamnya sentimen masyarakat terhadap vaksin Covid-19 ini, 

klasifikasi sentimen masyarakat terhadap vaksin ini dianggap perlu sebab tingginya 

antusiasme masyarakat dalam menyambut vakin yang akan diluncurkan 

pemerintah. 

Klasifikasi sentimen kali ini dimungkinkan dengan adanya data yang telah 

di kumpulkan pada suatu jejaring sosial yang memuat banyak sentimen masyarakat 

khususnya mengenai topik Vaksin Covid-19, dengan menggunakan Natural 

Language Processing (NLP) klasifikasi sentimen yang berupa data text dapat 

dimungkinkan untuk dilaksanakan, dan dengan menggunakan Naïve Bayes 

Classifier sebagai dasar dari Klasifer yang digunakan maka data sentimen 

masyarakat akan terklasifikasi menjadi beberapa bagian. 

Berdasarkan pada penelitian [1]. Kelebihan algoritma Naïve Bayes  yaitu 

algoritmanya hanya memerlukan data training yang berukuran kecil untuk 

mengestimasikan parameter dalam pengklasifikasiannya. Meskipun kesederhanaan 
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dan asumsi yang kuat,  klasifikasi Naïve Bayes telah terbukti bekerja dengan baik 

di banyak domain. Klasifikasi Bayesian menyediakan algoritma belajar yang 

praktis dan data sebelumnya dapat digabungkan dengan data yang telah 

diobservasi. Dalam teknik Naïve Bayes, ide dasar untuk menemukan probabilitas 

pada tiap kategori yang telah diberikan pada dokumen teks menggunakan 

probabilitas gabungan antara kata dan kategori. Hal ini didasarkan oleh asumsi 

independensi pada setiap kata. 

 

1.2 Tujuan  

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu : 

1. Melakukan klasifikasi pada sentiment dari data text jejaring sosial 

menggunakan Naïve Bayes Classifier.  

2. Membuat algoritma untuk mengklasifikasi sentimen-sentimen menjadi 

sentimen negatif, sentimen netral, dan sentimen positif. 

 

1.3 Perumusan Masalah  

Permasalahan dalam penelitian ini adalah belum tersedianya 

informasi tentang klasifikasi terhadap sentimen-sentimen masyarakat 

tentang vaksin Covid-19 yang ada di Indonesia. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Jejaring sosial yang dianalisa sentimennya adalah tweet-tweet 

masyarakat dari jejaring sosial Twitter. 

2. Data teks yang digunakan dalam proses klasifikasi hanya data teks 

berbahasa Indonesia. 

3. Waktu pengambilan data yang diambil yaitu dari 24 Agustus 2020 

hingga 24 November 2020. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam tugas akhir ini akan melewati beberapa 

tahapan sebagai berikut: 

1. Perumusan masalah 

Tahap ini ialah tahap yang menentukan permasalahan yang ada 

tentang bagaimana melakukan preprocessing data text Vaksin Covid-

19, ekstraksi fitur,dan cara menyelesaikan permasalahan tersebut. 

2. Studi Pustaka/literatur 

Tahap ini adalah proses pencarian literatur yang menunjang 

dalam penelitian yang akan dilakukan, baik menggunakan kata kunci 

tertentu atau spesifik dalam bidang yang diteliti. 

3. Perancangan 

Tahap ini ialah tahap perancangan sistem yang dibuat 

berdasarkan perumusan masalah yang dicari dalam penelitian. Pada 

tahap ini akan dibahas tentang proses pembuatan program untuk 

Preprocessing data text, segmentasi fitur, Klasifikasi Data text. 

4. Pengujian 

Tahap ini dilakukan dengan pengujian terhadap apa yang dibuat 

sesuai dengan rancangan. 

5. Analisis 

Tahap ini dilakukan dengan mengambil data dan menganalisa 

data yang sudah diolah dengan algoritma dan program yang dibuat. 

Analisa akan divisualisasikan untuk mengetahui seberapa baik program 

yang telah dibuat dapat menjalankan fungsi dan tujuannya. 

6. Kesimpulan dan Saran 

Tahap ini dilakukan dengan menarik kesimpulan dari analisa 

dan studi literatur serta saran untuk penulis selanjutnya jika akan 

melanjutkan penelitian ini. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang akan digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

akan melewati beberapa tahap sebagai berikut : 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab pertama ini berisi tentang penjabaran secara sistematis 

topik yang diambil meliputi latar belakang, tujuan dan manfaat, perumusan 

dan batasan masalah, metodologi dan sistematika penulisan 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua ini menjelaskan dasar teori yang menunjang 

pembahasan dari penelitian ini. Dasar teori ini berisi tentang Analisis 

Sentimen, Sosial media, Machine Learning, Natural Language Processing, 

dan Naïve Bayes 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ketiga ini menjelaskan bagaimana penelitian ini dilakukan 

yang dimulai dari pra-pemrosesan data, ekstraksi fitur pada data, klasifikasi, 

serta validasi. 

 

BAB IV  HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab keempat ini menjelaskan hasil dan analisa terhadap 

penelitian yang telah dilakukan. 

 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab kelima ini menarik kesimpulan berdasarkan hasil dan 

analisa terhadap penelitian yang telah dilakukan.
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